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To His Excellency 

CANADA 

Solliciteur general 
du Canada 

The Right Honourable Ray Hnatyshyn 
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May it please Your Excellency: 

I have the honour to submit to Your Excellency the 
annual report of the Ministry of the Solicitor 
General for the fiscal year April 1, 1989 to 
March 31, 1990. 
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Pierre H. Cadieux 
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The Ministry's 30,000 police, penitentiary 
guards, parole officers, security intelligence 
officers, policy advisors and support staff work 
to protect Canadians from threats to personal 
and national security and from infringements 
upon their rights and freedoms. 

Four agencies make up the Ministry: the Royal 
Canadian Mounted Police (RCMP), the National 
Parole Board (NPB), the Correctional Service of 
Canada (eSC) and the Canadian Security 
Intelligence Service (CSIS). In addition, a 
Secretariat provides 3dvice to the Solicitor 
General on policing, corrections and national. 
security, and advises on Ministry policy. 

The Solicitor General administers the Department 
of the Solicitor General Act, the Royal Cal1adian 
MOllnted Police Act, the Penitentiary Act, the 
Parole Act, the Prisol1s and Reformatories Act, the 
Canadial1 Security Il1tellige11ce Service Act, the 
Security Offences Act, the Criminal Records Act 
and the Tra11sfer of Offel1ders Act. The Ministry's 
operational responsibilities are carried out under 
acts such as the Idel1tificatiol1 of Criminals Act, the 
Official Secrets Act, the Diplomatic and Conslliar 
Privileges and Immul1ities Act and the Immigratiol1 
Act, which are administered by other 
departments. The RCMP enforces all federal 
statutes, such as the Crimi1lal Code of Cal1ada, 
when they are not under the jurisdiction of 
another department or agency. 

This report details the activities and 
accomplishments of the Ministry's four agencies 
and the Secretariat for the 1989-90 fiscal year. 

THE MINISTRY OF THE SOLICITOR GENERAL 
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The Secretariat advises and assists the 
Solicitor General in discharging his or her 
responsibilities for: 

• Providing direction to the agencies of 
the Ministry; 

• Exercising national leadership in 
policing, law enforcement, security, 
corrections and conditional release; 
and 

• Answering in Cabinet and Parliament 
for the Ministry. 

Headed by the Deputy Solicitor General, 
the Secretariat's organization is in keeping 
with the Ministry's mandate for 
corrections, policing and security 
intelligence. It has three branches: Police 
and Security, Planning and Management, 
and Corrections. 

SECRETARIAT 



Police and Security 
Branch 

The Police and Security Branch (PSB) provides advice 
and support to the Solicitor General as minister 
responsible for the RCMP, the RCMP External Review 
Committee and the RCMP Public Complaints 
Commission, CSIS and the Inspector General of CSIS. 
The Branch also supports the Solicitor General as lead 
minister in the government's response to terrorism. 

PSB advises the Minister and Deputy Solicitor General 
on developments in the law enforcement and national 
security sectors and develops and coordinates 
initiatives to carry forward the Solicitor General's 
responsibilities in these areas. 

In carrying out its responsibilities for the development 
of policy advice, PSB consults with Ministry agencies, 
the Department of Justice, other federal departments, 
the provinces, and agencies of foreign governments. 

PSB, with the RCMP, is negotiating renewal of 
contracting arrangements with eight provinces and the 
two territories for RCMP policing services. The present 
contracts, which were negotiated in 1981, expire in 
1991. 

Security Policy and Operations 
Directorate 

The Directorate is divided into three divisions: Security 
Policy, Security Operations and the Canadian Security 
Intelligence Service Act Review. It is responsible for: 

• Analyzing and developing corporate and 
operational policy initiatives, issues and proposals 
on CSIS security intelligence programs, and on the 
security enforcement and protective security 
programs of the RCMP; 

Q Initiating, developing and administrating 
government and Ministry national security policies, 

often in collaboration with the Ministry's agencies 
and other government departments and agencies; 

• Managing the Solicitor General's direct 
responsibility for national security programs; and 

• Coordinating the government's participation in the 
Parliamentary review of the Ca11adial1 Security 
I11telligellce Service Act and Security Offences Act. 

Highlights of 1989-90 

In this period, work undertaken within the Directorate 
included: . 

• Ministerial direction to CSIS including continuing 
direction to CSIS on the management of files 
inherited from the RCMP and direction on 
National Requirements for Security Intelligence, art 
issue that was addressed within t!le 
recommendations of the Independent Advisory 
Team (1988); 

• Monitoring and ongoing evaluation of the 
cooperative arrangement between the RCMP and 
CSIS on security matters; 

• Coordinating the drafting of principles forming the 
basis for CSIS annual reports and Inspector 
General certificates; 

• Advising the Solicitor General on reports received 
from the Security Intelligence Review Committee 
and the Inspector General of CSIS; 

• Consultation with CSIS regarding general 
operational policies; 

• Reviewing CSIS requests for authority to use 
special investigative techniques and to undertake 
sensitive operations, and advising the Solicitor 
General; and 

• Reviewing reports submitted by CSIS and the 
RCMP on their respective responsibilities under the 
Immigratiol1 Act and Citize11ship Act, and advising 
the Solicitor General. 



Police and Law Enforcement 
Directorate 
The Police and Law Enforcement Directorate has three 
divisions: RCMP Policy and Programs, Law 
Enforcement Policy and Programs and Police Research 
and Demonstration, as well as the Federal Law 
Enforcement Under Review (FLEUR) Secretariat. 
Through staff support, advice, policy ~evelopment, 
program initiation and research, the DIrectorate 
supports the Solicitor General in: 

• Accountability of the political executive for th,e 
activities of the Royal Canadian Mounted Pohce by 
providing the Minister with inforrl;1atio~1 and 
advice on all matters connected WIth Ius statutory 
responsibilities for the RCMP, the RCM~ External 
Review Committee and the RCMP PublIc 
Complaints Commission; 

• Involvement of the Federal government in national 
police policy issues by providing info;mation and 
advice on policing effectiveness, multIcultural, 
policing, policing for, aboriginal p~~ple, and cnme 
prevention/ commumty-based pohcmg; 

• Achieving Canadian foreign policy interests and 
objectives involving policing and law enforcement 
concerns; 

• Administering statutory functions assigned to the 
Solicitor General; 

• Contributing to policiD;' ~L..rough research and 
support to the developl:.cnt and evaluation of 
policing strategies and programs over the full 
range of federal and national responsibilities of the 
Ministry; and 

• Supporting federal enforcement through the 
development and implementation of initiatives 
which seek to enhance the consistency and general 
management of enforcement activities. 

Highlights of 1989-90 

During this period the Directorate's initiatives 
included: 

• Providing advice' on modifications to the RCMP's 
significant uniform and other personnel and 

resource issues, including the proposed payment of 
a bilingual bonus; 

• Renegotiating RCMP policing contracts; 

• Enhancing the role of the military in support of 
drug enforcement initiatives thr~ugh the 
renegotiation of arrangements WIth the Department 
of National Defence and the employment of North 
American Aerospace Defence Command resources; 

• Completing consultati?ns .with. more than 5~O 
individuals and orgamzatlOns m the CanadIan 
criminal justice community through the "Future of 
Policing" project; 

• Organizing the first national symposium of 
policing policy directors. SymposIum themes 
included policing and aboriginal people, the 
National Drug Strategy, and policing and the 
vulnerable sectors of society; 

• Undertaking extensive consultations with 
provincial counterparts in support of multicultural 
policing initiatives, including planning for a 
Canadian Police-Race Relations Centre; 

• Supporting a variety of initiatives concerning 
aboriginals and policing, including participating in 
the Indian Policing Policy Review and the Alberta 
Task Force on Justice for Aboriginals; 

• Completing evaluation of the Canadian Police 
College drug prevention training program and a 
study of the vulnerability of f~nancial and business 
institutions to money laundenng; and 

• Developing and running a four-week federal 
enforcement officer training course for an 
interdepartmental group of fifteen enforcement 
officers. 

The National Security 
Coordination Centre (NSCC) 
The National Security Coordination Centre was 
established in February 1989. It has three divisions: 
Policy and Planning, Security Adviso~y Committee 
Secretariat, and Operations and ExercIses. The Centre, 
which replaced the Security Planning and. . 
Coordination Directorate, supports the SolICItor 



General's leading role in the area of security and is 
responsible for the following duties: 

• Coordinates the development, planning and 
implementation of the national counter-terrorism 
and crisis management program, at 
interdepartmental, federal-provincial and 
international levels; 

• Supports the Solicitor General in his capacity as 
minister responsible for the federal response to 
terrorism and other crises tha t jeopardize public 
order; 

• Provides secretarial services to the Security 
Advisory C0l11lnittee, a senior interdepartmental 
committee chaired by the Deputy Solicitor General, 
in charge of security matters which have an impact 
on the government as a whole. Within this 
committee framework are two other committees, 
the Counter-Terrorism Committee and the Public 
Communications Committee; and 

• Coordinates the development and implementation 
of exercise programs designed to test and assess 
counter-terrorism plans, as well as the participation 
of the Ministry in government exercises that test 
other important aspects of crisis planning. 

Highlights of 1989-90 

During this period the National Security Coordination 
Centre: 

• Initiated a review and update of the National 
Counter-Terrorism Plan; 

• Prepared for federal-provincial consultations with 
the objective of more clearly integrating provincial 
roles and rer;ponsibilities within the National 
Counter-Terrorism .?Ian; 

• Participated in :anada-United States counter-
terrorism exerc, to practice aspects of the 
National Counter-Terrorism Plan and consultation 
and coordination arrangements with the United 
States; 

• Participated in ministerial consultations with 
European counterparts responsible for counter
terrorism at meetings in Madrid and Paris; 

• Advised the government on its response to reports 
of the Special Committee of the Senate on 
Terrorism and Public Safety; and 

• Prepared and distributed a comprehensive 
bibliography on counter-terrorism literature to 
various departments, ehlbassies, universities and 
research centres. 

Planning and 
Management Branch 

The Planning and Management Branch supports the 
Solicitor General, Deputy Solicitor General, Ministry 
Secretariat and review agencies by the provision of 
services related to: 

• Strategic and operational planning; 

• Resources management, analysis and planning; 

• Information management; 

• External relations; and 

• Executive and coordinating services. 

Planning, Financial Management 
and Administration Directorate 
The Planning, Financial Management and 
Administration Directorate has two divisions. 

The Planning, Systems and Information Management 
Division supports the planning and accountability 
processes at a strategic level for the Ministry and at an 
operational level for the Ministry Secretariat, Office of 
the Inspector General (CSIS), and Office of I'he 
Correctional Investigator. It provides information 
management and informatics support of all kinds, 
particularly as related to resource management. It 
coordinates the Secretariat's resource allocation, 
budgeting and resource management, as well as the 
Secretariat's responses to government planning and 
accountability initiatives. 



Highlights of 1989-90 
Major achievements in 1989-90 were in the area of 
informatics and telecommunications. 

• The program to replace all non-standard personal 
computers was continued and significantly 
accelerated. By the end of fiscal year 1990-91, it is 
expected that all users will employ IBM-PC 
compatible equipment. 

• Initial implementation of the government's 
Management Communications Network was 
completed and was extended to all staff at the 
director level and above; and 

• Support formerly provided by staff was contractp.d 
out, in keeping with the current climate of 
restraint. 

Objectives for 1990-91 
• The Division will develop, and seek Ministry 

agreement to, an overall planning and 
accountability framework to make planning more 
strategically oriented and effective; 

• It will improve the quality and timeliness of 
management information, thus contributing to 
more effective, efficient and economical use of 
program resources; 

• It will streamline planning and budgetary control 
processes to make them more timely and useful to 
clients; 

• It will integrate currently discrete and inefficient 
planning and resources management systems to: 

- Eliminate duplication and waste; 

- Permit direct end-user access to all data; and 

- Increase timeliness and reduce workloads and 
paperburden. 

• It will develop and begin implementation of a non
secure local area electronic network serving all 
client areas, to maximize the productivity benefits 
derived from use of informatics technology; 

• It will complete installation of a program-wide 
electronic mail system and integrate this system 
with the government's Management 

Communications Network, to optimize timely and 
effective inter-office and inter-personal 
communications. 

The Finance and Administration Division is 
responsible for the provision of financial and 
administrative support and services to the 
management and operation of the Ministry Secretariat 
and the review agencies. It is also responsible for the 
promotion and support of effective management 
practices and methods. This is done through the 
development and implementation of policies, 
procedures, programs and services; the provision of 
expert advice, guidance and information to support 
management; the assurance of compliance with 
legislative, regulatory and policy requirements, both 
government-wide and internal; and the assurance of 
accountability and control. 

Highlights of 1989-90 

The focus of Finance and Administration Division in 
1989-90 was on improving management methods and 
practices and service delivery in the Secretariat and the 
review agencies. This is considered essential in times 
of restraint and increasing workloads. This thrust will 
continue in 1990-91. 

Three specific activities were directed towards 
improving the management of our contributions: 

• Establishment of a review committee with 
Ministry-wide representation; 

• Development of a managers' handbook to assist 
program managers with their contribution 
management responsibilities; and 

• Development of a guide for organizations seeking 
financial support from our contributions program. 

Another initiative was the development of an 
operations handbook to assist regional office staff in 
their management functions. 

Objectives for 1990-91 

The Division will continue work on its current 
program: 

• To simplify work processes and procedures; 



• To advise and assist managers in the assumption of 
their new responsibilities and accountabilities 
resulting from Public Service 2000; 

• To complete the project to integrate departmental 
financial and management information systems; 

.. To implement an automated records management 
system; and 

• To improve response time to client requests. 

Management Review Directorate 
The Management Review Directorate is responsible for 
the functions of audit and program evaluation. 

Highlights of 1989-90 

Audit 

• Audits were completed of: two regional offices 
(Quebec and Prairie); Corrections Branch; 
Administrative Services; Contract Management; 
Deputy Solicitor General's Office; Leave 
Management; sustaining contributions to the 
Univen;ity of Regina and Dalhousie University and 
two other recipients; and four project contributions. 

• A follow-up audit was completed which examined 
the progress made in implementing management 
action plans flowing from audits conducted in 
1987-88 and 1988-89. 

Program Evaluation 

• An evaluation of the Secretariat's Internship 
Program was completed. 

• Participated in an inter-departmental working 
group on evaluating the activities and effects of the 
federal government's family violence initiative. 

Objectives for 1990-91 

In 1990-91, the Directorate is planning to: 

• Revise the Long-Term Audit and Program 
Evaluation Plans; 

• Conduct audits of Staffing and Human Resource 
Planning, Financial Control and Delegation of 
Authority and project contributions to three 
recipients; 

• Complete the evaluation of external 
communications; and 

• Continue participation in the inter-departmental 
working group on evaluating the federal 
government's family violence initiative. 

Human Resources Division 

Working with managers and employees of the 
Secretariat, the role of the Human Resources Division 
is to facilitate the recruitment of personnel, to identify 
opportunities for the professional development of all 
employees and to create a work environment that 
stimulates, challenges and recognizes the efforts of 
employees. 

Highlights of 1989-90 

During the year, the Human Resources Division 
contributed to the: 

• Identification of Public Service 2000 improvements 
for the delivery of human resource programs and 
services; 

• Recruitment of personnel to priority Management 
Category positions; 

• Management of person-year reductions relating to 
the Government Restraint Program; and 

• Provision of effective in-house training programs in 
official languages and automated EDP systems. 

Objectives for 1990-91 

Building on the progress which was made though the 
activities of Public Service 2000 and the proposed 
principles of the Mission Statement, the Human 
Resources Division will next year be implementing: 



• A Ministry-wide assignment program for the 
redeployment of employees; 

.. A self-funded leave program to allow employees 
time off from work to pursue 
personal! professional activities; 

• An improved and increased delegation of authority 
to supervisors in all areas of human resource 
management; 

• Streamlining and simplification of classification and 
staffing operations; and 

• An enhanced training and development program. 

Executive Services Group 

The Executive Services Group is responsible for a 
range of corporate services in support of the Solicitor 
General and Deputy Solicitor General and represents 
the Ministry as a whole in a number of areas. It 
undertakes the Cabinet Liaison function for the 
Ministry and supports the Minister in Cabinet and 
appearances before parliamentary committees. The 
Group also provides support for federal-provincial 
conferences and international events requiring the 
participation of the Minister. It also operates the 
Secretariat's Access to Information and Privacy (ATIP) 
office and prepares the annual Ministry regulatory 
plan. 

The Group advises and supports the Solicitor General 
and Deputy Solicitor General on research and statistics 
policies, plans and priorities, conducts environmental 
scanning 'and assesses surveys and long-term research 
needs in support of planning. 

Through the regional offices, the Executive Services 
Group provides regional representation, consultation, 
liaison and communications support for the Minister, 
the Secretariat and, if requested, the agencies. It also 
advises the Minister and others in the Ministry on 
provincial pressures, opportunities and priorities, and 
informs the provinces and the private and voluntary 
sectors of policies, programs and priorities. 

Certain programs come under the jurisdiction of the 
Group. The National Voluntary Organizations Grants 
and Contributions Program promotes the involvement 

of communities and volunteers in Ministry programs 
and policy development. The Group also provides 
administration and management support to the 
National Joint Committee (NJC) of the Federal 
Correctional Officers and the Canadian Association of 
Chiefs of Police. 

The Group coordinates Secretariat-wide policy 
initiatives in several areas, providing links to other 
social policy departments of the government. It also 
develops and coordinates an information-sharing 
network on policy matters stemming from social 
policy. 

Highlights of 1989-90 

• The Group coordinated planning for the Ministry's 
participation in the 8th United Nations Congress 
on the Prevention of Crime and the Treatment of 
Offenders; 

• The Group implemented the Coordination of 
Access to Information Requests System (CAIRS) for 
monitoring access to information requests and 
otherwise improved procedures for handling ATIP 
requests; 

• The Group coordinated the Solicitor General's trip 
to Ixtapa, Mexico to participate in one of the first 
Canadian contributions to the Organization of 
American States; 

• The Group implemented the recommendations of 
the evaluation of the Contributions Program to the 
eight Canadian centres of criminology, resulting in 
a more cost-efficient program responsive to the 
need for research relevant to the priorities of the 
Ministry; 

• The Group amalgamated the functions of the 
Research and Statistics Division with those of the 
Intergovernmental Affairs Division, reducing and 
re-deploying resources as necessary to meet 
priorities within the Ministry; and 

• The Group closed the Northern regional office, 
located in Edmonton, as part of an overall 
Secretariat reduction exercise, and redirected 
responsibility for the Alberta and Northwest 
Territories regions to the Prairies Regional Office in 
Saskatoon. 



Objectives for 1990-91 
• To continue the high level of service in responding 

to ATIP requests and to improve coordination with 
Ministry agencies. 

• To develop proposals for a Ministry policy on 
international relations and to implement 
mechanisms to ensure Ministry-wide coordination; 
also to coordinate several international visits. 

e To complete and implement the Ministry policy on 
relations with the Canadian voluntary sector active 
in criminal justice. 

• To implement within the Executive Services Group 
the approved recommendations from the Public 
Service 2000 initiative as they relate to the Group. 

• To playa more active role in the analysis and 
dissemination of research, statistics and public 
attitude survey results in the criminal justice sector. 

Corrections Branch 
Two directorates make up the Corrections Branch of 
the Secretariat: Corrections Research and Strategic 
Policy, and Corrections Policy and Program Analysis. 

Corrections Research and 
Strategic Policy Directorate 
The Directorate conducts research and develops long
term policies and programs. It advises the Solicitor 
General on strategic directions for policy, program and 
legislative initiatives with respect to ministerial 
responsibilities for the Correctional Service of Canada 
(CSC) and the National Parole Board (NPB), in 
addition to other roles that come under the Solicitor 
General's jurisdiction. 

Specifically, the Directorate is responsible for the 
following: 

• Researching corrections issues that help set 
policies, programs and legislation. It provides 

information and research-based advice for 
operational policy and program analysis and for 
policy and program development; 

.. Developing corrections policy concerning natives 
and women; 

• Coordinating consultation, communication and 
implementation of the recommendations of the 
Task Force on Aboriginal Peoples in P,ederal 
Corrections; 

• Reviewing corrections law and developing 
comprehensive recommendations for laws affecting 
the CSC, the NPB and, to a more limited extent, 
the correctional services provided by the provinces 
and territories; 

• Regularly reviewing federal corrections legislation; 
and 

• Developing corrections programs in collaboration 
with federal, provincial and territorial corrections 
agencies, and the private and voluntary sectors. 

Research and Program Development 

This Division conducts social science research in 
pnority areas of the Ministry's mandate for corrections, 
and develops and evaluates model programs for use in 
corrections in Canada. The research and development 
activities of the Division provide the following: 

II Research-based policy and program advice; 

• Information to improve the planning and 
development of policies, programs and legislation 
within the sphere of the Solicitor General's 
responsibilities for corrections; 

• Better information for use by decision-makers in 
corrections and parole; and 

II Better information for the F ublic and professionals 
in fields related to correcti ms. 

Research and program development are typically 
undertaken in collaboration with the CSC and the 
NPB, and frequently involve joint initiatives with 
provincial agencies and the voluntary sector. 

Priorities for corrections research and program 
development during 1989-90 included: conditional 
release; sex offender treatment; drugs, alcohol and 



crime; female offenders; native offenders; offenders' 
relationships, particularly with their families; and 
community corrections. 

Highlights of 1989-90 

In 1989-90, the Research and Program Development 
DivisIon: 

• With the assistance of the CSC and the NPB, and 
in collaboration with provincial and territorial 
heads of corrections, produced a report on the 
management and treatment of sex offenders; 

• In partnership with the CSc, the NPB, the 
Department of Justice and representatives of the 
voluntary sector, organized and staged a National 
Forum on Offender Rehabilitation; 

• Undertook a study of female offenders to inform 
the work of the Task Force on Federally Sentenced 
Women; 

• Produced a report on programs and services 
designed to facilitate contact between inmate 
parents and their children; and 

• Supported community-based demonstration 
projects sponsored by native organizations to 
improve the conditions for the reintegration of 
native offenders. 

Strategic and Legislative Policy Division 

This Division is responsible for reviewing and 
developing strategic correctional policy and 
corrections-related legislation. It reviews developments 
in Canadian law, in particular the impact of the 
Canadian Charter of Rights and Freedoms on corrections, 
and keeps abreast of developments in the provinces 
and other countries as well as in international law. 
Advice is provided on a wide range of strategic policy 
issues, including aboriginal, female and visible 
minority offenders. 

The Correctional Law Review (CLR), a comprehensive 
review of federal correctional legislation, is the major 
project of this Division. It developed proposals for a 
new Corrections Act, which are contained in the 

consultation package Directio11s for Reform: Sentencing, 
Corrections and Conditio11al Release, to be released in July 
1990 by the Solicitor General and the Minister of 
Justice. The proposals include a declaration of purpose 
and principles for federal corrections and provisions 
for improving fairness in institutional decision-making 
and the integration of the different elements of the 
criminal justice system. They were developed 
following extensive consultations on the working 
papers of the CLR. 

Highlights of 1989-1990 

In 1989-90, the Strategic and Legislative Policy 
Division: 

• Continued developing legislative and regulatory 
proposals which would replace the Penitentiary Act 
and Regulations; 

• Reviewed the legislative framework governing the 
international transfer of offenders; 

• Responded to the initiatives of CSC and other 
agencies on issues including contraband control, 
special handling units, and access to legal services; 

• Participated in the preparation of training videos 
for the Canadian Judicial Centre on sentence 
administration and parole; 

• Continued to coordinate the Ministry's 
implementation of the recommendations of the 
Task Force on Aboriginal Peoples in Federal 
Corrections; 

• Coordinated the federal corrections responses to 
the Report of the Royal Commission on Donald 
Marshall, Jr.; 

• Continued to provide support and information to 
provincial and regional inquiries and task forces 
respecting aboriginal peoples and the justice 
system; and 

• Continued to work with other federal departments 
to define corrections responsibilities for aboriginal 
peoples, including those under Indian community 
self-government arrangements and by virtue of the 
James Bay and Northem Quebec Agreement. 



Corrections Policy and Program 
Analysis Directorate 

This Directorate provides policy support and advice to 
the Solicitor General and Deputy Solicitor General by 
analyzing current trends and developments in 
corrections, developing policy options, and preparing 
legislative proposals and policy initiatives. It works 
closely with the CSC and NPB to coordinate policy 
advice on issues of mutual concern. It also gathers 
outside input on Ministry policy by meeting with 
other government departments, provincial and 
territorial representatives, interest groups and 
international corrections bodies. 

Release Policy Division 

This Division provides advice and support to the 
Minister and correctional agencies on preparing 
offenders for release into the community, on handling 
the conditional release of offenders, and on supervising 
and supporting offenders once they are back in the 
community. It focuses on the process from preparation 
for release to the successful completion of any part of 
the sentence that could be served outside an 
institution. The Division also ensures coordination 
among the various federal and provincial agencies that 
playa part in conditional releases. 

Highlights of 1989-90 

The Release Policy Division continued to follow up 
inquests and internal reviews of case management, 
release planning, release decision-making and related 
issues. It worked on information-sharing agreements 
among federal con:;ectional authorities and federal and 
provincial police and prosecuting authorities, and 
developed proposals, in cooperation with Ministry 
agencies and the Department of Justice, for sentencing 
and conditional release reform. 

Institutional Policy Division 

This Division develops policy and legislative 
proposals, makes recommendations for ',.ninisterial 
action and decisions, and analyzes operational policies 
and programs on the institutional management of 

inmates. This entails negotiating and consulting with 
various federal, provincial and international 
government and non-government agencies. 

Highlights of 1989-90 

• The Division cooperated closely with the agencies 
of the Ministry to prepare for the parliamentary 
review of the detention provisions of Bill C-67, 
three years after its coming into force. 

• Consultations were held with federal and 
provincial colleagues regarding the proposed 
Correctional Investigator Act. 

• The Division continued to communicate effectively 
with individuals and community organizations 
concerned about criminal justice matters by 
responding to letters and requests for information 
from members of the public, voluntary associations 
and others. 

Communications Group 
The Communications Group disseminates information 
to general and specialized publics about government 
policies and programs in policing, corrections, parole 
and national security. 

The Group undertakes a range of communications 
activities from planning and issue-tracking to 
publishing, editing and media relations. A major 
responsibility is the co-ordination of strategic and 
operational communications planning in support of 
Ministry policies and programs. 

The Group mounts an exhibits program in co
operation with Ministry agencies. It provides a daily 
media clipping service and manages National Crime 
Prevention Week. 

In 1989-90, the Group produced publications that 
include annual reports required by statute and 
specialized documents such as Management and 
Treatmwt of Sex Offenders. It oversaw the production of 
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a public-information film 011 parole and continued 
work on videos for judges on corrections and parole. 

The exhibits program during the year again 
eml?hasize.d the government's National Drug Strategy 
by mcreasmg public awareness of illicit drugs and 
Canada's efforts to control drug-trafficking and abuse. 

The Ministry's Library and Reference Centre, a part of 
the Communications Group, provides information and 
lending services to the Ministry Secretariat, the CSC, 
and the NPB. It lent more than 3,000 books and 
documents during the year and answered more than 
6,000 inquiries. 

Inspector General of the 
Canadian Security 

Intelligence Service 
The Calladian Security Illtellige/lce Service Act (CSIS Act) 
which came into force in 1984, created the Canadian ' 
Security Intelligence Service (CSIS). It also established 
two review agencies, both of them external to CSIS -
the Inspector General and the Security Intelligence 
Review Commiti:ee (SIRC). 

SIRC is external not only to CSIS but also to the 
Ministry of the Solicitor General. It is required to 
review the Service's performance and prepare an 
annual report, which the Solicitor General transmits to 
both Houses of Parliament. 

The Inspector General is, like SIRC, external to CSIS. 
But while SIRC reports annually to Parliament, the 
Inspector General is responsible to the Deputy Solicitor 
General and advises the government. The statutory 
functions of the Inspector General are fourfold: 

(a) to monitor CSIS's compliance with its operational 
policies 

(b) to review CSIS's operational activities 

(c) to submit certificates to the Solicitor General 
stating: 

(i) the extent to which he is satisfied with the 
CSIS Director's periodic (usually annual) 
operational reports to the Solicitor General 

(ii) whether, in his opinion, any act or thing 
done by CSIS in the course of its 
ope.rational activities during the reporting 
penod: 

1. was not authorized by or under the 
legislation or contravened ministerial 
directions. 

2. involved an unreasonable or 
unnecessary exercise by CSIS of any of 
its powers. 

(d) to conduct such reviews of specific CSIS 
activities as SIRC may direct. 

The l1:spect~r General's multi-year review plan was 
establIshed m consultation with the Solicitor General 
and SIRe. It is based on the resources available for 
operational reviews, general monitoring and 
consultative duties, as well as special assignments from 
the Solicitor General or SIRe. 

In line with his multi-year plan, the Inspector General 
co~ti~1~ed h~s systel~1atic review of CSIS operational 
actIvlties, .WIth sl?ecIaI emphasis on major programs 
and practlces ul11que to CSIS as a security intelligence 
agency. He reviewed the CSIS Director's most recent 
report on the Service's operational activities and 
submitted the required certificate to the Solicitor 
General. He also submitted a number of review 
reports, both to the Solicitor General and to SIRe. 

In ~989-90, the IG also took part in the parliamentary 
reVIew of the CSIS Act, appearing twice before the 
Special Committee reviewing the Act. 
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Department 

Canadian Security 
Intelligence 
Service 

Correctional 
Service of Canada 

National Parole 
Board 

Royal Canadian 
Mounted Police 

RCMP External 
Review 
Committee 

RCMP Public 
Complaints 
Commission 

,. Includes Statutory 

Financial SU11t1nary 

Budgetmy Expenditure ($000'8) 

Vote 

1* 

5* 

10* 
15 (Capital) 

20* 

25* 
30 (Capital) 

Less Receipts and 
Revenues Credited 
to the Vote 

35 

40 

1985-86 

119,838 

115,891 

595,714 
133,975 

729,689 

14,784 

1,100,374 
76,563 

1,176,910 

382,424 

794,486 

1,774,688 

1986-87 

140,414 

132,256 

657,484 
101,599 

759,083 

15,925 

1,199,262 
92,647 

1,291,909 

457,291 

834,618 

1,882,296 

Appendices 

1988-89 1989-90 

26,261 28,311 28,759 

136,349 157,821 163,893 

670,794 695,109 784,178 
92,231 73,750 92,017 

763,025 768,859 876,195 

18,109 18,803 22,565 

1,304,789 1,398,203 1,475,163 
102,492 109,306 105,543 

1,407,281 1,507,509 1,580,706 

446,231 472,992 513,429 

961,050 1,034,517 1,067,277 

1,904,794 2,008,311 2,158,689 

917 1,010 

2,009,228 

3,015 

2,162,714 

Notes: Prior to 1985-86 the information for the Canadian Security Intelligence Service was included as part of the expenditures for the Department. 

During 1987-88 and 1988-89 the information for the RCMP External Review Committee and the RCMP Public Complaints Commission waS 
included as part of the expenditures for the Department. 



Departmental Program 

The following shows the person-years used and the financial resources expended by the departmental program from 
1985-86 to 1989-90. 

Person-Years and Financial Summary 

1985-86 1986-87 1987-88 1988-89 1989-90 

Person-Year Utilization 333 316 266 265 266 

Budgetary Expenditure ($000) 119,838 140,414 26,261 28,311 28,759 

Resources by Organization 1989-90 

Person- Budgetary 
Year Expenditure 

Utilization ($000) 

Deputy 
Solicitor 
General 

I 

11 Police and Security Branch I 75 7,329 

rl Corrections Branch I 25 2,537 

H Planning and Management Branch J 89 12,222 

rl Communications I 19 1,976 

H Executive* I 38 3,022 

~_v~ew Agencies 20 1,673 

266 28,759 

* Includes the offices of the Solicitor General, Deputy Solicitor General, Legal Services and Special Advisory Teams. 
Note: The Departmental Program includes two planning elements: The Ministry Secretariat and the Review Agencies. In 1987-88 the RCMP External 

Review Committee moved to an independent organization and began independent reporting of resource use. In 1988-89, the RCMP Public 
Complaints Commission became independent and reported resource use independently. 

[, 



The following tables show the person-years used and the financial resources expended by the Ministry from 1985-86 
to 1989-90. 

Person-Years Summary 

1985-86 1986-87 1987-88 1988-89 1989-90 

Department 333 316 266 265 266 

Correctional Service of Canada 10,851 10,548 10,490 10,457 10,435 

National Parole Board 318 310 310 312 342 

Royal Canadian Mounted Police 19,046 19,345 19,894 20,185 20,489 

RCMP External Review Committee 11 12 

RCMP Public Complaints Commission 20 17 

30,548 30,519 30,960 31,250 31,561 

During 1986-87 and 1987-88 the person years for the RCMP External Review Committee were included in the total for the Department. During 
1987-88 and 1988-89 person-years for the RCMP Public Complaints Commis';ion were included in the total for the Department. 

Departmental Program 

Expenditures by Object ($000' s) 

1985-86 1986-87 1987-88 1988-89 1989-90 

Pers01111el 
Salaries and Wages 13,117 13,974 12,060 12,245 13,641 

Other Personnel 2,028 2,006 1,908 1,890 1,969 

15,145 15,980 13,968 14,135 15,610 

Goods and Services 

Transportation and Communication 1,771 1,668 1,844 1,942 1,881 

Information 634 854 617 851 634 

Professional and Special Services 5,026 4,717 3,857 4,399 4,181 

Rentals 396 377 137 193 253 

Purchased Repair and Upkeep 170 214 296 365 239 

Utilities, Materials and Supplies 733 531 476 774 563 

Grants and Contributions 95,294 115,302 4,345 4,250 4,038 

All Other Expenditures 4 35 123 14 46 

Operating 104,028 123,698 11,695 12,788 11,835 

Capital 665 736 598 1,388 1,314 

119,838 140,414 26,261 28,311 28,759 

Note: The Departmental Program includes two planning elements: the Ministry Secretariat and the review agencies 



Ministry Secretariat 

Details of Grants and Contributions ($000) 

1985-86 1986-87 1987-88 1988-89 1989-90 

Grants 

Canadian Association of Chiefs of 
Police 50 49 49 49 49 

Canadian Criminal Justice Association* 125 122 122 122 122 

J olm Howard Society 50 50 50 50 50 

Authorized After-Care Agencies 1,820 1,783 1,783 1,783 1,783 

Young Offenders Act 12,500 

Total Grants 14,545 2,004 2,004 2,004 2,004 

Contributions 

PZtyment to the provinces, territories 
public and private bodies in support of 
activities complementary to those of 
the Solicitor General 1,760 2,242 2,072 1,911 1,695 

Student Summer and Youth 
Employment 186 

Contributions to the provinces and 
territories in accordance with the 
Minister to assist in program 
development, and the development of 
information and record-keeping 
systems related to implementation of 
the Young Offenders A:t 1,683 2,239 

Contributions under the Young 
Offenders Act for .:cst-sharing with the 
provinces and territories 77,089 108,598 

Core Funding - National Voluntary 
Organiza tions 217 219 269 335 3~9 

Total Contributions 80,749 113,298 2,341 2,246 2,034 

Total Grants and Contributions 95,294 115,302 4,345 4,250 4,038 

* Formerly the Canadian Association for the Prevention of Crime 
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The Royal Canadian Mounted Police 
(RCMP) has a mandate to prevent crime, 
enforce Canadian laws, and maintain 
peace, order and security. 

This mandate includes responsibility for: 

• Preventing, detecting and investigating 
offences against federal statutes; 

• Maintaining law and order, and 
preventing, detecting and investigating 
crimes in the provinces, territories and 
municipalities with which the Force 
has a policing contract; 

• Providing investigative and protective 
services to protected persons, other 
federal departments and agencies; and 

• Providing all Canadian law 
enforcement agencies with specialized 
police training and research, forensic 
laboratory services, identification 
services and informatics technology. 

IAOYAL CANADIAN MOUNTED POLICE 
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Organ ization 
The RCMP derives its authority and responsibility 
from the Royal Calladian MOllnted Police Act. This Act 
establishes the RCMP as the federal police force, 
provides the legislative basis for its operations, and 
authorizes the minister responsible to enter into 
policing agreements with provilldal, territorial and 
municipal governments. The Commissioner of the 
RCMP, under the direction of the Solicitor General, is 
responsible for controlling and managing the Force 
and all related activities. 

Fo~r deputy commissioners manage the following 
areas: Operations, Law Enforcement Services, 
Protective Services, Corporate Management and 
Administration. Law Enforcement and Protective 
Services have been combined under one deputy 
commissioner for greater economy. 

The RCMP enforces municipal by-laws and provincial 
statutes in all provinces and territories except Ontario 
and Quebec (which use their own provincial police 
services). The RCMP also enforces federal statutes in 
all provinces. In total, there are 721 detachments across 
Canada. 

Each provincial and territorial division is headed by a 
commanding officer, as is the National Capital Region 
because of its special needs. The 13 commanding 

officers have the flexibility to manage their resources 
to best suit the policing requirements of their 
jurisdictions. This flexibility and the partnership they 
share with the citizens under their protection have 
been the keys to organizational adjustments. These 
changes allow the RCMP to adapt to changing 
environments and regional policing needs while 
retaining its national character and federal role. 

The RCMP used 20,156 person-years (excluding term 
and summer student progrmn person-years) under 
Police Services Under Contract (9,420), Federal Statutes 
and Executive Orders (5,680), Administration (3,656) 
and Law Enforcement Services (1,400). 

Operations, including Enforcement of Federal Statutes 
and Police Services Under Contract, relates to the 
enforcement of laws, prevention of crime, and the 
maintenance of peace, order and security. 

Law Enforcement Services provide specialized police 
training, forensic laboratories and identification and 
information services to the RCMP and the Canadian 
police community. This guarantees all citizen's the 
benefit of the latest police technology. 

Corporate Management permits a corporate level 
approach to strategic and resource planning, financial 
management, audit, public affairs, and other areas. 
This ensures a consistent response to public demands 
and government requirements at all levels. 
Administration provides an infrastructure of support 
systems and services for the above activities. The 
resources needed for these activities over a five-year 
period are shown in the following table. 

cv 



Resources Used - Law enforcement Program 

Expenditures ($OOOs) 

Vote 25 (operating) 
Vote 30 (capital) 
Pensions 
Grants, Contributions and Other Transfer 

Payments 

Less Receipts and Revenue Credited to 
Vote 

Total (Net) 

Source: Chief Financial Officer 

Person-Years 

Force 
Tenn 
Summer Student Program 

TOTAL 

Source: Director, Personnel 

Directors assist the deputy commissioners at 
headquarters by managing portions of the Law 
Enforcement Program as described below. 

Operations 

Enforcement Services 
Directorate 

1985-86 

957,532 
76,564 

141,922 

692 

382,424 

794,286 

18,497 
549 

19,046 

This Directorate's programs include Police Services 
Under Contract, Federal Enforcement, Crime 
Prevention and Victims Services, Customs and Excise, 
Immigration and Passport, National Crime Intelligence, 
Special Services, War Ci'imes Investigations and the 
Special Emergency Response Team. 

Police Services Under Contract provides cost-shared 
policing services to all provinces and territories, except 

'" 

1986-87 

1,049,025 
92,647 

149,559 

678 

457,291 

834,618 

19,088 
257 

19,345 

1987-88 

1,138,646 
103,058 
165,360 

783 

446,231 

961,616 

19,613 
281 

19,894 

1988-89 

1,212,051 
109,306 
185,077 

1,070 

472,989 

1,034,515 

19,886 
299 

20,185 

1989-90 

1,440,318 
105,543 
160,411 

1,026 

513,428 

1,193,870 

20,156 
333 

20,489 

Ontario and Quebec, under agreements signed 
between the Solicitor General of Canada and the 
provinces and territories. The RCMP also provides 
municipal police services under separate agreements to 
191 municipalities. In British Columbia there are 43; . 
Alberta, 61; Saskatchewan, 37; Manitoba, 24; New 
Brunswick, 12; Nova. Scotia, 10; Prince Edward Island, 
4. The current policing agreements expire March 31, 
1991 and are being renegotiated. 

Under the terms of these agreements, the Force serves 
as the provincial police force, enforcing the Criminal 
Code, provincial statutes, municipal by-laws and 
territorial ordinances. The municipalities under 
contract range from those that have populations from 
1,500 to several that exceed 100,000. 

The cost-sharing of police services is based on several 
important elements. For example, members of the 
RCMP employed under these agreements also conduct 
federal enforcement investigations. These cost-sharing 
agreements also provide a ready pool of police officers 
to assist during major investigations, emergencies, 
special events or official state visits that require the 
temporary augmentation of RCMP resources. 



Contract policing involves 9,513 of the Force's 
personnel: 6,513 in the provincial/territorial police 
service and 3,000 in the municipal police service. 

Organizationally, the provincial/territorial and 
municipal police services are located within 10 
divisions, 46 sub-divisions and 652 detachments. These 
units have the operational responsibility to provide all 
police services within their respective jurisdictions. 

The detachment is the basic operational unit from 
which general police services are provided to the 
public. 

Detachment personnel investigate all types of 
occurrences ranging from minor thefts to complex 
murder cases. In support of detachment personnel, 
specialized units and operational support groups such 
as Commercial Crime, Customs & Excise, and Drug 
Sections are maintained at strategic locations within 
each division. 

During 1989, the RCMP members employed within the 
provincial/territorial police services investigated 
260,463 CrimhwI Code offences, 29,633 federal statute 
offences; 945,017 provincial/territorial statutes offences; 
6,011 municipal by-laws and 292,515 traffic related 
occurrences for a total of 1,533,639 actual offences. 

In comparison, municipal police services responded to 
328,372 Criminal Code, 12,920 federal statute; 484,928 
provincial statute; 32,104 municipal by-law and 185,840 
traffic related occurrences totalling 1,044,164 actual 
offences. 

Traffic Law Enforcement is a major component in the 
delivery of community policing services. Criminal Code 
traffic enforcement increased to 64,701 offences which 
included 54,220 impaired driving related offences, an 
increase of 3% within this category over the previous 
year. Provincial statute offence violations also 

increased 4% to 1,193,645 offences. Despite the 
additional emphasis placed on enforcement and 
prevention, traffic accidents were responsible for 1,473 
deaths, an increase of 9%. 

The ever-increasing cost of health care and property 
damage as well as the loss of life resulting from traffic 
accidents resulted in the creation of a traffic accident 
analysis program within all contract divisions. This 
program identifies the cause of accidents and permits 
traffic enforcement and prevention programs to be 
focused accordingly. The program is also designed to 
complement the general traffic law enforcement 
program throughout the Force. 

The RCMP's delivery of police services is based on the 
community policing model. Community policing is an 
operating style and method for delivering all police 
services from homicide investigation to accident 
prevention. It is an interactive process between the 
police and the community to mutually identify and 
resolve crime and social order needs. Community 
policing recognizes that communities have a legitimate 
role to play in police decision-making and problem
solving. Under this operating style the police are 
directly accountable to the community, and community 
concerns must therefore form an integral part of the 
operational plan at the detachment. To build on this 
partnership between the community and the police, 
the RCMP established community consultative groups 
at all detachments during 1989. 

Commanding officers are authorized to open satellite 
and community offices within their divisions and are 
encouraged to increase the number of these offices to 
help meet the policing needs of smaller communities. 
Three new satellite offices were established in an 
attempt to bring the police closer to the community. 
These offices were opened at Pelly Bay and Holman 
Island in the Northwest Territories and on the Saddle 
Lake Indian Reserve in Alberta. 



Resources Used - Police Services Under Contract 

Expenditures ($OOOs) 1985-86 

Vote 25 (operating) 485,985 
Vote 30 (capital) 45,081 

Less Receipts and Revenue Credited to 
Vote 352,925 

Total (Net) 178,141 

Source: Chief Financial Officer 

Person-Years* 9,267 

* Term not included in 1985-86 to 1988-89. 
Source: Director, Personnel 

Federal Enforcement enforces federal statutes that are 
not assigned to a specific directorate by virtue of their 
nature, such as statutes relating to drugs, customs, and 
immigration. Research is being conducted to define the 
federal role in 622 federal statutes to determine RCMP 
responsibility under each respective Act and ensure an 
adequate response for these commitments. 
Environmental legislation is being addressed and 
proper training courses are in place or are being 
prepared to train investigators to deal safely with 
incidents that have dangerous effects upon the 
environment. 

Recent approval for RCMP involvement in "crime 
time" television led to the arrest of fifteen high profile 
fugitives across Canada as a direct result of tips 
received from the general public. 

War Crimes Investigations, which began after the 
report of the commission of inquiry and the legislation 
amendments enacted in late 1987, now exceed 1,100 
investigations of individuals and a number of groups, 
such as the staff of specific concentration camps. 

The majority of investigations continue to involve 
offences from the Second World War. While these 
complex cases are somewhat affected by political 
changes in Eastern Europe, the level of cooperation 
with foreign countries remains high. The acquittal in 
the first prosecution in Canada is being appealed by 
the Federal Department of Justice and proceedings are 
continuing in two other criminal cases. 

Special Emergency Response Team is a hostage rescue 
team mandated to resolve terrorist hostage situations 
and related crises in Canada that are beyond the 

1986-87 1987-88 1988-89 1989-90 

511,996 535,957 632,242 656,033 
39,608 51,190 58,910 62,414 

419,588 435,118 458,495 506,162 

132,016 152,029 232,657 212,285 

9,357 9,364 9,358 9,491 

normal capabilities of the RCMP and other police 
forces. This singular mandate is carried out under the 
Solicitor General's directives and control. This team 
presents a means by which Canadians can resolve 
terrorist incidents in Canada and meet international 
commitments and expectations for curbing 
international politically-motivated crimes. 

Crime Prevention and Victims Services, which 
consists of 60 sections, branches and detachments, 
develop and implement crime prevention strategies 
across the Force in addition to providing or 
supervising the provision of services to victims. The 
establishment of police-based Victims Services 
programs continues. In 1989-90, such programs 
provided assistance to 12,601 victims in British 
Columbia alone. 

Other activities included crime prevention seminars 
and assessments, neighbourhood watch programs, and 
victims services to the elderly, women and other 
specific groups. 

The RCMP entered into an agreement with Scouts 
Canada to sponsor the Venturer program. The program 
involves both males and females in the 14-18 year age 
bracket and is designed to enhance the Force's 
relationship with youth. 

The RCMP also participated in over 54,000 police
community relations events such as presentations, 
parades, youth groups, lectures, etc. 

The Immigration and Passport enforcement program 
is designed to assist the federal government 
departments of Employment and Immigration, 



Secretary of State - Citizenship Branch, and External 
Affairs - Passport Office in enforcing the Immigration 
Act, the Citizenship Act and the investigation of 
violations of Canadian passport regulations under the 
Criminal Code. 

There are a total of 13 RCMP Immigration and 
Passport Sections distributed nationally for the 
Immigration and Passport program staffed by 138 
regular members. During the fiscal year 1989-90 these 
units responded to a total of 9,123 complaints. Of this 
total 8,460 (92.7%) were Immigration Act occurrences, 
346 (3.8%) were Citizenship Act occurrences and 317 
(3.5%) were passport occurrences. . 

The focus of these investigations is directed towards 
fraudulent schemes devised to circumvent the 
Canadian immigration program and the illegal 
acquisition of Canadian citizenship and passport 
documents. Major investigations are concerned with 
the identification and suppression of organized groups 
and individuals smuggling people to, through or from 
Canada and the proliferation of illegal documents 
enabling covert travel. 

The program was heavily involved in an initiative to 
improve the enforcement of the Immigration Act. In the 
initiative, new investigational units were created at 
Lester B. Pearson International Airport in Toronto to 
address immigration crime at that location and at 
Headquarters to address crimes against Canadian 
immigration laws from an international perspective. 
Additional human resources were also placed in 
.existing units at Vancouver, Toronto and Montreal. 

On January 1, 1989, amendments to the Immigration 
Act took effect to reduce the exploitation of 
immigrants by targeting individuals or groups 
involved in (1) organizing the illegal entry to Canada 
of ten or more persons; (2) disembarking persons at 
sea; and (3) counselling a person to make a false 
statement with regard to being a Convention refugee. 

With emphasis on the organized aspect of immigration 
crime, the RCMP has stepped up investigations in 
which violations of Canadian statutes occur outside of 
Canada. In the past year immigration, citizenship and 
passport related investigations were conducted in 
Europe, Asia and South America. Some of these 
matters are now before the courts while others are still 
under investigation. 

Customs and Excise: A total of 178 investigators 
attached to 28 Customs and Excise Sections across 

Canada, are assigned to enforcement of the Cllstoms 
Act, Excise Act and related fecc'."al statutes. Border 
security duties and Customs and Excise investigations 
are also performed by detachment personnel 
throughout the Force, as required. 

Priority is given to cases involving organized crime 
and commercialization. Commercialization is defined 
as goods smuggled into Canada for resale purposes, or 
for use in a commercial establishment. The RCMP also 
conducts investigations to assist other local and foreign 
law enforcement agencies. During 1989, the RCMP 
conducted 6,024 investigations on reported offences, 
and an additional 3,523 assistance investigations in 
relation to offences under the Customs Act, Excise Act, 
Export and Import Permits Act (including the convention 
on International Trade in Endangered Species of Wild 
Fauna and Flora), Cultural Property Export and Import 
Act, and the Excise Tax Act. 

The smuggling for resale of tobacco and liquor 
products is creating unique problems. This multi
million dollar activity continues to increase despite an 
aggressive enforcement campaign by the RCMP. The 
revenue evaded on each case of cigarettes is 
approximately $900. Recent seizures of tobacco 
products - 43 cases March 15, 1990 and 392 cases 
March 17, 1990 - demonstrate the extent of the 
problem. 

The National Crime Intelligence program comprises 
National Crime Intelligence Sections, Division Criminal 
Information Analytical Sections (DCIAS), Airport 
Special Sections, National Gaming Specialists and Joint 
Forces Operations. 

National Crime Intelligence Sections (NCIS) are located 
in 31 centres across Canada to gather intelligence on 
enterprise orientated organized crime. NCI Sections 
conduct investigations involving all types of organized 
crime activity such as drugs, theft, fraud, and murder. 
During 1989, 21,965 criminal intelligence investigations 
were conducted by these sections. 

Airport Special Sections at major airports across 
Canada provide a police surveillance unit dedicated to 
monitoring the movement of travelling criminals. This 
service is provided in direct response to law 
enforcement requests for information or assistance; 
21,383 such requests met in 1989. 

National Gaming Specialists help the Canadian police 
community in investigating gambling and related 
offences. They provide investigational expertise, 



information, and advice on unlawful gambling related 
activities and assist in identifying and prosecuting 
major or organized crime figures when they become 
involved in gambling and/or related activity. 

Special Services provides support to investigators in 
technical and physical surveillance, polygraph 
examinations, and audio and video analysis. 

The Polygraph Program was initiated in the RCMP in 
1965 to provide a support service to Crimil1al Code 
investigations. Currently the RCMP has 17 
polygraphists. 

During 1989-90 the RCMP polygraphists conducted 
1,256 examinations assisting field investigators to 
verify criminal suspects, witnesses and victims. The 
polygraph was instrumental in eliminating several 
suspects in the serial murders in New Brunswick, 
saving countless hours of the investigators' time. 

Drug Enforcement Directorate 

The RCMP is responsible for investigating offences 
related to the importation, exportation, traffic and 
possession of narcotics and other dangerous drugs in 
Canada. To meet these responsibilities and obligations, 
the RCMP Drug Enforcement program is applied in 
the following order of priority: 

a. Importation and trafficking of drugs at the national 
and international levels; 

b. Investigation of clandestine laboratories; 

c. Trafficking and possession of drugs at the 
community level. 

Simultaneously, the profits of drug trafficking are 
attacked through enforcement of the Proceeds of Crime 
legislation. 

Drug Awareness Programs are being continually 
developed, implemented and coordinated at the 
national and community levels aimed at reducing the 
demand for drugs. 

Under the government's National Drug Strategy, the 
RCMP has launched a range of new enforcement and 
public awareness initiatives. 

Drug Enforcement Training 

The Drug Abuse Prevention Training Officer's Course 
(DAPTOC) is provided at the Canadian Police College. 
Over 60 police forces have participated in this course, 
representing municipal, provincial and federal police 
forces and enforcement agencies from across Canada. 
An additional training program, Police Assisting 
Community Education (PACE), has been offered 
regionally throughout Canada. This initiative provides 
grade-specific lesson plans for primary to secondary 
education and complements existing drug education 
curriculum in schools with a focus on skills. 
Representatives from various provincial addiction and 
education agencies have participated either as 
observers or resource persons. Approximately 600 
police officers have been trained to date in PACE. 

RCMP/CSC Drug Initiative 

The RCMP / Correctional Services Canada Program was 
established to prevent the use, possession and 
trafficking of drugs in federal correctional institutions. 
To implement the program, 17 RCMP members were 
assigned to work full-time with CSC personnel. 

RCMP Coastal Watch Program 

This program ensures that the resources of the federal 
government are most effectively deployed in support 
of it's enforcement efforts to prevent drug smuggling 
along Canada's coastlines. This is accomplished by 
coordinating arrangements with National. Defence, the 
Canadian Coast Guard and the Department of 
Pisheries and Oceans to provide transportation, 
surveillance and other services. Local citizens are also 
encouraged to report suspicious activities to their local 
police. 

The initiative has now been significantly expanded to 
include the Airport Watch Program. In response to 
increased incidents of aerial drug smuggling, the 
program is expanding to counter both maritime 
smuggling as well as penetrations of Canadian 
airspace by suspected drug smugglers, using similar 
concepts to Coastal Watch. In this regard, North 
American Aerospace Defence Command (NORA D) is 
playing a significant role in the detection and tracking 



of suspect aircraft entering the Canadian Air Defence 
Identification Zone (CADIZ). 

During 1989 the RCMP investigated 41,884 drug 
offences and provided assistance in 12,201 such cases. 
These investigations resulted in the seizure of drugs 
with an estimated street value of $432 million. Cocaine 
was the only drug that increased in amount seized 
(over 150% from 276 kilograms to 703 kilograms). 
Heroin seizures declined from 58 kilograms to 34.4 
kilograms. The amounts of the various cannabis 
products seized was down somewhat in all types. 

The Drug Enforcement Directorate publishes an annual 
National Drug Intelligence Estimate, a comprehensive 
look at the drug trade both nationally and 
internationally. 

Economic Crime Directorate 
This Directorate is concerned with major financially
motivated crimes, such as fraud, securities frauds, 
stock market manipulation, computer crime, 
counterfeiting and frauds against the federal 
government. Federal statutes involving monetary 
offences, such as the Canada Student Loans Act, 
Copyright Act, etc. are also managed within this 
program. Enterprise Crime Units enforce the Proceeds 
of Crime legislation under the Criminal Code. This 
legislation allows police to seize assets accumulated 
through criminal activity, and provides for the 
eventual forfeiture of these assets. It is anticipated that 
reducing the wealth of the criminals will reduce 
organized crime. 

Approximately 7,000 investigations were undertaken 
during 1989-90 representing victim losses of 1.1 billion 
dollars and resulting in over 5,000 prosecutions. 

National Security Investigations 
Directorate 
This program is responsible for the investigation of 
offences having a national security dimension, 
including the premature/ unlawful release of sensitive 
or classified information that could constitute a breach 
of the Official Secrets Act or similar provisions in other 
federal statutes. The program is also responsible for 

the development of threat assessments for the law 
enforcement needs of the RCMP's Protective Policing 
program, coordination of the RCMP Departmental 
Emergency Plan, involvement in the Federal 
Government's National Counter-Terrorism Plan and 
the management of the RCMP's National Emergency 
Operations Centre. 

The program initiated 142 national security related 
investigations, which included the following: 

- the continued investigation of the crash of Air India 
flight 182; 

- the return of Inderjit Singh Reyat to Canada for 
trial; and 

- the investigation and prosecution of Charles Yacoub 
as a result of the hostage taking incident on 
Parliament Hill. 

The Threat Assessment Section provided over 1,800 
threat assessments and accreditations for events such 
as Canadian VIPs travelling abroad, foreign visits to 
Canada, demonstrations involving VIPs, foreign 
missions in Canada, federal property or conferences, 
and the investigation of threats against the Prime 
Minister and other Canadian VIPs. 

Foreign Services Directorate 
The Foreign Services Directorate provides support and 
assistance to all Canadian law enforcement agencies 
that need criminal information or assistance from 
foreign governments to further Canadian investigations 
or legal proceedings. This assistance often includes the 
interviewing of witnesses or victims outside the 
country and apprehending offenders who have left 
Canadian jurisdiction. The Directorate also helps 
foreign countries by having enquiries conducted in 
Canada, provided that the offences would constitute 
violations of Canadian law if they had been committed 
in Canada. 

The Directorate combines a network of RCMP liaison 
officers posted at 19 Canadian embassies or high 
commissions around the world with the network of 
International Criminal Police Organization (ICPO -
INTERPOL), whose membership now totals 150 
countries. The RCMP has been designated as the 
National Central Bureau for ICPO - INTERPOL since 
1949. Its commitments have been enhanced with the 
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election in 1988 of Commissioner Inkster to the 
position of Vice-President for the Americas. 

The Registry of Stolen Artifacts also falls within 
INTERPOL. This is a national database on stolen 
Canadian and foreign artifacts. The registry currently 
contains approximately 15,000 entries and is used by 
Canadian and foreign law enforcement agencies. 

Aboriginal Policing Services 
Directorate 
This Directorate was created during 1989-90 to initiate, 
develop and evaluate a practical and culturally
sensitive policing service for aboriginal Canadians. 

The Directorate was created as a result of a 1989 study 
requested by Commissioner Inkster. Implementation of 
the significant recommendations from the study have 
included: 

• Establishing a National Aboriginal Advisory 
Committee which meets bi-annually and provides 
a forum for communica tion between aboriginal 
people and the RCMP at the national level; 

• Establishing of aboriginal consultative groups at 
the community level, improving the police/ 
aboriginal communications process so that a more 
culturally sensitive service can be provided. This 
initiative will be expanded during 1990-91 to all 
aboriginal communities in contract provinces; 

• The RCMP Aboriginal Constable Program which 
offers native special constables the opportunity to 
convert or be promoted to the constable rank and 
thereby enjoy a full career path with all related 
benefits. Twenty person-years have been added to 
this program for 1990-91; 

• The establishment of the Aboriginal Constable 
Development Program which assists natives to 
achieve the RCMP Basic Recruit Training entrance 
standards for those applicants who initially do not 
meet the minimum levels. This increases the 
aboriginal recruiting base, which ultimately will 
improve the RCMP's ability to provide a culturally 
sensitive policing service for Canada's aboriginal 
people; 

• Eighteen Native Policing Units, situated on reserve 
and in aboriginal communities and staffed by 
aboriginal members, have been established across 
Canada as the first step in improving the 
community-based policing program for natives. 

ResOU1'ces Used - Enforcement of Federal Statutes 

Expenditures ($0005) 

Vote 25 (operating) 
Vote 30 (capital) 

Less Receipts and Revenue Credited to 
Vote 

Total (Net) 

Source: Chief Financial Officer 

Person-Years* 

* Term not included in 1985-86 to 1988-89. 
Source: Director, Personnel 

1985-86 1986-87 

240,410 273,848 
12,400 18,630 

28,983 35,858 

223,827 256,620 

4,804 5,130 

1987-88 1988-89 1989-90 

327,037 378,243 404,357 
21,110 16,799 14,485 

9,073 11,584 4,033 

339,074 383,458 414,809 

5,609 5,755 5,728 



Law Enforcement and 
Protective Services 

Law Enforcement and Protective Services provide 
technical expertise and operational support to all 
Canadian law enforcement agencies. This ensures all 
Canadians have access to the latest police technology 
and services through their local police departments. 
These services are funded by the federal government 
and provide all police forces, regardless of their size or 
):>udget, with the assistance needed to fight crime. The 
directorates assisting the Deputy Commissioner, Law 
Enforcement and Protective Services provide these 
services. 

Forensic Laboratory Services 
Directorate 

This Directorate provides scientific and technical 
support services to all Canadian law enforcement 
agencies and other federal and provincial 
governments. The RCMP operates seven regional 
forensic laboratories and the Central Forensic 
Laboratory in Ottawa. More than 300 scientists work in 
these laboratories to provide forensic science services 
in alcohol, chemistry, toxicology, serology, hair and 
fibre, firearms, tool mark identification, document 
examination and photography. The Central Forensic 
Laboratory also houses the Central Bureau for 
Counterfeits which receives submissions from across 
Canada. 

The examinations and reports that are undertaken 
assist investigators to develop or eliminate suspects by 
providing associations and links between victims, 
suspects and crime scenes. Forensic scientists provide 
expert evidence in court. 

Maintaining a "state of the art" level of service 
requires cOl,tinuous involvement in the latest 
technological advances as demonstrated by the 
application of DNA analysis to forensic science. 
Because DNA in body fluids is unique to each 
individual, it can be used to identify subjects. Its 

impact on criminal operations and its potential to 
focus investigative activity is enormous. 

Crime prevention efforts have also been directed 
toward counter-terrorism by participation in the 
Council of the International Civil Aviation 
Organization. One initiative of this group is to obtain 
international agreement on the marking of explosives 
for detectability to permit identification after or prior 
to a terrorist incident. This marking of explosives is 
intended to deter their use in terrorist acts. 

Identification Services 
Directorate 

Forensic Identification Specialists are trained in 
locating, recording and comparing evidence at crime 
scenes. This specialty includes the preservation of the 
evidence and its presentation in court. Identification 
specialists conduct scenes-of-crime examinations and 
compare fingerprints and physical evidence in an 
attempt to identify criminals. They also provide a 
photographic service. 

There are 283 regular member forensic identification 
specialists at 85 sections across Canada. 

Fingerprint Branch provides a national computerized 
repository of fingerprint records. The base file now 
exceeds 2.4 million sets of fingerprints collected from 
criminals. A total of 447,000 sets of criminal and civil 
fingerprint forms were received by the Branch during 
1989-90 for search, compared to 414,000 the previous 
fiscal year. 

Approximately 13,500 submissions of latent scenes-of
crime impressions were received during 1989-90, with 
906 identified as known criminals. These provided key 
evidence in resolving not only the initial investigation, 
but also in clearing an additional 253 unsolved cases 
on police files. 

The Fingerprint Branch used 45 person-years to 
continue the conversion of fingerprint forms to the 
new Automated Fingerprint Identification System 
CAFIS) scheduled for completion in August 1990. This 
automated system will save Significant time and 
resources required to process fingerprint enquiries. A 



total of 1.7 million ten-finger fingerprint forms were 
converted this year. 

An Identification Committee was also formed within 
the Canadian Association of Chiefs of Police which 
will provide input into forensic idl;ntification 
techniques and automated fingerprint systems for law 
enforcement agencies. 

The Criminal History Branch is responsible for 
1J.laintaining a central repository of criminal history 
information on behalf of the RCMP and over 1,500 
other accredited law enforcement agencies in Canada. 
The repository now contains computerized, microfilm 
and hardcopy records on approximately 2.4 million 
individuals who committed serious offences. 

Firearms Registration Section administers the 
Firearms Acquisition Certificate Program, the Business 
Permit System, issues restricted weapon registration 
certificates and maintains a national registry of all 
restricted weapon certificates issued in Canada. This 
registry of more than 954,500 restricted weapons is 
being computerized for improved access by Canadian 
law enforcement agencies. 

Fraudulent Cheque Section maintains a national file 
on cheque passers, and attempts to link fraudulent 
documents to known criminals. It also maintains a 
hold-up note and crank letter file. Last year, it 
conducted 14,325 case comparisons on documents with 
a total face value of more than $17 million. 

Missing Children's Registry, in addition to 
monitoring Canadian Police Information Centre (CPIC) 
entries on missing children, maintains an ongoing 
liaison with police in Canada to deal effectively with 
missing children investigations. A missing child is 
defined as any child or youth under the age of 18 who 
has been reported missing to a police department and 
entered on CPIC. 

During 1989 there were 57,398 missing children cases 
added to the CPIC Missing Children's Registry; 52,038 
of these cases were removed for a variety of reasons. 
Fifty-three per cent of these were removed the same 
day (accounting for approximately 30,237 of the 
57,398),61 % were removed within 48 hours, and 89% 
within 60 days. At any time, there were between 1,500 
and 2,000 missing children cases recorded. The average 
for each month was 1,800; 1,000 of these were entered 
as runaways. A breakdown of Dec. 31, 1989 snapshots 
revealed 1,730 missing children in the following 
categories: Stranger abduction (26); Accidental (70); 

Parental abduction (123); Runaway (1,090); 
Unknown/other (382); Wandered off/lost (39). 

Photographic Services provides a rapid photographic 
processing service of more than three million prints 
per year for all field identification units of the RCMP. 

Informatics Directorate 
Informatics Directorate administers the RCMP 
information management and technology program 
through its information management, systems 
development and central operations components, 
including operation and admillistration of the 
Canadian Police Information Centre (CPIC). 
Approximately 2,000 stand-alone and 1,500 mainframe
connected microcomputer workstations are in use in 
the RCMP to support operational and administrative 
programs. 

Telecommunication services, including radio, data and 
image transmission, ensure the necessary information 
flow that provides modern police services to all of 
Canada. 

CPIC is a national computer police information system 
maintained on behalf of all Canadian police agencies. 
The police community has access to this system 
through 1,461 directly connected on-line terminals. 
Twenty-seven automated interface systems provide 
access to a further 3,790 terminals. 

Of significance over the past year were projects to 
upgrade the automated police information retrieval 
system to provide computerized occurrence reporting 
to support the National Automated Drug Intelligence 
Program. In 1990, a new computerized dispatch and 
communication system that interfaces with both 
operational reporting systems and CPIC will be 
introduced. A major study to streamline operational 
reporting through the reduction of paperwork and 
increased use of "electronic reporting" is under-way. 

Air Services Directorate 
This Directorate manages and operates a fleet of 34 
airplanes and helicopters used in support of 
operational police personnel in their law enforcement 



commitments throughout Canada. The aircraft are also 
used for transporting prisoners, exhibits, as well as 
conducting aerial searches for missing or wanted 
persons. They are also used to transport administrative 
personnel and equipment to otherwise inaccessible 
locations. 

During 1989-90, RCMP aircraft flew a total of 29,160 
flight hours covering 6,984,696 kilometres. 

Professional Standards 
Directorate 

This Directorate provides full-time adjudication 
services, consultation and advisory services to 
Divisions, as well as prosecution and defence 
representation services for internal disciplinary cases 
and discharge and demotion reviews. Discipline 
proceedings resulting in adjudication board hearings 
are subject to appeal review by the External Review 
Committee, which ensures consistency and fairness in 
the application of the statutory process. 

Protective Policing Directorate 

This Directorate comprises six components: Protective 
Services, Technical Security Services, Departmental 
Security, Airport Policing, Major Events and Prime 
Minister's Protection Detail. 

Protective Services provides security for the Governor 
General, Cabinet Ministers and Members of 
Parliament, federal judges and other persons 
designated by the Solicitor General for both their 
domestic and foreign travel when the need arises. 
Protection is also provided to visiting internationally 
protected persons (IPPs), foreign diplomats residing in 
Canada, and foreign diplomatic missions. In 1989, 
there were a total of 288 foreign visits by IPPs and 
foreign diplomats, which required various levels of 
protection. 

Statistics are also compiled on threats directed at 
Canadian VIPs and foreign IPPs, and on the number of 
demonstrations occurring at designated sites across 
Canada. In 1989, there were a total of 262 threats 
directed at various protectees, 147 demonstrations on 

Parliament Hill, 80 demonstrations at various 
embassies in Ottawa, and 116 demonstrations at 
foreign consulates across Canada. 

Technical Security Services provides security 
consultations and inspections of federal government 
computer centres and certain private sector centres 
processing classified and / or other sensitive 
infurmation under government contract. 

In 1989-90, 11 inspections of government computer 
centres, and 31 inspections in the private sector were 
conducted, and assistance on 72 investigations where 
computers were involved was provided. Three EDP 
security courses were presented, attended by 74 
candidates. 

The Explosives Disposal and Technology Branch 
provides a wide range of services relating to explosives 
incidents and preventive measures. 

Explosives disposal work in the divisions (except 
Ontario and Quebec) is carried out by Explosives 
Disposal Units. 

Security Engineering Branch deals with physical 
security equipment such as locks, containers, intrusion 
detection systems, armouring of vehicles and 
protection from interception of private 
communications. In addition to the protective use of 
such equipment, they also support law enforcement by 
providing legally authorized surreptitious entry. 

A major program for the Electronic Security Systems 
Section was to implement technology for the protection 
of foreign missions/residences and Canadian VIPs. 
During 1989-90, the section completed 48 installations, 
which released 54 static guards for re-deployment. 

Security Systems Branch is responsible for advising 
federal institutions on physical safeguards to meet the 
standards of government security policy. In 1989-90, 
the service was delivered through the provision of 
1,015 security consultation reports, 7 site/ design 
security briefs, 17 architectural security specifications, 
14 security performance standards, 9 technical security 
guides and 78 training sessions. 

Departmental Security is responsible for developing 
and monitoring the internal security policy governing 
the RCMP's personnel, physical, communications and 
EDP security programs and activities. It also assesses 
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injury in breaches of security and ensures that 
countermeasures are taken. 

Airport Policing has played a key role in the 
implementation of the Airport Enhancement Program 
which has been implemented over the past three years. 
The majority of enhanced police and security measures 
are now in place at the 18 designated airports and are 
subject to continual monitoring. 

Examples of new initiatives within this program 
include police dog teams trained in the detection of 
explosives at designated international airports, and a 
security alert and response system to effectively 
respond to all threat situations against civil aviation. 

During the past year, the Police and Security Details at 
the 18 designated airports have responded to more 
than 4,000 incidents involving violations of the 
Criminal Code of Cal1ada as well as federal and 
provincial statutes. This included responding to 
approximately 75 bomb threats made against various 
air carriers and airport terminal facilities. During the 
third and final phase of the enhancement program, 
RCMP resources were increased by 28% to 807 
employees. 

Major Events comprises International and National 
Event Units. They are responsible for the direction and 
coordination of RCMP security planning for major 
events such as Royal visits (H.R.H. Queen 

Elizabeth II), expositions and major sporting events, 
Federal Cabinet Priority and Planning Meetings, 
Federal Cabinet Meetings, and First Ministers 
Conferences. 

During 1989-90, Major Events provided overall security 
coordination for the visit of President Bush and Mrs. 
Bush to Ottawa, 13 conferences of varying sizes within 
Canada attended by internationally protected persons, 
such as the World Energy Conference, Aids 
Conference, Open Skies Conference, Globe 90 
Conference, and 10 international and national meetings 
held in Canada. 

Security coordination was provided to Canadians for 
sporting events such as the Olympics (1996 Summer 
Bid, Toronto), Commonwealth Games held at 
Auckland, New Zealand and the World Student Games 
(Summer) held at Duisburg, Germany. Security 
coordination and advice was also provided for the 
Paris International Air Show in France, the Abbotsford 
Air Show in British Columbia, and to foreign officials 
relative to the 1989 Economic Summit at Paris, France, 
the Commonwealth Heads of Government Meeting 
held at Kuala Lumpur, Malaysia and the Francophonie 
Summit held a t Senegal. 

The Prime Minister's Protection Detail protects the 
Prime Minister of Canada and his family on all local, 
domestic and international travel. 

Resources Used - Law Enforcement Services 

Expenditures ($OOOs) 1985-86 1986-87 1987-88 1988-89 1989-90 

Vote 25 (operating) 79,450 85,715 87,004- 104,789 111,232 
Vote 30 (capital) 12,582 11,035 16,043 20,455 15,709 
Grants, Contributions and Other Transfer 

Payments 315 303 328 431 398 

Sub-Total 92,347 97,053 103,375 125,675 127,339 

Less Receipts and Revenue Credited to 
Vote 516 1,782 2,040 2,576 2,919 

Total (Net) 91,831 95,271 101,335 123,099 124,420 

Source: Chief Financial Officer 

Person-Years* 1,406 1,405 1,418 1,393 1,483 

* Term not included in 1985-86 to 1988-89. 
Source: Director, Personnel 



Canadian Police College 
The Canadian Police College provides police agencies 
in Canada with training and development programs, 
related research capabilities and information and 
advisory services. College courses are open to all 
domestic and foreign police forces. During 1989-90, 
enrolment was 2,435, made up of 705 RCMP 
personnel, 1,603 candidates from various Canadian 
police forces, 56 from foreign law enforcement agencies 
and 71 from other accredited agencies. 

Criminal Intelligence Service 
Canada (CISe) 
The CISC is an intelligence network designed to help 
Canadian police agencies share information. In 
response to the growing need to reflect the multi-force 
concept, CISC has two seconded officers of other 
police forces serving as assistant directors. 

ActiviHes this year emphasized motorcycle gangs and 
crime in ethnic communities including street gangs. 

Corporate Management 
Corporate Management was established to allow the 
RCMP to respond more effectively to the needs of 
government and the demands of emerging public 
policy issues, as well as responding to requests for 
information from Parliament, the news media and the 
public. Corporate control of RCMP financial 
management is also aligned under this area to ensure a 
corporate approach to planning strategies. 

Corporate Services Directorate 
The Directorate develops the strategic and corporate 
plans for the Commissioner, develops corporate policy, 

conducts program evaluations and management 
studies for the senior executives, and manages 
corporate information. Annual accountability reports 
and briefings for the Commissioner on corporate issues 
are also developed. 

The Strategic Planning and Corporate Policy Branch 
is responsible for the development of the RCMP 
strategic plan and the development and review of all 
corporate policies of the RCMP. 

During 1989-90, strategic action plans were created by 
the appropriate directorates to accomplish the 
Commissioner's long-term objectives for the RCMP. 
These action plans are discussed in the Highlights of 
1989-90. 

The RCMP's plan for dealing with the CSIS Act Five 
Year Review by Parliament was developed for the 
Commissioner. The Directorate also assisted the 
Solicitor General Secretariat in their preparation for 
discussions with the provinces and territories on 1991 
RCMP policing agreements. 

Program Evaluation Branch is responsible for the 
periodic, independent and objective review and 
assessment of the various operational and 
administrative programs operated by the RCMP. 

Recent studies included the consideration of 
regionalization of the RCMP fleet of aircraft, and the 
requirements for sub/divisions in supplying command 
and support for the Detachment Policing Service. This 
latter study also reviewed the RCMP's use of 
community offices and made recommendations 
regarding their use. 

Corporate Planning Branch is responsible for the 
operation and maintenance of the planning process, 
the development, implementation and maintenance of 
the Operational Plan Framework (OPF), the 
management of specific information/data provided to 
senior management in support of corporate decision 
making and planning, and the development and 
maintenance of corporate standards. An OPF task force 
was created during 1989-90 to develop the RCMP OPF 
which will create the structures to provide results 
statements, indicators of program success, and linkages 
between results and resources. It is scheduled for 
completion in 1990-91. 



Office of the Chief Financial 
Officer (CFO) 

The CFO administers the financial affairs of the RCMP. 
He is accountable for the optimum allocation and use 
of financial resources and for the development and 
maintenance of an effective system of financial 
administration that satisfies all parliamentary, 
regulatory and managerial requirements. 

Financial management is maintained through a control 
centre (O/CFO) and 15 Financial Service & Supply 
Branches located within all the divisions of the RCMP. 

Budgeting and Accounting Branch prepares and 
controls financial policy, budgeting, and accounting 
systems. 

Financial Control and Authorities Branch develops, 
monitors and amends financial policies, provides 
advice on the impact of government legislation on 
RCMP policy and provides guidance on the 
organization, staffing and training of all financial units. 

Financial Systems Branch develops and maintains the 
automated systems which process and report on all 
financial transactions. 

Public Affairs Directorate 

This Directorate responds to public and news media 
requests for information about the RCMP and 
coordinates public relations activities such as the 
RCMP Musical Ride and the Band. The ReMP 
Quarterly, Gazette and pamphlets/publications that 
describe the RCMP's programs and services are also 
produced. 

The Publishing Unit produced 17 new publications 
and maintained its catalogue of over 80 items in 
support of RCMP programs across Canada. 

The RCMP Centennial Museum, at Regina, 
Saskatchewan, preserves and displays the world's most 

comprehensive collection of artifacts relating to the 
history and traditions of the RCMP. 

The museum hosted 127,833 visitors, representing all 
provinces and territories of Canada, every state of the 
United States and 76 other nations during 1989-90. 

Members of the Equitation Section represented the 
RCMP in 50 escorts, parades, processions or displays 
(other than Musical Ride performances). The RCMP 
Stables at Rockcliffe hosted 2,026 groups plus 
individuals for a total of 44,000 visitors. 

The Musical Ride toured for 12 weeks and provided a 
total of 66 performances in Quebec, Ontario, Manitoba 
and British Columbia. Twenty-six performances were 
given at the Western Washington Fair, Puyallup, 
Washington with over 104,000 people attending. Total 
Canadian attendance for all performances was 224,770. 

The RCMP Band held 291 performances during 1989-
90 including 38 performances at federal and state 
events. The Band toured extensively in Manitoba, 
Southern B.C., Saskatchewan, Alberta, North West 
Territories, Ontario and Quebec, appearing in 102 
communities during 177 tour days. 

Audit Directorate 
The RCMP Audit and Review System is composed of 
two levels of internal audit - audits performed by 
Audit Directorate and audits performed by the 
Division Audit Branches. 

During 1989-90 Audit Directorate conducted audits of 
"B", "E", "I" and "0" Divisions and Drug 
Enforcement, Enforcement Services, Health Services 
and Training Directorates. 

Information Access Directorate 
(lAD) 
This directorate provides a centralized response to 
requests for information under the Access to Illformation 
Act and Privacy Act. It also develops policies and 
procedures for the RCMP that ensure conformit~: and 
compliance with the legislation. The directorate 
processed 3,665 requests dudng 1989-90 (286 Access to 



II1/01'111atiol1 Act requests and 3,379 Privacy Act 
requests). 

During 1989-90, visits to all divisions were completed 
by lAD personnel to improve the knowledge of all 
employees of the RCMP about the Access to In/ormation 
Act and the Privacy Act. 

Ministerial Liaison and 
Executive Services 
This unit answers requests from the Solicitor General 
and Members of Parliament with complete and 
accurate information. It is one of several ways the 
RCMP supports the Solicitor General in his mandate to 
be accountable to Parliament for the RCMP. 

Administration 
Administration within the RCMP includes all aspects 
of personnel administration of members and public 
service employees, training, health services, services 
and supply, and official languages. These services 
support the field operations and respond to 
government requirements at allleveis. Each function is 
described by directorate. 

Personnel Directorate 
This Directorate is responsible for human resources 
within the Regular Member and Civilian Member 
categories. This entails recruiting, staffing, staff 
relations, compensation, internal affairs, establishment 
and classification, support services as well as a new 
addition, multiculturalism. 

Recruiting Branch 

During 1989-90, Recruiting Branch undertook the 
major task of streamlining the recruiting process which 
involved decentralization of some facets of the 
recruiting process. The development and 
implementation of a revised Recruit Selection Test is 

ongoing. In an effort to ensure the RCMP reflects the 
communities it serves, Recruiting has given a high 
priority to hiring target groups as shown by the 
following statistics: 

Females 
Aboriginal peoples 
Visible Minorities 

StaffinrJ and Personnel Branch 

Engagements 
1989-90 

252 
57 
32 

341 

Staffing and Personnel Branch is responsible for the 
selection, appraisal and career development of RCMP 
members and their placement in positions appropriate 
to organization needs and individual qualifications and 
interests. 

This year a career streaming system was developed to 
enable members increased participation in the 
management of their careers. The development of an 
equal opportunity program for the hiring of aboriginal 
Canadians has begun and is expected to be 
implemented by 1990-91. 

In addition to the annual transfers required to fulfill 
the operational needs of the RCMP, the Staffing and 
Personnel Sections across Canada were responsible for 
the transfer of 100 members to Namibia on a 
temporary basis, 79 members to New Brunswick as a 
result of the assumption of traffic duties from the New 
Brunswick Highway Patrol, and 86 members to airport 
duties at the new Terminal III facility at Lester B. 
Pearson International Airport at Toronto and the 
subsequent replacement transfers for the vacancies 
created. 

Staffing and Personnel Branch (Officers) provides a 
centralized service to the Commissioner for the 
appointment, training, career planning, and retirements 
of officer level members of the RCMP. There are now 
531 commissioned officers and 61 civilian members 
and special constables of officer equivalent status. 

Compensation Branch administers a broad range of 
employee benefits such as pay and allowances, 
insurance, pensions, leave and death benefits to ensure 



the RCMP remains competitive with Canadian 
counterparts in terms of recruiting. 

The Multiculturalism Advisor's Office provides 
advice to senior managers to ensure the RCMP 
philosophy and programs reflect our multicultural! 
multiracial society. This office liaises with community 
groups, federal, provincial, and municipal departments 
and agencies to identify trends and recommend 
initiatives to improve policing for visible minorities. 

Public Service Personnel 
Directorate 

This Directorate offers an integrated human resource 
management program which provides the RCMP with 
a structure, strategies, policies, plans and a full range 
of personnel services. Through four branches, it 
supports the law enforcement mission of the RCMP by 
providing ad vice and services in the areas of human 
resource planning/development and employment 
equity, recruiting and staffing, organization and job 
classification, staff relations/ compensation and 
occupational safety/health, in relation to the 3,800 
public service employees supporting the operations of 
the RCMP. Public Service Personnel Administration 
offices are also located within divisions across Canada 
to provide services and support to managers and 
employees directly involved in the various law 
enforcement and administrative activities of the RCMP. 
Of significance this year was the attainment of 
employment equity targets: disabled employees make 
up 6.2% of the Force's public service employees, while 
aboriginal representation rose to 2.5% and visible 
minorities to 2%. 

Training Directorate 

A total of 500 regular member recruits, of which 384 
were male and 116 female, graduated from the 
Training Academy during the 1989-90 fiscal year. In 
addition, 12 modified troops, three of which were 
trained in the French language, two native special 
constable troops, two troops of re-entry members, and 

50 members of the RCMP Band graduated from the 
Academy. 

The RCMP also trained two Canadian Fisheries 
Enforcement Corps (CFEC) Troops, and one CFEC 
Armed Boarding Troop for a total of 96 persons, along 
with two groups, consisting of 39 persons from 
Employment and Immigration. 

Centralized Training Courses were provided on 
electronic data processing, technical, administrative 
fingerprint examination, operational, personnel and 
resource management, and quality review subjects. 
These courses ensure that sufficient numbers of 
personnel are aware of current investigative 
techniques, changing philosophies, and technical 
advances. 

During 1989-90, 56 participants from 36 countries 
attended courses at the Canadian Police College. On
site and attachment training was provided to 114 
police officers from 17 countries. This training 
enhances cooperation with foreign police departments 
and assists the Canadian public in areas such as drug 
enforcement and international fraud, immigration and 
customs investigations. 

Throughout fiscal year 1989-90, 68 RCMP members 
attended post-secondary institutions full time, 48 
attended a one-year non-degree program, and 20 
undertook full-degree programs. In addition, 1,744 
attended university courses on their own time. Second 
official language training consumed a total of 304 
person-years of which 78 were for conventional 
l(mguage training, and 226 were for the Recruit Official 
Languages Training Program. This pro ram provides 
language and culture immersion in a recruit's second 
official language prior to Basic Recruit Training. 

A total of 13,522 candidates attended divisional 
courses nationally. These courses covered topics such 
as: investigation training, traffic law enforcement, 
multiculturalism, accident investigation, and 
breathalyzer training. 

Emphasis is being focused on developing the skills 
necessary to investigate, and successfully deal with 
family violence. Attention is also given to basic skills 
such as: firearms, cardiac-pulmonary resuscitation, first 
aid, advanced driver training, and underwater 
recovery training. To assist members in remaining 
current in the performance of operational duties, 
refresher training in the form of audio-video cassettes 
is offered on appropriate topics such as the 



transportation of dangerous goods, investigative 
techniques, etc. 

The Dwyer Hill Training Centre became operational 
during this period. This facility is a firearms and 
tactical centre for continuous training of the Special 
Emergency Response Team (SERT), and for the 
centralized training of Division Emergency Response 
Teams (ERT). During 1989-90 a total of 3,112 person 
days of training were expended. 

Health Services Directorate 
Health Services provides the physical, psychological, 
occupational and environmental health and safety 
programs for a workforce engaged in a profession 
prone to high levels of physical and mental stress. 

To ensure policing responsibilities are performed by 
physically and mentally fit personnel, two new tests 
have been developed. Recruits will be subjected to the 
Physical Abilities Requirement Evaluation (PARE), 
adapted from the Police Officer Physical Ability Test, a 
job-related test to ensure they are capable of meeting 
the rigorous physical demands of policing duties. The 
new Recruit Selection Test will be implemented to 
ensure recruits are psychologically suitable for RCMP 
policing duties. 

To determine the logistics for applying the PARE 
standards to all serving members, field tests are under 
way in British Columbia and Newfoundland. 

A survey will be conducted to determine the stressors 
that policing duties impose and their impact on 
members. 

Services and Supply Directorate 
The Services and Supply function provides the RCMP 
law enforcement program with accommodation, 
transport, food, materiel and miscellaneous services. 

The following construction projects were completed in 
1989-90: one sub-division building, 15 detachment 
buildings, 46 married quarters, one radio repeater 
shelter, two community offices, 66 miscellaneous 
buildings and 32 site acquisitions for future 
development. 

The RCMP maintained an inventory of 7,083 cars, 
trucks, all-terrain and other vehicles, 398 inland water 
transport boats (under 9 metres in length) and eight 
patrol vessels (9 to 16 metres in length). 

Food Services operated nine facilities and dispensed 
1,217,000 meals to personnel in training and active 
duty on a cost recovery basis. 

Official Languages Directorate 

This Directorate is responsible for ensuring compliance 
with the Official Languages Act and derivative policies 
and for the development, implementation, and 
application of the RCMP Official Languages Program. 

The Unit Bilingual Concept (UBC) expanded into 
bilingual regions on April 1st, 1988, conditional upon 
an evaluation of the concept being provided to 
Treasury Board in 1990. This evaluation is ongoing and 
should be completed by the end of 1990. 

Information sessions were held in four divisions, the 
RCMP Academy and at several conferences to ensure 
the program is understood. Other divisions will be 
visited next year. 

The Directorate is also taking the lead role, in 
cooperation with Training Directorate and the Law 
Enforcement Reference Centre, to research and develop 
French language text books and training aids such as 
videos and films. The second phase will be to meet 
with French language publishers and producers to 
identify the need for this material within the police 
community. 



Resources Used - Administration 

Expenditures ($OOOs) 1985-86 

Vote 25 (operating) 151,887 
Vote 30 (capital) 6,501 
Grants, Contributions and Other Transfer 

Payments 377 

Sub-Total 158,765 

Less Receipts and Revenue Credited to 
Vote 

Total (Net) 158,765 

Source: Chief Financial Officer 

Person-Years* 3,020 

* Term not included in 1985-86 to 1988-89. 
Source: Director, Personnel 

Highlights of 1989-90 
The participation of 100 RCMP members as 
representatives of the United Nations Transitional 
Assistance Group (UNTAG) in Namibia for a six
month period in 1989 was a first for the RCMP. These 
members were sent to monitor the maintenance of 
general law and order during Namibia's transition to 
independence. In addition to the serving members in 
the contingent, retired RCMP members with experience 
in fingerprint identification were hired to assist in the 
verification of fingerprints of voters at various 
locations in Namibia. The "reactivation" of retired 
members with a specialized expertise proved to be 
invaluable for the RCMP and a rewarding experience 
for the former members concerned. 

The Alberta Commission of Inquiry in Relation to the 
Blood Indian Tribe began in 1989 to determine the 
most effective method of providing a police service to 
the Blood Reserve. The Force is currently working 
closely with the Blood Tribal Police and the Solicitor 
General of Alberta to develop a policing service to 

1986-87 1987-88 1988-89 1989-90 

177,466 188,648 239,160 168,692 
23,374 14,715 13,141 12,935 

375 455 639 628 

201,215 203,818 252,940 282,255 

63 314 

201,152 203,818 252,940 281,941 

3,196 3,222 3,380 3,787 

meet the needs of the Blood Indians and other native 
groups in the province. 

In 1989 many significant events occurred in New 
Brunswick. With the termination of the New 
Brunswick Highway Patrol, the RCMP resumed traffic 
law enforcement throughout the province. At the 
national level, the escape from custody of convicted 
murderer Allan Legere and the subsequent manhunt 
which resulted in his return to custody was under 
investigation during the year. On an international 
level, an aircraft from Colombia which crashed in New 
Brunswick resulted in the arrest of two pilots and the 
seizure of 500 kilograms of cocaine, the largest seizure 
in Canadian history. A plan to free the two pilots from 
custody was uncovered, resulting in the arrest of six 
Colombians 

A Violent Crime Analysis Section was created within 
Special Services Branch to analyze certain violent 
crimes and develop a "criminal profile" of the 
unknown offender. The profile is then provided to the 
investigators to assist them in identifying potential 
suspects. This profiling capability is extremely useful 
in serial crimes such as murder and sexual assaults. 

Other analyses performed include the following: 

• Examination of written or oral threats to provide 
an opinion as to the number of suspects involved 
and the potential for carrying out the threat; 
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• Investigative techniques designed to cause 
predictive actions on the part of a known or 
unknown offender can be suggested; 

• Examination of investigative reports, autopsy 
reports, crime scene and autopsy photographs, and 
victimology can provide an opinion as to the 
manner of death such as homicide, suicide or 
accident. 

DNA Typing is a new forensic science technology 
which has the potential to provide positive 
identification of individuals from the analysis of the 
DNA (Deoxyribonucleic acid) present in samples of 
blood stains, semen stains and hair roots. In April 
1989, the Forensic Laboratory Services' first attempt to 
have DNA results accepted into court evidence was 
successful. To date, three DNA specialists have been 
trained and a limited centralized service is available to 
the police community. 

Gunshot Residue (GSR) is the process whereby 
particles containing the combustion products of 
ammunition are removed from the hands of a suspect 
and examined using a manual Scanning Electron 
Microscope (SEM/EDX) to identify the particles as 
characteristic of a firearm discharge. As of 1989, the 
Ottawa Laboratory undertook casework on a limited 
basis. 

A semi-automated interface system between Canada 
(INTERPOL Ottawa) and the United States 
(INTERPOL Washington) was developed to assist the 
police communities of both countries in the exchange 
of information. All messages bound for the USA are 
channelled through this system to ensure conformity 
with the mles and regulations of the International 
Criminal Police Organization constitution. Requests 
must also abide by the existing legislations of both 
countries concerning the release of police information. 
This system is expected to expedite the investigation of 
international crime within Canada and the USA. 

In order to diminish the field investigator's extremely 
labour-intensive task of matching buyer to seller in 
stock market manipulation investigations, Economic 
Crime Directorate developed an automated stock trade 
matching program. The system has dramatically 
reduced the time required to determine whether a 
manipulation has occurred, and to bring the case to 
court. 

Objectives for 1990-91 
The Commissioner approved the strategic plan for the 
RCMP during 1989-90 in which nine major initiatives 
form the direction of the RCMP for the future. These 
initiatives cover most aspects of police services and 
confirm the RCMP's commitment to meeting the 
current policing needs of Canadians in an ever
changing environment. Action plans are being 
developed to ensure the appropriate resources are 
committed to the initiatives and that all employees are 
aware of what is expected of them to secure the 
success of the plan. The initiatives are as follows: 

• Community Policing is a method for delivering all 
aspects of police services and involves the 
community as a partner in identifying policing 
needs and assisting in solving problems. It is the 
philosophy upon which all other action plans will 
be implemented. 

• Policing for the Elderly will ensure the special 
needs of our seniors are addressed as our society 
becomes progressively older. This initiative will 
focus on crime prevention programs and the 
involvement of seniors who are ready, willing, and 
able to participate as volunteers in many policing 
programs. 

• Aboriginal Policing Services will involve more 
native Canadians in the policing of their 
communities through an affirmative hiring 
program and will involve community groups in the 
determination of the local police services required. 

• Policing Services for Visible Minorities will focus 
on the provision of culturally sensitive policing for 
minorities. This will be accomplished by reducing 
the barriers that prevent the recmiting of 
minorities into the RCMP and the expansion of 
cultural awareness training for current police 
personnel. The creation of citizen advisory groups 
within ethnic communities will be a priority. 

• Enhancement of Federal Law Enforcement will 
include the defining of RCMP responsibilities 
under the numerous federal statutes and an 
increased emphasis on providing effective services 
to client departments. 



• Enhanced Traffic Law Enforcement will reduce the 
number of motor vehicle accidents in the provinces 
and territories policed by the RCMP. Through 
increased awareness, programs and traffic 
enforcement, this initiative will attempt to meet the 
objective by reducing the number of impaired 
drivers, increasing seatbelt usage, and reducing the 
number of hazardous traffic offences. 

• Drug Enforcement is a flexible multi-faceted 
approach to suppress the use of illicit drugs in 
Canada. The approach covers all aspects from drug 
awareness programs in schools and communities to 
the training of foreign police officers to assist in 
international investigations. This variety of 
strategies allows the program to adjust to changing 
international and national trends. 

• Human Resource Management Plan will ensure 
that the RCMP's most valuable resource, its 
personnel, are well trained, well qualified, and 
suited for the type of duties they are performing. 
Personnel will have greater input into their career 
path and the type and location of their posting to 
ensure their personal needs and the needs of the 

organization are being met, resulting in optimum 
performance. 

• Streamlining of Operational Reporting: Paper 
Burden Reduction involves the automation of 
operational reporting systems to allow 
investigators more available time to investigate. 
Increasing demands for statistical and other types 
of information necessitated the development of 
technology to permit the collection of this 
information without increasing the office time for 
operational police officers. This new technology 
will link existing systems and reduce the number 
of times the information must be loaded into 
computer systems. 

These strategic objectives will be implernented in 
conjunction with existing services, and programs 
and resources will be realigned as the results of the 
initiatives begin to take effect. It is anticipated that 
the increased emphasis on community policing will 
increase the efficiency of law enforcement efforts 
which should ultimately permit the redeployment 
of resources toward the other strategic initiatives. 



The Parole Act empowers the National 
Parole Board to make conditional release 
decisions for offenders in federal, 
territorial, and many provincial prisons. 
Ontario, Quebec, and British Columbia 
maintain parole boards for inmates serving 
sentences of less than two years in their 
provincial institutions. 

The Criminal Records Act requires the Board 
to investigate and make recommendations 
about the granting of pardons. 

The Board also investigates requests for the 
exercise of the royal prerogative of mercy 
under the Letters Patent or the Criminal 
Code of Canada. 

Other statutes that give NPB jurisdiction 
include the Penitentiary Act and the Prisons 
and Reformatories Act. 

NATIONAL PAROLE BOARD 



r---

I 

! c 

tv 

I 
!' 

I o 

L 

":y 

,13/: 

~ 

Senior Counsel 

f,~ -I.~:;J 

Executive Secretary 

c' 

Director of 

Communications 

l:;;-.--;-Q 

'J' 

". 

'I~ 

,1,,, 

o. 

" 

" 
'0 

Senior Board Member 
Appeal Division 

Senior Board Member 
Atlantic (Moncton) 

CHAIRMAN 

',';J 

<'-. '. 

,.'0 

-

Executive Director 

Director, Corporate 
Planning & Operations 

, ,'.\ "111!_~_",,""'"""!''''''''!!'''''!'' 
~. . 0" " 

Senior Board Member 
Quebec (Montreal) 

Senior Board Member 
Ontario (Kingston) 

Senior Board Member 
Prairies (Saskatoon) 

Senior Board Member 
Pacific (Abbotsford) 

ri 

~ 

~ . 
<~ r' 

'. 

.0 

t,' 

Director, Human 
Resources 

Director, Finance 
and Administration 

Director, Clemency & 

Pardons 

1 

F 

-~------. -----.-----~......,....,..------. 

.,:. 

~ 
.;; 

,)~:.~--~ 

, 
Ji 

. . .., 

'J 

.' 
,~.- ; 

" 

Regional Director 
Atlantic (Moncton) 

Regional Director 
Ontario (Kingston) 

Regional Director 
Prairies (Saskatoon) 

('. 

',::j.~. 

Regional Director 
Pacific (Abbotsford) 

'EO 

,(j. 

, 
"~' .. ".; , 'Q~ 

":'. -,--

.. 

I . 

~ 

1 

L-. 

~';? 

c,. 

. 
'1 

Director General, 
Policy, Planning 

& Research 

Director, Research 
& Strategic Planning 

Director, Program 
Policy 

-

Director, Evaluation, 
Audit & Statistics 

." 

Director, Information 

Systems & Services 

" 

NATIONAL PAROLE BOARD 

o. 

---I 
G 

r,-' 

"·1 
.. 

~ 

I 

I' 



Highlights of 1989-90 

Decision Policies 
Pre-release decision policies - The National Parole 
Board reviewed its pre-release decision policies taking 
into consideration the results of a monitoring program 
and the actual experience of using the policies. A 
Immber of improvements were made, and a revised 
version of the policies was distributed in December, 
1989. 

Post-release decision policies - Following their 
implementation in January 1989, the post-release 
decision policies were reviewed and further 
refinements were promulgated in December, 1989. 

Detention policies - The Board began a 
comprehensive review of its policies with respect to 
the detention provisions of the Parole Act. This review, 
based on extensive consultations, will result in the 
development and promulgation of an improved 
detention policy. The policy will ensure that cases are 
referred to and assessed by the Board consistently and 
fairly, and that all decision options are fully 
investigated and confimled to the fullest possible 
extent. It will also ensure that the Board is aware of 
the strategies and programs in place to reduce and 
help manage offenders' risk and assist their 
reintegration into the community as law-abiding 
citizens. 

In addition, the Board is developing a brochure for 
offenders to explain the detention policy. 

Evaluation of Changes to the 
Parole Act 

A July 1986 amendment to the Parole Act introduced 
two new requirements for the National Parole Board. 
The first was to review the case of all federal offenders 
when they have served one-sixth of their sentence, to 
assist the reintegration of those who do not pose an 

undue risk to society. The second was the authority 
granted to the National Parole Board, acting on the 
referral of the Correctional Service of Canada, to detain 
offenders in custody beyond the date on which they 
would have been released on mandatory supervision. 
The purpose of this provision is to protect the public 
by delaying the release of offenders that the Board is 
satisfied pose a risk of committing an offence before 
the end of their sentence that might cause serious 
harm or death to others. At most, offenders may be 
held in custody until the end of their sentence. 

During the past year, a series of extensive reviews has 
been undertaken to evaluate the effects of these 
provisions on offenders, institutions, the criminal 
justice system, and on society as a whole. 

Multiculturalism 

The Chairman appointed a special adviser to develop 
strategy, policy, objectives and an action plan on 
multicultural issues for the Board. The General Board 
Meeting in February offered workshops and plenary 
sessions addressing these issues. 

Board Member Training and 
Development 

Regional offices held orientation sessions for new 
Board members on interpreting the Parole Act and 
regulations, implementing parole policy and 
procedures, reviewing case files, conducting 
interviews, and documenting decisions. 

Regional 'workshops were held on various topicS to 
further support quality decision-making. These 
workshops covered changes to decision policies, 
consistency in detention reviews, changes concerning 
the victim's role in parole decisions, multicultural 
issues relevant to parole decisions, and availability of 
institutional and community programs. 

The Board held national training and development 
workshops and a communications skills workshop for 
Board and staff members. It also tested a one-on-one 
pilot project on the parole process and interview 



techniques; experienced Board members were paired 
with members with less experience. 

Board members and staff attended various conferences 
and workshops to provide development opportunities. 
Most regular and temporary Board members attended 
the Canadian Criminal Justice Association Conference 
in Halifax. 

Appeal Division 
The Appeal Division re-examines negative parole 
decisions that are contested and makes 
recommendations on applications for pardons and 
clemency. Four Board members serve in the division. 

The Parole Act allows federal inmates to request a re
examination of adverse decisions. In general, the 
Appeal Division can affirm an original decision, vary 
it, set a review date, or order a new review; in each 
case the imnate is provided with written reasons. Last 
year the division received 993 requests for re
examination. 

The Appeal Division contributes to the quality of the 
Board's decisions by identifying policy and procedural 
irregularities and concerns related to the duty to act 
fairly. 

To establish precedents for appeal decisions, the 
division prepares Appeal Division reports that describe 
issues meriting attention and the rationale used in 
reaching a decision. These reports are distributed to all 
Board members and to others in the criminal justice 
system. 

Clemency and Pardons 
Division 

The Crimi/wI Records Act requires that the National 
Parole Board process applications for pardons. The 
Board ensures that appropriate enquiries are made, 
usually by the RCMP, and recommends whether a 
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pardon is appropriate. Recommendations are 
submitted to the Solicitor General who refers them, if 
favourable, to the Governor in Council (federal 
Cabinet) for decision. 

Requests for pardon have increased greatly in recent 
years. In 1985, for example, 11,227 requests were 
received; by 1989-90, they had more than doubled to 
23,843 requests. Of this number, 14,674 were 
investigated. The Appeal Division examined almost 
10,000 cases and made favourable recommentations in 
almost 99% of these cases. There were 63 pardon 
revocations. 

Through the Solicitor General, the Board also receives 
applications for pardon under the royal prerogative of 
mercy. In 1989-90, forty requests were received and the 
Board made recommendations in 16 cases: one 
conditional pardon, with release subject to lawful 
conditions, was granted; two conditional pardons, with 
release subject to lawful conditions, were denied; eight 
conditional pardons, prior to eligibility under the 
Criminal Records Act, were granted; and five 
conditional pardons, prior to eligibility under the 
Criminal Records Act, were denied. The Board 
discontinued its investigation of some of the 24 
remaining requests; the others are pending. 

From 1986 to 1988, the Clemency and Pardons Division 
reduced the average time for processing requests from 
about 18 months to six months. However, because of 
the increase in the number of pardon files, the average 
processing time was 8.93 months in 1989-90. 

Human Resources 
Division 

The Human Resources Division provides services for 
human resource management in the areas of 
classification, staffing, pay and benefits, staff relations, 
training and development, employment equity, and 
official languages. 

One of the division's main tasks during 1989-90 was to 
carry through the major reorganization undertaken by 
the Board. With one exception, regional reorganization 
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was completed. Significant progress was also made at 
headquarters. 

During the year, information sessions were held for 
managers and employees on the reorganization process 
as well as to explain changes in the policy and 
procedures used in the performance review and 
employee appraisal process. 

Human Resources also worked closely with managers 
to establish employment equity goals. 

Finance and 
Administration Division 

The Finance and Administra tion Division manages the 
NPB financial systems (accounting and financial 
planning) and administers records, real property, 
material management, security services, 
telecommunications, forms management, printing, and 
electronic data processing. 

The automated accounting system was fully 
operational at headquarters and the five regions 
during the 1989-90 fiscal year. At headquarters, this 
system includes the electronic transfer of financial 
transactions to the central accounting system of the 
federal government. 

As a result of a 1989 Treasury Board decision, the 
person-years for regular and temporary Board 
members are no longer included in the authorized 
person-years of NPB. For fiscal year 1989-90,288 
person-years were used for NPB staff. 

In addition, NPB expenditures were $23.0 million 
compared with $18.8 million in 1988-89. A major 
increase in salaries and wages resulted from collective 
agreements signed for all occupational groups and 
salary increases approved for Governor in Council 
appointments (Board members). 

Access to Information 
and Privacy Unit 

The access to information and privacy unit processes 
requests for information under the Access to In/ormation 
Act and the Privacy Act. The program coordinator 
reviews each request. The unit maintains close ties 
with other government departments and the offices of 
the privacy and information commissioners. 

During 1989-90, 339 requests were received under the 
Privacy Act. Appproximately 63 per cent were 
processed within 30 days despite necessary 
consultation with other departments (for which the 
legislation allows an additional ?n days). A total of 
43,672 pages of information were reviewed. 

During the year, the NPB also received 14 reque.c;ts 
from the media under the Access to Ill/ormation Act. 
Full disclosure was made in five cases and partial 
disclosure in one case. Three requests were made for 
information the Board had no record of. The remaining 
requests are still under review. 

Communications Division 
The Communications Division strives to increase 
public understanding and acceptance of the work of 
the NPB through active, responsive, and open 
communication. During the year, the division 
published a series of new and revised brochures for 
inmates and the general public, as well as the Decision 
Policies for general distribution. 

The division continued an assertive media relations 
program. Media relations officers met with senior 
editors, publishers, and broadcast journalists to explain 
the work of the NPB. 
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Information Systems and 
Services Division 

The Information Systems and Services Division looks 
after the maintenance and development of the Board's 
computer systems. 

Again during the 1989-90 fiscal year, the division 
collaborated with the Correctional Service of Canada in 
developing the Offender Management System. The 
staff of five permanent and two term employees 
completed many other systems, such as those designed 
for inventory control, for a calendar of Board 
members' hearings, and for post-release decisions. 

The division also completed a study on new VAX 
technology to replace the current PDP digital computer 
system and began the documentation process for a text 
retrieval system. 

NPB Regional Offices 
Conditional release decisions are made by Board 
members based in one of the five regional offices: 
Atlantic region - Moncton, New Brunswick; Quebec 
region - Montreal, Quebec; Ontario region -
Kingston, Ontario; Prairies region - Saskatoon, 
Saskatchewan; and the Pacific region - Abbotsford, 
British Columbia. Board members travel to 
correctional institutions to conduct hearings from these 
base offices. Regional offices work closely with each 
other and with headquarters in Ottawa in carrying out 
Board policy and in helping to present the work of the 
NPB to the public. 



Table I 

Full parole decisions for provincial inmates under NPB jurisdictiol1 * by type of decision 

1985-86 1986-87 1987-88 1988-89 1989-90 

Type of Decision Number % Number % Number % Number % Number % 

Grant 967 40.4 991 47.6 1242 51.8 1008 47.5 901 46.1 

Pre-release 
decisions Deny 1120 46.7 905 43.4 672 28.1 553 26.0 518 26.5 

Total 2087 87.1 1896 91.0 1914 79.8 1561 73.5 1419 72.6 

Post-release decisions] 309 12.9 188 9.0 306 12.8 393 18.5 331 17.0 

Administrative and 
other2 176 7.3 170 8.0 204 10.4 

Total 2396 100.0 2084 100.0 2396 100.0 2124 100.0 1954 100.0 

.. Principally for inmates in Atlantic and Prairie Regions. 

1 Post-release decisions include terms and conditions altered, suspension cancelled, revocations with and without remission, parole discharged. 

l Administrative and other decisions include reserves, no actions, proposed actions, deferrals and coding errors. The numbers for this decision type 
were not available prior to 1987/88. 

Source: 1983/84-1986/87 esc Offender Information System 
1988/89 NPB Automated Parole Information System 

Table II 

Day parole decisions for provinciai inmates under NPB jurisdiction* by type of decision 

1985-86 1986-87 1987-88 1988-89 1989-90 

Type of Decision Number % Number % Number % Number % Number % 

Grant 511 47.2 547 47.7 641 48.6 504 42.7 474 42.7 

Pre-release 
decisions Deny 390 36.0 354 30.9 350 26.5 310 26.2 249 22.4 .-

Total 901 83.2 901 78.6 991 75.1 814 68.9 723 65.1 

Post-release decisions] 182 16.8 245 21.4 239 18.1 227 19.2 143 12.9 

Administrative and 
other2 89 6.8 140 11.9 245 22.0 

Total 1083 100.0 1146 100.0 1319 100.0 1181 100.0 1111 100.0 

.. Principally for inmates in Atlantic and Prairie Regions. 
1 Post-release decisions include terms and conditions altered, suspension cancelled, and revocations with and without remission. 
2 Administrative and other decisions include reserves, no actions, .proposed actions, deferrals, and coding errors. The numbers for this decision type 

were not available prior to 1987/88. 
Source: 1983/84-1986/87 esc Offender Information System 

1988/89 NPB Automated Parole Information System 
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Table III 

Day parole decisions for federal inmates by type of decision 

1985~86 1986~87 1987~88 1988G 89 1989-90 

Type of Decision Number % Number % Number % Number % I Number % J 
Grant 4062 43.7 4656 49.8 4458 42.0 4128 39.6 4113 39.1 

Pre-release 
decisions Deny 2451 26.3 2291 24.5 2685 25.3 2688 25.8 2631 25.0 . 

Total 6513 70.0 6947 74.3 7143 67.3 6816 65.4 6744 64.1 
Post-release decisions! 2787 30.0 2407 25.7 2576 24.3 2460 23.6 2586 24.5 

Administrative and 
other" I 894 8,4 1143 11.0 I 1205 11.4 
Total 9300 100.0 9354 100.0 10613 100.0 10419 100.0 10535 100.0 --, 

I Post-released decisions include terms and conditions altered, suspension cancelled, and revocations with and without remission. 

2. Administrative and other decisions include reserves, no actions, proposed actions, deferrals, and coding er~"rs. The numbers for this decision type 
were not available prior to 1987/88. 

Source: 1983/84-1986/87 CSC Offender Information System 
1988/89 NPB Automated Parole Information System 

Table IV 

National Parole Board decisions by program type for federal and provincial inmates1 

1985-86 1986--87 1987-88 1988-89 1989-90 

Type of Decision Number % Number % Number % Number % Number % 

Escorted Temporary , 
Absence 249 0.8 308 1.0 382 1.2 313 1.() 347 1.0 
Unescorted Temporary 
Absence 1669 5,4 1707 5.6 1897 6.3 1637 5.6 1600 5.0 
Day Parole 10383 33.8 10500 34.3 11932 39.7 11600 39.5 11620 38.0 
Full Parole 8806 28.6 9036 29.5 11002 36.6 10569 36.0 ]0678 35.0 
Mandatory Supervision 3598 11.7 3913 12.8 4680 15.6 4985 17.0 5882 20.0 
Other2 6045 19.7 5157 16.8 176 0.6 257 0.9 339 1.0 
Total 30750 100.0 30621 100.0 30069 100.0 29361 100.0 30466 100.0 

J Some of the changes in number of decisions may be accounted for by legislative and policy changes. 
2 Other represents cases for which a program type could not be identified and for 1988/89 and 1989/90 represents only detention decisions and new 

hearings ordered by the Appeal Division. Changes may be accounted for by changes in coding rather than actual changes in the number of decisions. 
Source: 1983/84-1986/87 CSC Offender Information System 

1988/89 NPB Automated Parole Information System 



Table V 

Full parole decisions for federal inmates by type of decision 

1985-86 1986-87 1987-88 1988-89 1989-90 

Type of Decision Number % Number % Number % Number % Number % 

Grant 1626 25.4 2117 30.4 2237 26.0 1782 21.1 1851 21.2 

Pre-release 
decisions Deny 3442 53.7 3657 52.6 4010 46.6 4250 50.3 4422 50.7 

Total 5068 79.1 5774 83.0 6247 72.6 6032 71.4 6273 71.9 
Post-release decisions! 1342 20.9 1181 17.0 1505 17.5 1522 18.0 1652 18.9 ----, 

Administrative and 
other2 854 9.9 891 10.6 804 9.2 
Total 6410 100.0 6955 100.0 8606 100.0 8445 100.0 8729 100.0 

I Post-release decisions include terms and conditions altered, suspension cancelled, revocations with and without remission, parole discharged. 
:! Administrative and other decisions include reserves, no actions, proposed actions, deferrals and coding errors. The numbers for this decision type 

were not available prior to 1987/88. 
Source: 1983/84-1986/87 esc Offender Information System 

1988/89 NPB Automated Parole Information System 



The Correctional Service of Canada 
(CSC) is the agency of the Ministry 
of the Solicitor General responsible 
for administering the sentence of 
offenders sentenced to 
imprisonment for two years or 
more. This responsibility includes 
both the management of offenders 
at various security level institutions 
and the community supervision of 
those offenders who have been 
released on full parole, day parole, 
and temporary absence under the 
authority of the National Parole 
Board (NPB), or are released on 
mandatory supervision to serve the 
last portion (up to one-third) of 
their sentence in the community. 

THE CORRECTIONAL SERVICE OF CANADA 





Mission 
The Mission Statement reads: 

The Correctional Service of Canada, as part 
of the criminal justice system, contributes to 
the protection of society by actively 
encouraging and assisting offenders to 
become law-abiding citizens while exercising 
reasonable, safe, secure and humane control. 

The Mission Document of the CSC, approved by the 
Solicitor General, is made up of four components: the 
Mission Statement, Core Values, Guiding Principles 
and Strategic Objectives. 

The Mission Document reinforces the Service's role to 
contribute to the protection of society. It encourages 
the Correctional Service to be assertive in assisting 
offenders to become involved in programs and 
treatment that will help them to become law-abiding 
citizens. The Mission Document also stresses the 
paramount role played by the Correctional Service staff 
in providing assistance to offenders in their 
reintegration into the community while ensuring 
appropriate control of their behaviour. It also 
demonstrates the importance of basic values and 
principles in providing guidance to offenders on a 
day-to-day basis. 

The Mission Document provides clear direction. to all 
staff of the Service in the exercise of their 
resp~msibilities, a strategic framework for the 
development of policies and programs, a basis upon 
which the Service will be held accountable and 
assistance in explaining to those outside the Service its 
role, activities and future direction. 

CSC has identified three fundamental areas of strategic 
focus that are essential to the accomplishment of its 
Mission: 

Staff Training and Development - to place renewed 
emphasis on recruitment, training and development 

programs, and provide an improved quality work life 
for staff. 

Strengthened Community Corrections - to increase 
attention to community-based programming, facilities 
and staff. 

Efficiency and Accountability - to ensure an 
efficient, open and accountable organization. 

Organization 
The Correctional Service of Canada operates on a 
decentralized management model which is organized at 
three levels - national, regional, and institutional and 
district parole offices. 

The Commissioner of Corrections, under the direction 
of the Solicitor General of Canada, carries out his 
responsibilities for the correctional programs with the 
assistance of six Sector Managers and five Regional 
Deputy Commissioners. 

The National Headquarters, located in Ottawa, is 
responsible for coordinating the development of 
strategic policy and national operating policies, 
providing functional guidance to the regions, and 
monitoring, evaluating and auditing national policy 
and program implementation. 

The Correctional Service is divided into five 
geographic regions: Pacific, Prairie, Ontario, Quebec 
and Atlantic. Each has its own regional headquarters 
which is responsible for the implementation of national 
policy, the development of regional policies and 
programs, the provision of guidance to institutions and 
district parole offices, and review and appraisal of all 
operational units. 

The institutions and district parole offices are 
responsible for implementing both national and 
regional policies and programs. 

-



Highlights of 1989-90 
The major accomplishments of the CSC were delivered 
through seven program activities: 

Offender Case 
Management 

This program prepares offenders for their return to the 
Community as law-abiding citizens, provides 
counselling and opportunities for social, emotional, 
physical and spiritual development, and assists 
offenders on conditional release through community 
supervision. 

Unit Management 

The CSC implemented Unit Management in all federal 
institutions as the fundamental organizational 
approach to institutional management. It requires a 
decentralized approach in which the institution is 
divided into smaller, more manageable segments. 
These include a housing unit and specific program 
functions. Unit Management allows for a unified 
approach to offender programs, casework and security, 
and, most important, the reintroduction of continuous 
staff presence and interaction with inmates in all 
aspects of institutional life. 

The Unit Management concept has also been shown to 
contribute to better overall security and, thus, is 
consistent with CSC's commitment to the protection of 
society. 

Review of Case Management Practices 

In 1989-90, Case Management strategies and practices 
were consolidated into a single Case Management 
Policy and Procedures Manual. A number of public 
inquiries (eg. Ruygrok Inquiry and the Pepino 
Inquest), and the changes requrred by the passage of 

detention legislation (Le. longer detention of dangerous 
offenders and automatic day parole review at one-sixth 
of an offender's sentence) all contributed to new 
policy. 

Many of the case management processes were 
simplified, allowing case management officers more 
time to work with offenders. 

Community Supervision Standards 

Supervision Standards for offenders on conditional 
release were updated and implemented to ensure that 
all CSC parole personnel, and contracted parole 
supervisors and agencies have a clear statement of 
their roles and CSC's expectations. 

One important element of the Supervision Standards is 
a research-based risk/needs management scale 
developed by CSC, which allows parole personnel to 
effectively assess the risk offenders pose to society and 
to better evaluate offenders' needs. 

The CSC also revised its expectations of the services 
provided by community residential facilities. These 
facilities operated approximately 1100 beds under 
contract for residential care of offenders during 1989-
90. Revised standards focused on security and safety 
of the public and staff, improving documentation 
control and maintaining closer ties with the 
community and police. CSC anticipates that the 
revised standards will ensure quality service to 
offenders. 

Development of Offender Programming 
Framework 

The Task Force on Community and Institutional 
Programs was established in June 1988 to propose and 
develop improvements to offender programs. This was 
part of an ongoing effort by CSC to contribute more 
effectively to the protection of the public by reducing 
risk and by helping offenders become law-abiding 
citizens. 

During 1989-90, the planning was completed and 
implementation began for such programs as 
community based sex offender programs, substance 
abuse, case management assessment, intensive parole 
supervision and psychological assessment/treatment. 
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i) Female Offenders 

The Task Force on Federally Sentenced Women, a 
tripartite endeavour between the Correctional Service 
of Canada, the Elizabeth Fry Society, and Aboriginal 
women, conducted extensive research and consultation 
with community organizations and women serving 
federal sentences. Its mandate was to provide a new 
framework of policies and programs for female 
offenders under federal jurisdiction, with special 
attention to the geographic isolation of inmates in 
Kingston's Prison for Women from their families, 
friends and community support. 

The Report recommended the replacement of 
Kingston's Prison for Women, the only federal 
institution for female offenders, with five small, 
regionally-run facilities located in proximity to major 
urban areas; an Aboriginal Healing Lodge, where 
Native Women could serve all or a portion of their 
sentence in a culturally supportive setting; and the 
expansion of community programs and services to 
permit comprehensive individual community release 
plans for federally-sentenced women. 

The CSC will be examining the feasibility of 
implementing the Task Force recommendations during 
fiscal year 1990-91. 

In addressing the program strategy of the Task Force, a 
number of programming improvements were 
implemented at Prison for Women during 1989-90, in 
addition to the staffing of a Native Liaison Worker, a 
part-time Aboriginal Elder and an additional 
psychologist. 

The Correctional Service of Canada opened a federal 
minimum security institution for women on March 7, 
1990 in Kingston, Ontario. The institution will assist in 
the gradual re-integration of low-risk federally
sentenced women into the community, and will 
provide eleven federally-sentenced women access to 
services, employment and recreational opportunities in 
the Kingston community. 

ii) Aboriginal Offenders 

The Final Report of the Task Force on Aboriginal 
People in Federal Corrections, submitted in 1988-89, 
examined the treatment of Aboriginal offenders from 
time of admission to warrant expiry and provided 

specific recommendations relating to parole and 
community reintegration. 

Although Aboriginal Canadians comprise only 3% of 
Canada's population, they have, for the past decade, 
accounted for almost 11 % of the federal inmate 
population and as high as 40% in some Western 
Canada facilities. 

Implementation of the recommendations has been 
ongoing; significant achievements include: 

- the strengthening of Native liaison service in all 
regions; 

- the development of a culturally appropriate 
substance abuse pre-treatment program to the pilot 
testing stage; 

- the production of orientation videos on the 
penitentiary and parole processes for Aboriginal 
offenders in Quebec; and 

- an increase in the number of Native liaison workers 
under contract to the Service. 

Most of the remaining recommendations should be 
addressed by the end of fiscal year 1990-91. 

Exchange of Services Agreements 

During 1989-90, several federal-provincial exchange of 
service agreements were updated, approved or entered 
into the implementation phase. Exchange of services 
agreements allow for the transfer of offenders between 
federal and provincial or territorial jurisdictions so that 
offenders can be closer to their home community to 
meet specific cultural or spirihlal needs, to provide 
specific treatment or for correctional management 
reasons. 

Planning for the implementation o~ the agreement with 
the Province of Ontario for the Northern Treahnent 
Centre was completed. The Centre is a specialized 
treatment centre focusing on the needs of northern 
offenders, and will have 96 beds of which half are 
designa ted for federal offenders. 

The agreement with the Province of Saskatchewan for 
the Regional Psychiatric Centre (Prairies), originally 
executed in 1978, was updated and approved by the 
Treasury Board in the fall of 1989. There were no 
significant changes to the basic terms of the agreement, 
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under which the Province of Saskatchewan is provided 
with up to 32 beds at the Centre for the assessment 
and treatment of mentally-disordered persons in the 
criminal justice system or under provincial sentence. 

The agreement with the Province of British Columbia, 
originally executed in 1986, was revised to reflect the 
impact of a second agreement with the province for 
the accommodation of federally-sentenced women, 
referred to as the "Burnaby Agreement". Established in 
March 1990, the agreement provides guaranteed 
accommodation, programming and services for all 
federally-sentenced women from British Columbia. The 
CSC is committed to ensuring that the facility meets 
the needs of the federal female inmate population in a 
manner consistent with the philosophy of the Task 
Force on Federally-Sentenced Women. 

A Working Group was established in 1989 to develop a 
CSC policy framework for the negotiation and 
management of future federal-provincial exchange of 
services agreements. The Working Group completed its 
work in the spring of 1990. Once the Group's 
recommendations are approved, a manual 
incorporating the elements of the framework will be 
prepared. 

International Transfer of Offenders 

In 1978, Canada entered into its first Transfer of 
Offenders treaty with the United States. Similar 
bilateral treaties have since been concluded with 
Bolivia, France, Mexico, Peru and Thailand. In 
addition, Canada accedes to the multilateral Council of 
Europe Convention on the Transfer of Sentenced 
Persons to which Austria, Cyprus, Denmark, Finland, 
France, Greece, Italy, Luxembourg, the Netherlands, 
Spain, Sweden, Switzerland, Turkey, United Kingdom 
and the United States also participate. Administrative 
arrangements are in place with eleven of these 
countries, eight of which were concluded in 1989-90. 

Transfer of offenders treaties are currently under 
consideration with Brazil, Colombia, Costa Rica, Egypt, 
Jamaica, Trinidad and Tobago, and Venezuela. 

To date, 275 Canadians have been repatriated and 99 
foreign nationals were returned to their country of 
citizenship. On average there are some 450 Canadians 
known to be incarcerated abroad versus 650 foreign 

nationals under the jurisdiction of the Correctional 
Service of Canada, every year. 

The year 1989 marked the implementation of the 
Mutual Legal Assistance in Criminal Matters Act which 
will allow the temporary transfer of offenders abroad 
to assist in criminal investigations or to testify in 
criminal proceedings. The CSC will be responsible to 
the Department of Justice for offenders under its own 
jurisdiction. Treaties are now in force with Australia, 
the Bahamas, the United Kingdom and the United 
States. 

Education, Training and 
Employment of Inmates 

This program provides employment, training and 
educational opportunities for all offenders as they 
prepare to re-enter society as productive citizens. This 
is made possible by providing meaningful work and 
training opportunities. Where appropriate, the CSC 
emphasizes work programs that generate revenue to 
help offset its operating costs. It also supports the 
efforts of released inmates to find gainful employment. 

Living Skills Programs 

The Cognitive Skills Training Program teaches basic 
critical thinking and interpersonal skills to offenders 
before they deal with such problem issues as anger, 
violence, coping with stress and parenting. It is the 
core component of the Living Skills program. 

A preliminary assessment of a Cognitive Skills Pilot 
project, implemented in 1988, demonstrated that high
risk offenders with strong program needs made 
significant gains in attitudinal and cognitive skills due 
to the cognitive skills program. Specifically, offenders 
became more positive in their attitudes toward the 
law, court and police, increased their ability to put 
problems in perspective, improved their critical 
reasoning skills, and showed a greater capacity for 
considering alternatives to violent action. The 
Cognitive Skills program is planned for national 
implementation in 1990-91. 



Adult Basic Education (ABE) 

Upgrading offender literacy continues to be a priority 
in the education program. The goal to graduate 4,050 
inmates from the program between April I, 1987 to 
March 31, 1990 was realized. The average number of 
full-time equivalent students (converting full-time, 
three-quarter time, half-time and quarter-time to be 
equivalent of full-time) for all education programs for 
1989-90 was 3,500. The average number of teachers 
was 296, maintaining a student/teacher ratio of 10:1. 

Occupational and Development Program 

Industries programs provided meaningful work and 
training for inmates and produced non-tax revenues of 
$11.7 million in 1989-90. In addition to producing 
revenue, the CSC produced and consumed food 
products from its agribusiness operation, with a 
market value of approximately $6.1 million. 

In 1989-90 the CSC continued to operate three joint
venture programs providing employment for 50 
offenders, and entered into negotiations with two other 
private sector firms. 

Health Care 
This program provides inmates with access to health 
care and medical, psychiatric and dental treatment on 
a voluntary basis or as prescribed by qualified medical 
and dental practitioners. 

In 1989-90, the Health Care Branch was given the 
responsibility for two major task forces: the Task Force 
on Mental Health Care and the Task Force on the 
Reduction of Substance Abuse. These task forces have 
presented their findings and their key directions have 
been accepted in principle. Implementation plans will 
be developed for 1991/92 and subsequent years. 

Substance Abuse 

The Task Force on the Reduction of Substance Abuse 
was convened in August 1989 to coordinate the 
development, management, delivery and evaluation of 
the Service's substance abuse prog;'ams. Among CSC 
priorities is the development of a broad range of 

treatment models for offenders with differing needs· 
and the creation of effective mechanisms for 
identifying and delivering the appropriate treatment 
and aftercare for these offenders. The Task Force will 
also prepare a policy paper and action plan for future 
development and delivery of substance abuse 
programs for the next five years. 

Mental Health Care 

The Task Force on Mental Health Care was struck 
subsequent to a series of studies, conducted in 1988-89, 
which revealed a high prevalence of a broad range of 
mental disorders among both male and female federal 
offenders. The Task Force concentrated on the 
development of a long-term strategy and policy 
framework for the planning, delivery and evaluation of 
a continuum of mental health programs and services 
from the date of admission to sentence expiry. 

Both the task forces will provide a framework for 
comprehensive treatment programs in years to come. 
The overall goal of treatment is to support the 
Service's Mission Document in reducing the risk 
offenders pose to themselves or society, and to 
increase offenders' ability to function in the 
community as law-abiding citizens. 

The Health Care Branch also undertook a special 
initiative to provide Hepatitis B testing and 
immunization to all inmates who volunteered, and 
assumed new responsibilities for provision of health 
care promotional programs, both on specific issues 
such as infection control and on more general 
"wellness" issues, such as health and nutrition. 

Custody of Inmates 
This program ensures the custody and control of 
offenders. While meeting recognized international 
standards of humane treatment, this area also 
minimizes the risk of inmates harming the public, staff, 
other inmates and themselves. 

Security Standards and Guidelines 

As described in the Mission, the degree of control 
exercised must be reasonable to the situation, safe, 



secure and humane. To assist staff in reaching this 
goal, CSC is developing a manual of Security 
Standards and Guidelines, to standardize security 
practices and procedures for use by CSC security staff. 

Perimeter Intrusion Detection System 
(PIOS) 

CSC completed the installation of the Perimeter 
Intrusion Detection System at Mission and Dorchester 
Institutions during 1989-90. The system is used to 
protect maximum and medium security institutional 
perimeters. 

An update of the PIDS included design and 
assessment of new detection sensors and development 
of a mobile intrusion monitoring system for use in low 
security-risk institutions. 

Reduction of Violence in Institutions 

The CSC is continuing to control and monitor inmates 
to minimize security-related incidents, including 
assaults, disturbances, hostage-takings, suicides and 
escapes. Although the actual number of incidents, in 
relation to institutional offender population, decreased 
in fiscal year 1989-90 from 1988-89, the CSC remains 
committed to significantly reducing the number of 
incidents involving violent behaviour in institutions. 

One of the initiatives developed to this end is the 
imple111entation of a Memorandum of Understanding 
(MOU) between the CSC and the RCMP. The purpose 
of the MOU is to share resources in the reduction and 
trafficking of drugs in federal institutions. 

In light of the National Drug Strategy and various 
challenges to CSC search procedures by civil rights 
groups or inmates, it was essential that CSC conduct a 
comprehensive review of the methods used to detect 
and control drugs within institutions. In response, a 
Contraband Control Group was created, and the 
implementation of the Group's recommendations 
resulted in major amendments to policies and 
practices. 

Technical Services 
This program provides food and clothing for inmates 
and staff in institutions; all other material requirements 
and support services, including institutional 
maintenance and cleaning; and transportation, 
telecommunications, fire protection and the 
distribution and disposal of all classes of stores and 
equipment. It also plans, designs, builds, maintains 
and establishes technical standards for facilities. 

Asset Management Information System 

The implementation of a successful asset management 
system ensures accountability in the use of public 
funds by providing inventory control and projected 
replacement dates for all equipment, vehicles and 
moveable items used by the Service. This System was 
installed at seven institutions and at all the Atlantic 
and Edmonton District Parole Offices in 1989-90. 
System improvements identified from the pilot projects 
at Dorchester Penitentiary and National Headquarters, 
have since been implemented and a new release of the 
system will be available in September 1990. 

Clothing 

With the implementation of the Unit Management 
model in institutions and the integration of correctional 
officers and living unit officers into one correctional 
officer group, the need for new distinctive clothing 
was addressed. In keeping with modern correctional 
philosopy, the Service is shifting to a demilitarized 
uniform for correctional and unit management 
personnel featuring a navy blue blazer, grey trousers 
or skirts and a variety of mix-and-match accessories. 
The new institutional staff uniform was approved by 
the CSC in June 1989. 

The move from institutional "greens" to more 
normalized civilian attire was approved by CSC in July 
1989 for offenders in institutions. The first in-house 
production of jeans and "polo" or coloured shirts is 
planned for November 1990 for piloting at two 
institutions. 
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Capital Construction 

A number of major capital projects were under 
construction or successfully completed during 1989-90, 
including a new dining/community centre/ ch~pel at 
Dorchester Institution, replacement of the heatmg 
system at Springhill, a program/recreation building at 
Westmorland, a gymnasium at Millhaven, a housing 
unit at Bath and a new abattoir at Pittsburgh 
Institution. 

Construction was also initiated on new housing units 
at Warkworth and Mountain Institutions. 

Planning and design work commenced on the 
redevelopment of Mountain and William Head 
Institutions and the retrofit of Dorchester and Kingston 
Penitentiaries. 

New Design Concept 

The CSC conducted extensive research into 
international design trends in correctional and other 
group living environments for elements that would 
support the work and goals of the Mission Document. 

A new design concept was developed which 
emphasizes staff-offender interact~on and th.e 
responsibility of offenders for theIr own actIOns and 
the well-being of the imnate community. The new 
concept provides small identifiable "houses" of 5 to 10 
rooms clustered together to form a local 
neighbourhood atmosphere. Several "nei!?hbnurhoods" 
make up the total institution or commumty. Each. 
neighbourhood features common program, recre~tIOn 
and leisure areas, allowing inmates and staff to mteract 
with a smaller group than that typical of older-style 
prisons. 

The application of this new concept hds oeen ~p1?roved 
for William Head Institution. It wIll replace eXIstIng 
dormitory accommodation and provide add~tional 
programming and s~pport space rel.ated t.o mmate 
accommodation. DeSIgn work on thIS project 
commenced during late 1989-90. 

Administration 
This program ensures the effective ';Ise of (,~C 
resources. It provides management mformatIOn and 
control systems, analyses programs and operations, 
advises management, and implements systems for 
financial accountability and control. It ensures CSC 
person-years are properly used by providing services 
in human resources planning and development, . 
recruitment, job evaluation, staff relations, and effectIve 
and efficient administration. 

Accountability Framework 

The CSC developed a new integrated accountability 
framework to support tIle Commissioner's . 
accountability to the Solicitor General and the vanous 
central agencies. 

The new framework includes: a revised Operational 
Plan Framework (OPF) which reflects the Service's 
current organization, resource allocations, results and 
performance indicators; a three-year c.orporate . 
planning process; work plans to proVIde operatIonal 
and management data to meet the information I~eeds 
of senior management; time-phased budgets; a tnne
usage system, and program evaluation and internal 
audit programs, which focus on assessin~ the economy 
and effectiveness uf programs and operatIons. 

While many components of the Accountability 
Framework are still under development, major 
achievements through 1989-90 include: the 
development of a new OPF and the modification of 
CSC's financial coding structure to correspond to the 
new OPF, and implementation of program evaluation 
and internal audit schedules which address programs 
and activities as defined in the new OPF. 

Human Resource Management 

In 1989-90, the management of the CSC clearly 
demonstrated its commitment to all aspects of human 
resource management by establishing a separate sector 
to deal with personnel issues. 

A staffing reform project was undertaken for 
correctional operations positions in institutions and 
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community offices. This project establishes career paths 
and qualifies correctional operations staff members for 
promotion in advance of staff vacancies occurring. 

Training programs were developed and delivered to 
ensure that CSC staff have a high level of skill and 
knowledge and are able to respond to program 
changes, changing relationships and communications 
among individuals in the CSc. Courses offered 
included a series for the implementation of Unit 
Management (staff-offender interaction, team work and 
dynamic approaches to improving security), and staff 
enrolment increased in supervisory and 
communications skills training. Program development 
work commenced for a senior management training 
program, quality control training programs for parole 
supervisors, and new induction training programs on 
Intensive Communications, Human Relations, and 
Conflict Intervention. 

New programs were implemented to improve the 
quality of staff's work, including the Employee 
Assistance Program, the Awards and Honours 
Program, the Anti-Harassment and Anti-Discrimination 
Program and the Occupational Health and Safety 
Program. 

Two major employment equity studies were 
undertaken in 1989-90: "Attitudinal Barriers Facing 
Women in CSC" and "The Disabled and Handicapped 
Awareness Study". The recommendations of these 
studies are under consideration for national and 
regional implementation in the 1990-91 fiscal year. 

Planning and 
Management 

This program manages the CSC in its mandate to 
protect the public, meets the conditions of sentences 
imposed by the courts, allows offenders the 
opportunity to reform, and guarantees the protection 
of offenders' rights while they are under the authority 
of the CSc. It promotes and contributes to the 
development of an effective criminal justice system in 
Canada while minimizing the cost of these objectives. 

Management Information Systems 

The CSC continues to focus efforts on improving and 
upgrading its computer-based systems, while working 
to meet the needs of its partne1's in the criminal justice 
system. 

The major priority continues to be the Offender 
Management System (OMS) which will fully automate 
offender management information and serve the needs 
of both CSC, the NPB, and interface with the RCMP's 
Canadian Police Investigation Centre system. This 
project is in the development stage and several phased 
releases are planned during the next two and one-half 
ye~rs, with the first release planned for 
implementation in early 1991. 

Prior to the distribution of the first release of OMS, 
through the Computer System Infrastructure project, 
CSC will have implemented a new network linking 
over 85 mini computer sites at institutions, district 
parole offices and CSC and NPB regional offices. With 
this project, CSC has also installed local area networks 
in all of the district parole offices, all National Parole 
Board regional headquarter offices, four of CSC's 
regional headquarters and one institution. 

The Automated Records Management System (ARMS) 
was implemented in all five regional headquarters, 
after being successfully piloted at NHQ and two 
regional sites to improve file control and records 
scheduling, classification and retrieval. It is to be 
implemented in 27 institutions in 1990-91. 

Audits 

The CSC has an internal auditing program providing 
independent and objective information to management, 
with particular focus on the analysis of operational 
issues. 

The CSC also recognizes that many of their activities 
involve, or have direct impact upon, other components 
of the criminal justice system. Given this, National 
Parole Board staff have participated in the CSC audit 
program, which has resulted in more meaningful audit 
findings and a more efficient use of resources by both 
agencies. 



Research 

AT CSC, research is essential to the development of 
correctional programming, strategic policy, and 
management of corrections. 

The First Annual Research Forum was held at the 
~eginning of the 1989-90 fiscal year. In June 1989, the 
fI~st Annual Research ~lan and a policy paper dealing 
wIth the role and functIons of research in CSC, 
including a strategy for dissemination of research, 
were approved. In September, CSC's new professional 
research magazine was launched: Fort/m Oil Correctiolls 
Research is published quarterly for the staff and 
management of the CSc. It reviews recent 
management studies and applied research related to 
corrections and features original articles contributed by 
CSC members and other correctional researchers and 
practitioners. 

Regional research committees were established to 
promote local involvement in research. Closer ties with 
the academic community across the country were also 
developed, particularly in the areas of prediction of 
violent recidivism, the effects of adult basic education, 
and offenders' perceptions of "reinforcers and 
punishers" . 

Major research projects were completed in the areas of 
assessment of community risk/needs, cognitive skills, 
mental health of federally-sentenced male and female 
offenders and family violence. 

Review of Internal Regulatory Documents 

A new structure for internal regulatory documents was 
established, ensuring that the Service's policies fully 
reflect and promote the values and goals articulated in 
the Mission Document. The purpose of the internal 
regulatory documents, particularly those of national 
application such as Commissioner's Directives 
Gu!delines and Standards, are now clearly delineated, 
as IS the process for their development and approval. 

A systematic review of all Commissioner's Directives 
was conducted to ensure compliance with the Mission 
Document. In all, over 50 directives were identified as 
requiring major or minor revisions to bring all 
national, as well as operational and regional, directives 

into line with the Mission Document. The subsequent 
phases of this exercise call for regions and operational 
units to conduct similar reviews of their policy 
documents. 

International Activities 

Th~ ~~C'~ participation in i~lternational criminal justice 
actIvI~Ies ll1creased substantIally during this year. 
ContrIbutions were made within the international 
correctional community through the Service's increased 
participation at i~l~ernational conferences, meetings and 
wor~shops. ~~dItIonal.ly, the CSC hosted a variety of 
meetll1gs, bnefll1g seSSIOns and tours for various 
European delegations. This increased involvement has 
allowe.d the CSC. t? playa major role in sharing its 
expertIse and g<11111ng from the experience of other 
countries. 

Improved Communications 

The CSC continues to improve communications within 
and outside the organization, both with partners in the 
criminal justice system and the general public. 

The CSC took a number of steps to improve its public 
relations, including. visits with the media and media 
days in all regions; an open house at the officially
closed Laval Penitentiary, which resulted in 
approximately 300,000 visitors; development of a 
model for handling crises within the community; 
production of a video on CSC's Mission Document 
and correctional operations to support public 
communications; publication of a weekly staff 
newsletter, FOCllS, as well as subject documents and 
communiques announcing events or new initiatives to 
the general public; contacting provincial correction 
services for inclusion of their articles in the monthly 
CSC publication, Let's Talk; publication and distribution 
of printed information on the CSC Mission Document 
and improved communications with the international' 
community through distribution of the research 
quarterly publication, Forum 0/1 Correctiol1s Research. 

Media relations training was also provided to national 
regional and local spokespersons to ensure that the ' 
CSC is open, visible, accessible and accountable to the 
people of Canada. 



Objectives for 1990-91 
The CSC has established two long-term objectives 
designed to meet the Mission's challenge. They are to 
be used as a guide for federal corrections in the 1990s: 

The CSC must strengthen its commitment to 
enhancing its contribution to the protection of 
society by safely reintegrating a significantly 
larger number of offenders as law-abiding 
citizens while reducing the relative use of 
incarceration as a major correctional 
intervention. 

The CSC must concentrate its efforts to achieve 
a breakthrough on the understanding of the 
causes of violent and sex offender behaviour. 
These efforts will be the basis for the 
development and delivery of more effective 
treatment strategil:!s which will prepare those 
offenders for a safe release and reduce the risk 
of recidivism. 

In addition, eight Corporate Objectives have been 
established to advance the achievement of the long
term objectives during the period April 1, 1990 and 
March 31, 1993. These objectives, and their related 
major initiatives are addressed below: 

1. To enhance the Service's contribution to the 
protection of society by safely reintegrating a 
significantly larger number of offenders as law
abiding citizens while reducing the relative use 
of incarceration as a major correctional 
intervention. 

In the determination of means to increase the 
proportion of offenders serving their sentence in the 
community, the Service will address the needs of 
offenders who are at different stages of their sentence, 
each stage posing different challenges for case 
management program delivery. 

The CSC will develop an integrated approach to 
assessment of the risk and needs of offenders upon 
admission in institutions and prior to release to the 
community. In conjunction with the National Parole 
Board, the CSC must also define and clarify the nature 

and potential use of various types of conditional 
release that could contribute to safe reintegration and 
determine the information requirements to support 
decision-making for specific offender groups. 

2. To reduce recidivism of specific groups of 
offenders whose unique needs or problems 
require attention through the development and 
implementation of programs tailored to those 
unique needs or problems. 

In pursuing strategies aimed at safe reintegration of 
offenders, the CSC recognizes that programs tailored to 
the needs of the majority of offenders may not meet 
the special needs of some offender groups. Although 
the CSC is already addressing several such groups of 
offenders (eg. women, substance-abuse offenders), the 
Service recognizes the need to be sensitive to the 
existing and emerging needs of other offender groups. 

In ensuring offenders in these groups achieve safe and 
timely reintegration under the conditional release 
programs for which they are eligible, the CSC will seek 
approval to implement recommendations of such task 
forces as the Task Force on Federally-Sentenced 
Women, the Task Force on Reduction of Substance 
Abuse, and the Task Force on Mental Health Care. 

3. To significantly reduce the number of incidents 
involving violent behaviour in institutions. 

The CSC is committed to providing a stable and 
predictable institutional environment tv support an 
effective program structure while, in addition, ensuring 
the safety and security of staff and offenders. 

To this end, the CSC will provide improved training to 
Unit Management staff on case management and 
human relations, revise policies on segregation and 
protective custody, implement security standards and 
guidelines, and develop and implement mechanisms to 
monitor and analyze the occurrence of violent 
incidents in institutions and the community. 

4. To enhance correctional programs and the 
management of the Service through increased 
research and development. 

The esc will continue its commitment to research, and 
it is anticipated that major new programming and 
management strategies will be supported by 



experience and knowledge gained through applied 
research. 

In particular, the CSC will conduct research specifically 
related to improving our understanding of the causes 
of violent offender behaviour and of the needs of and 
appropriate programming for special offender groups. 

5. To increase public understanding, acceptance of 
and participation in corrections through effective 
internal and external communications 
emphasizing open dialogue with the Canadian 
public and within the Service. 

The CSC needs the support of the Canadian pubiic, 
including its own employees, to carry out its mandate 
and promote innovative approaches to corrections. To 
ensure this, it must be open, forthright, and 
answerable to that public. 

A communications strategy will be designed to ensure 
that the CSC is responsive to information requests 
from various sources including members of Parliament, 
interest groups, media, CSC employees, offenders, and 
the general public. 

6. To be a Correctional Service that is people
oriented, well-managed, professional and visibly 
committed to delivering high quality service to 
the public. 

The CSC is committed to a management style based on 
openness, integrity and accountability. Given this 
commitment, the CSC will continue the 
implementatiron of the integrated framework of 
accountability to satisfy the needs of its decentralized 
managemenl: structure and, in response to Public 
Service 2000, will undertake CSC 2000, a major project 
intended to involve all employees in developing 

innovative improvements to the management and 
operation of the Service. 

7. To establish a personnel management framework 
which includes recruitment, employment equity, 
training, developmental opportunities a: d. quality 
of work life programs which will provide 
competent and motivated staff representing the 
cultural composition of Canadian society. 

The CSC will continue to establish a personnel 
management framework through the Staffing Reform 
Project by developing a staffing and career 
development process. This process will be informed by 
the Public Service 2000 and CSC 2000 projects. The 
Service will also pursue such initiatives as additional 
management and supervisory training programs, the 
implementation of Quality of Work Life Programs, and 
a review of internal programs to remove systemic and 
attitudinal barriers to the employment and 
advancement of minority groups. 

8. To contribute to a healthy environment. 

The CSC recognizes its responsibility as a federal 
government agency to contribute to a healthy 
environment and is in the process of developing a 
strategic objective for inclusion in its Mission 
Document to meet this end. 

The CSC will ensure conformity to the new federal 
policy on environmental protection, review the 
environmental impact of all activities, provide 
information and action programs on environmental 
protection and improvement to employees and 
offenders, and contribute to environmental protection 
and improvements in the communities where CSC 
facilities are located. 



Appendices 

The following tables provide further detailed information on the facilities and operations of The Correctional Service 
of Canada: 

1. Total Number of Offenders on Register - March 31, 1990 

2. Financial Performance by Activity: 1989-90 

3. Expenditures for the Last Five Years by Activity 

4. Person-Year Utilization: 1985-86 to 1989-90 

5. Revenues: 1985-86 to 1989-90 



Appendix 1 

Total N1lmber of Offenders on Register*- March 31, 1990 

1985-86 1986-87 1987-88 1988-89 1989-90 

On-Register* (Inmates and Day Parolees) 12,765 12,642 12,672 13,187 13,675 

Conditional Release* (Full Parole and 
Mandatory Supervision) 5,909 6,453 6,927 6,698 6,770 

Total 18,674 19,095 19,599 19,885 20,445 

* Inmates on-register at an institution include those who may be (1) living in the community on day parole, (2) on temporary absence, (3) 
hospitalized, or (4) unlawfully at large. 

Source: Strategic Planning, NHQ 

Financial Performance by .Activity ($000) 

Offender Case Management 

Education,Training and Employment 

Health Care 

Custody of Inmates 

Technical Services 

Administra tion 

Planning and Management 

Original Estimates 

Supplementary Estimates and 
Other Authorized Changes 

Total Appropriation 

Estimate 

204,527 

88,220 

50,952 

159,041 

232,172 

59,980 

42,442 

837,334 

62,343 

899,677 

1989-90 

Actual 

391,699 

87,665 

52,207 

27,021 

205,273 

61,387 

50,943 

876,195 

876,195 

Appendix 2 

Change 

(187,17;;:}(*) 

555 

(1,255) 

132,020 (*) 

26,899 
(1,407) 

(8,501) 

(38,861) 

62,343 

23,482 

(*) Following the establishment of the unit management concept, some transactions are now displayed under Offender Case Management instead 
of Custody of Inmates. 

Source: Finance Branch, NHQ 



Appendix 3 

Expenditures for the Last Five Years by Activity* ($OOO's) 

Offender Education, Custody Planning 
Year Case Training & Health of Technical Adminis- and 

Management Employment Care Inmates Services tration Management Total 

1985-86 

Operating 156,907 69,552 41,255 140,103 106,530 59,948 21,419 595,714 

Capital 486 2,406 290 333 129,231 998 231 133,975 

Total 157,393 71,958 41,545 140,436 235,761 60,946 21,650 729,689 

1986-87 

Operating 185,008 70,483 43,743 154,061 116,002 62,994 25,193 657,484 

Capital 318 1,787 118 142 95,173 522 3,539 101,599 

Total 185,326 72,270 43,861 154,203 211,175 63,516 28,732 759,083 

1987-88 

Operating 191,253 77,256 43,952 155,033 114,690 56,769 31,841 670,794 

Capital 316 2,028 183 176 85,120 640 3,768 92,231 

Total 191,569 79,284 44,135 155,209 199,810 57,409 35,609 763,025 

1988-89 

Operating 194,916 81,959 48,168 160,038 118,161 58,746 33,058 695,046 

Capital 225 1,821 265 138 64,410 590 6,292 73,741 

Total 195,141 83,780 48,433 160,176 182,571 59,336 39,350 768,787 

1989-90 

Operating 391,271 85,879 52,029 26,880 126,802 60,848 40,469 784,178 

Capital 428 1,786 178 141 78,471 539 10,474 92,017 

Total 391,699 87,665 52,207 27,021 205,273 61,387 50,943 876,195 

* Expenditures in this table are in thousands of current dollars, not inflation-adjusted constant dollars. 
Following the establishment of the unit management concept, some transactions are now displayed under Offender Case Management instead of 
Custody of Inmates. 
Source: Finance Branch, NHQ 



Appendix 4 

Person-Year Utilization 

1985-86 1986-87 1987-88 1988-89 1989-90 

Offender Case Management 3,155 3,072 2,981 2,996 6,193(*) 

Education, Training and Employment 721 656 648 719 649 

Health Care 543 540 515 515 517 

Custody of Inmates 3,525 3,540 3,651 3,523 409(*) 

Technical Services 1,400 1,317 1,273 1,290 1,254 

Administration 1,164 1,076 1,022 964 938 

Planning and Management 343 347 400 450 474 

Total 10,851 10,548 10,490 10,457 10,434 

* Following the establishment of the unit management concept, some transactions are now displayed under Offender Case Management instead of 
Custody of Inmates. 

Source: Finance Branch, NHQ 

Appendix 5 

Revenue ($000) 

1985-86 1986-87 1987-88 1988-89 1989-90 

Industries and Automated Document 
Processing 10,701 10,647 12,136 13,003 11,711 

Agribusiness* 269 256 328 282 199 

Inmate Canteen 6,053 6,673 6,777 7,506 8,526 

Board and Lodging Paid by Inmates 173 139 136 153 129 

Other revenue ** 5,783 3,515 3,528 4,487 4,381 

Total 22,979 21,230 22,905 25,431 24,946 

Note: 
* Effective fiscal year 1985-86, the accounting treatment of Agribusiness sales within CSC does not record the sales as non-tax revenue. 
** Includes revenue from federal/provincial agreements for inmate maintenance ($362,751), psychiatric services provided under contract ($817,265), 

adjustment of previous year's expenditures ($2,706,702), and miscellaneous revenue items ($493,985). 
Source: Finance Branch, NHQ 



The Canadian Security Intelligence Service 
(CSIS) was created by the CSIS Act, which 
came into force in July, 1984. The CSIS Act 
is the basis for all security-intelligence 
activities undertaken by the Service and 
establishes the controls within which these 
activities take place. 

In so doing, it contributes to maintaining a 
balance between the obligation of the state 
to protect its citizens and the rights and 
freedoms of individuals. 

CANADIAN SECURITY INTELLIGENCE SERVICE 



The Mandate of CSIS 
Sections 2 and 12 of the CSIS Act define the primary 
duties and functions of CSIS and provide the guiding 
principles by which the Service conducts its operations 
and measures its effectiveness. Above all, this mandate 
reflects the overall balance required; it is broad enough 
to permit the agency to develop adequate intelligence 
on present and future threats to security, but it sets 
limits in order to respect the civil rights and liberties 
of Canadian citizens. 

Section 12 of the CSIS Act provides the Service with 
the authority to collect, by investigation or otherwise, 
information or intelligence on groups and individuals 
whose activities may on reasonable grounds be 
suspected of constituting a threat to Canada's security. 
This mandate empowers the Service to conduct 
security intelligence investigations and operations to 
the extent strictly necessary to determine the nature of 
a security threat to Canada. 

Section 2 of the CSIS Act defines four "threats to the 
security of Canada": 

Ca) Espionage and Sabotage 

To provide security, sensitive government assets 
related to Canada's political, economic, scientific 
or military affairs must be protected. Any 
unauthorized attempt to obtain such assets for a 
foreign power is an indication of possible 
espionage. Acts of sabotage include attempts to 
damage or destroy vital equipment or 
installations. Any acts of espionage or sabotage 
directed against Canada, detrimental to Canada's 
interests, or any activities directed toward or in 
support of such espionage or sabotage constitute 
threats to the security of Canada. 

(b) Foreign-Influenced Activities 

Espionage and sabotage are not the only kinds of 
foreign interference in Canada's affairs which 
affect the security of the country. Foreign 
governments or organizations may try to 
interfere with or manipula te Canadian political 
life in a clandestine or deceptive manner, or 
threaten individuals in pursuit of their own 
interests. Such interference may be directed not 

only by foreign governments, but by foreign 
political groups and other organizations which 
have the capacity to influence Canadian affairs. 

For example, hostile foreign powers may attempt 
to infiltrate government departments or exert 
pressure on public officials. Foreign agents could 
interfere with the affairs of ethnic communities 
within Canada for example, by threatening 
Canadians who have relatives abroad. 
Clandestine attempts at interference, or those 
carried out deceptively or involving personal 
threats such as coercion or blackmail, constitute 
threats to the security of Canada. 

(c) Political Violence and Terrorism 

Actual violence or threats of violence that are 
politically motivated may be used as attempts to 
force governments to act in a certain way. 

Hostage-takings, kidnappings, bomb threats or 
assassinations are examples of violent actions 
that may endanger the lives of Canadians and 
have been used to force political responses. 

Terrorism within Canada may be intended to 
acllieve a political objective in Canada, but it 
may also be intended to affect political affairs in 
another country. Canada participates in a 
number of international agreements to provide 
intelligence on such activities. Any activity 
within or relating to Canada, directed toward or 
in support of the threat or use of acts of serious 
violence against persons or property, for the 
purpose of achieving a political objective within 
Canada or a foreign state, is considered a threat 
to the security of this country. 

Cd) "Subversion" 

Activities directed toward undermining by 
covert, unlawful acts or directed toward or 
intended ultimately to lead to the destruction or 
overthrow by violence of the constitutionally 
established system of government in Canada, 
also constitute a threat to the security of Canada. 

While other threats included under the 
parliamentary mandate are generally concerned 
with activities directed by foreign agents, the 
threat of subversion authorizes CSIS to 
investigate, within the limits of its mandate, 
threats of a domestic nature. In the Service's 
investigation of this and other threats to the 



security of Canada, residents of Canada are 
assured of the basic right to engage in political 
dissent, and to advocate radical change in social 
practices, government policies, or political 
institutions. For this reason, the definition of 
security threats included in the CSlS Act 
precludes CSIS from investigating "lawful 
advocacy, protest or dissent" unless such 
activities are carried on in conjunction with any 
activities constituting a security threat. The 
Service's strict observance of these parameters is 
maintained through a series of internal checks 
and external review. 

Security Screening 

As a secondary mandate, CSIS is authorized under 
Sections 13 to 15 of the CSIS Act to conduct 
investigations for the purpose of providing security 
assessments on individuals to the government. 

Security clearances are required for persons employed 
by or under contract to the Canadian government 
who, in the course of their duties, require access to 
assets classified in the national interest. CSIS is the 
investigative agency responsible for providing security 
assessments to departments and agencies (except the 
RCMP and the Department of National Defence). The 
deputy head of the department requesting the 
assessment, is responsible for the final determination 
of the subject's security clearance status. 

The Powers of eSls 
CSIS investigations may begin at the level of 
monitoring public information and proceed to more 
specialized techniques, including intrusive methods of 
investigation such as electronic surveillance. The 
simpler methods of investigation are used at the 
discretion of the Service, subject to ministerial and 
management guidelines. If the investigation becomes 
more intensive, tighter controls are placed on the more 
intrusive techniques required. 

For the first time in dealing with threats to the security 
of Canada, the exercise of certain intrusive techniques 
is subject to judicial control. CSIS cannot use these 
techniques without a warrant approved by the 
Minister and issued by a federal court judge, who 

must be satisfied that the investigation falls within the 
mandate and that such intrusive methods are required 
in the particular circumstances of the investigation. 

Highlights of 1989-1990 
(a) Operations 

Significant political and social changes occurred 
world-wide in 1989-90, particularly in Eastern 
Europe and in China. The Service is monitoring 
these changes, in order to determine what effect 
they have on Canada's national security. 
Domestically, CSIS participated in several joint 
projects with other government departments to 
help respond to terrorist threats. 

(i) With respect to counter-intelligence, the 
Service is re-allocating resources to meet 
the challenge of a changing global 
environment. The 1988-89 Annual Report of 
the SeCllrity Intelligence Review Committee 
noted that more than 24 countries are 
suspected to be or are engaged in activities 
prejudicial to the national interest. In the 
field of counter-terrorism during 1989-90, 
the Open Skies Conference took place in 
Ottawa without incident, providing one 
indication of the effectiveness of the 
counter-terrorism program. 

Also, the Service is in the process of 
upgrading the Counter Terrorism 
Contingency process and is participating in 
the National Counter Terrorism Plan 
(NCTP), which involves the three levels of 
government and law enforcement 
authorities. 

(ii) With regard to the security clearance 
backlog, the Service is pressing ahead with 
several important initiatives. An automated 
security screening data processing system is 
now in place, and immigration clearances 
have been streamlined through a 
coordinated effort with the Department of 
External Affairs, the Department of 
Employment and Immigration and the 
Royal Canadian Mounted Police. The 
Service has also enhanced client relations 

cv 



and developed a concentrated employee 
training program. 

(iii) In this period, the Analysis and Production 
Branch looked beyond its own ranks for 
expertise. The Service established a special 
section made up of strategic analysts, hired 
from the academic community, to provide 
in-depth reviews of intelligence issues 
affecting or rela ted to the securily of 
Canada. 

As a result of a survey of clients who 
receive CSIS reports, the Service received a 
20% increase in the number of requests for 
these documents from domestic clients, and 
a 100% increase for requests from allied 
intelligence agencies. 

(b) Management 

During 1989-90, the Service saw several 
important projects and programs move forward. 

(i) The Service's Human Resource 
Management Plan (HRMP) is now being 
implemented and continues to emphasize 
the need to develop an appropriate social 
contract with employees. Programs are now 
being developed and implemented in 
career streams, employment equity, 
employee training, official languages and 
staff relations. 

(ii) A clearer understanding of employment 
equity and multicultural issues has 
surfaced throughout the Service. This was 
achieved in part by enhancing the 
awareness for more intercultural 
communication between all employees. 
Management of a diverse workforce was 
also emphasized as part of management 
training. 

(iii) During the year, the Government approved 
the construction of a new headquarters 
building for the Service. Phase I of the 
project will be completed in 1991. Phase II 
is scheduled for completion in 1995. 

The Controls of CSIS 
Given the sensitive nature of the security problems 
defined in the mandate, and the intrusive powers 
needed to fulfill that mandate, the task of designing a 
system to provide effective direction, management and 
control is of primary importance. The mechanism for 
direction and control is composed of a series of 
interlocking parts. 

(a) Ministerial Responsibility 

The Solicitor General is responsible to Parliament 
for CSIS and for the general direction of the 
Service. He also issues policy guidelines 
concerning basic operational procedures. The 
Solicitor General is informed of security 
operations and problems by the Director of CSIS, 
the Deputy Solicitor General and the Inspector 
General. 

(b) The Director 

The Director of CSIS is responsible to the 
Minister for the control and management of the 
Service. He must consult with the Deputy 
Solicitor General on the operational policy of 
CSIS, on applications for warrants, and on any 
other matter for which the Solicitor General 
indicates such consultation is needed. The 
Director also submits periodic reports on CSIS 
activities to the Solicitor General. Finally, the 
Director chairs several internal committees which 
furtherenhance the accountability and control of 
the powers of csrs. Two of these central 
administrative bodies have direct responsibility 
and authority over the Service's use of 
investigative techniques. 

(c) Deputy Solicitor General 

The Deputy Solicitor General has a statutory 
duty to advise the Solicitor General on the need 
for and effectiveness of his general directions to 
CSIS. The Deputy Solicitor General has 
knowledge of the operational activities of the 
Service before the fact by means of his 
involvement in the warrant application process, 
on an ongoing basis through the Director's 
consultation with him, and after the fact by 



reviewing the Inspector General's certifica te on 
the periodic reports submitted by the Director. 

(d) Judicial Control 

If an investigation requires the use of a sp<;!cified 
intrusive technique, a proposal is submitted to 
the Warrant Review Committee of CSIS (which 
includes a representative of the Department of 
Justice and of the Deputy Solicitor Genera!), 
which will decide whether a warrant is 
appropriate. The Solicitor General then reviews 
each application and makes a determination, in 
accordance with the CSIS Act, of whether the 
warrant can go forward for judicial review. The 
Service must then receive the required approval 
of a judge of the Federal Court to obtain the 
warrant. The Security Intelligence Review 
Committee (SIRC) has complete access to the 
warrants and their accompanying documents; the 
SIRC reviews the documentation and process to 
assess the appropriateness and application of 
these special investigative techniques. 

Independent Review of 
CSIS 

The provisions for independent review of CSIS consist 
of three related elements: Parliament, the Security 
Intelligence Review Committee and the Inspector 
GeneraL The sequence of review is as follows: 

(a) Inspector General 

The Inspector General, who reports to the 
Deputy Solicitor General, provides a review of 
the operational activities of CSIS. He receives 
and reviews the Director's periodic reports to the 

Solicitor General. His findings, comments on and 
certification of the Director's reports, as well as 
the Director's reports themselves, are forwarded 
automatically by the Solicitor General to the 
Security Intelligence Review Committee. The 
Inspector General may conduct research and 
additional enquiries at this committee's request 
or at the request of the Solicitor General. 

(b) Review Committee 

The Security Intelligence Review Committee, 
comprising five Privy Councillors who are not 
sitting members of either the House or the 
Senate, is appointed by Order-in-Council, after 

. the Prime Minister has consulted with the Leader 
of the Opposition and the leader of each party in 
the House of Commons having at least 12 sitting 
members. With full access to detailed information 
of the Service, this committee generally reviews 
the performance of CSIS using as a point of 
entry the periodic reports of the Director and the 
related certificates of the Inspector General which 
they receiVE! from the Solicitor General. They 
review security clearance decisions, investigate 
complaints" review the Solicitor General's policy 
directions to CSIS and carry out specific 
enquiries as they consider appropriate (using the 
Inspector General, CSIS officials or their own 
staff). Finally the Committee reports to the 
Solicitor General on an ongoing basis, and its 
annual report is tabled in Parliament by the 
Solicitor General. 

(c) Parliament 

Under current Parliamentary rules, when the 
annual report of the Security Intelligence Review 
Committee is submitted to Parliament, it is 
referred to the appropriate Parliamentary Standing 
Committee. Parliament, therefore, has both the 
opportunity and the responsibility to review the 
report and assess the activities of CSIS. 
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Solicitor General 
of Canada 

A Son Excellence 

CANADA 

Le tres honorable Ray Hnatyshyn 
Gouverneur general du Canada 

Monsieur Ie Gouverneur general, 

Solliciteur general 
du Canada 

J'ai l'honneur de presenter a votre Excellence 
Ie rapport annuel du ministere du Solliciteur general 
pour l'annee financiere commengant Ie 1er avril 1989 
et se terrninant Ie 31 mars 1990. 

veuillez agreer, Monsieur Ie Gouverneur general, 
l'assurance de ma tres haute consideration. 

Cadieux 

Ottawa, Canada K1 A OP8 
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Les 30 000 policiers, gardiens de penitenciers, agents 
de liberte conditionnelle, agents du renseignement de 
securite, conseillers en politiques et employes de 
soutien au Ministere ont pour role de proteger les 
Canadiens contre les menaces a leur securite 
personnelle et a la securite nationale, et contre les 
atteintes a leurs droits et libertes. 

Le Ministere se compose de quatre organismes: la 
Gendarmerie royale du Canada (GRC), la 
Commission nationale des liberations conditionnelles 
(CNLC), Ie Service correctionnel du Canada (SCC) et 
Ie Service canadien du renseignement de securite 
(SCRS). En outre, un Secretariat conseille Ie Sollidteur 
general sur les questions se rapportant a la police, 
aux services correctionnels et a la securite nationale, 
et il donne son avis sur la politique du Ministere. 

Le Solliciteur general administre la Loi sllr Ie ministh'e 
dll Solliciteur gi1u?ral, la Loi sur la Gendarmerie royale du 
Canada, la Loi sur I('s pellitenciers, la Loi sllr Ia libirat,iol1 
conditiol1nelle, la Loi SUI' les prisons et Ies maisol1s de 
correctio1l, la Loi sur Ie Service canadien du renseignemenl 
de seclll'ite, la Lof sur Zes infractions e11 matiere de 
SeCLll'ite, la Loi sur Ze easier jlldiciaire et la Loi sur Ie 
transferement des delinquants. Le Ministere execute des 
taches operationnelles en vertu de lois conune la Loi 
Sill' {'identification des cl'iminels, la Loi sur Ies secrets 
officiels, la Loi sur les privileges et im111lmites 
diplomatiques et cOl1sulaires et la Loi sur 1'immigratioll, 
qui sont administrees par d' autres ministeres. La 
GRC fait respecter toutes les lois federales, cornme Ie 
Code criminel du Canada, quand elles ne relevent pas 
d'un autre ministere ou organisme. 

Le present rapport expose en detailles activites et les 
realisations de chacun des quatre organismes du 
Ministere et du Secretariat pour l'exercice 1989-1990. 

LE MINISTERE DU SOLLICITEUR GENERAL 
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Le Secretariat conseille Ie Solliciteur general 
et l'aide a s'acquitter de ses responsabilites, 
quisont 

• de donner une orientation aux 
organismes du Ministere, 

• d' exercer un leadership national dans 
les domaines de la police, de 
l'application de la loi, de la securite, 
des services correctionnels et de la 
mise en liberte sous condition, et 

• de repondre du Ministere devant Ie 
Cabinet et Ie Parlement. 

Dirige par Ie Sous-solliciteur general, Ie 
Secretariat est structure en fonction du 
mandat du Ministere relativement aux 
services correctiOlmels, au maintien de 
l'ordre et au renseignement de securite. II 
comprend trois directions: Police et 
securite, Planification et gestion, et Affaires 
correctionnelles. 

LE SECRETARIAT 



Direction de la police et 
de la securite 

La Direction de la police et de la securite conseille Ie 
Solliciteur general et Ie soutient dans son role de 
ministre responsable d2 la GRC, du Comite externe 
d' examen de la GRC, de la Commission des plaintes 
du public c~ntre la GRC, du Service canadien du 
renseignement de securite (SCRS) et de l'Inspecteur 
general du SCRS. Elle seconde egalement Ie Solliciteur 
general en tant que ministre responsable des 
interventions du gouvernement au chapitre de la lutte 
c~ntre Ie terrorisme. 

La Direction renseigne Ie Ministre et Ie Sous-solliciteur 
general sur les faits nouveaux qui touchent 
l'application de la loi et Ia securite nation ale. Elle 
con~oit et coordonne des initiatives qui permettent au 
SoIliciteur general de s'acquitter de ses responsabilites 
dans ces domaines. 

Pour bien jouer son role de conseillere en politique, la 
Direction consulte les organismes du Ministere, Ie 
ministere de la Justice, d'autres ministeres federaux et 
provinciaux ainsi que certains organismes relevant de 
gouvernements etrangers. 

La Direction renegocie actuellement, de concert avec la 
GRC, Ie renouvellement des ententes contractuelles 
condues avec lmit provinces et les deux territoires 
relativement aux services de police assures par la GRe. 
Les contrats actuellement en vigueur remontent a 1981 
et expirent en 1991. 

Sous-direction de la politique et 
des operations de securite 
La Sous-direction comprend trois divisions: Politique 
de securite, Operations de securite et Examen de Ia Loi 
Sllr Ie Service canadien dll renseignemel1t de securite. Elle a 
pour tache: 

• d'analyser et d'elaborer les mesures, questions et 
propositions de politique generale et operationnelle 
concernailt les programmes du renseignement de 

securite du SCRS ainsi que les programmes 
d'application des dispositions relatives a Ia securite 
et Ies programmes de securite preventive de la 
GRC; 

• de preparer, d' elaborer et d' administrer les 
politiques nationales de securite du gouvernement 
et du Ministere, souvent en collaboration avec les 
organismes du Ministere et avec d'autres 
minis teres et organismes gouvernementaux; 

• de gerer les programmes qui visent a assurer la 
securite nationale, dont Ie Solliciteur general est 
directement responsable; 

• de coordonner Ia participation du gouvernement a 
I' examen parlementaire de la Loi sur Ie Service 
canadien dll renseignement de secllrite et de Ia Loi Sll I' 
les infractions en matiere de securite. 

Faits sail/ants de 1989-1990 

Au cours de cette periode, la Sous-direction s'est livree 
aux activites suivantes: 

• rediger a l'intention du SCRS des instructions 
ministerielles portant notamment sur Ia gestion des 
dossiers herites de la GRC et sur Ies exigences 
nationales en matiere de renseignement de securite, 
sujet que Ie Groupe consultatif independant a 
aborde dans ses recommandations (1988); 

• surveiller et evaluer de fa~on continue la 
cooperation entre la GRC et Ie SCRS sur des 
questions de securite; 

• coordonner la redaction des principes dont devront 
s'inspirer les rapports annuels du SCRS et Ies 
certificats de l'Inspecteur general; 

• conseiller Ie Solliciteur general au sujet des 
rapports presentes par Ie Comite de surveillance 
des activites de renseignement de securite et par 
l'Inspecteur general du SCRS; 

• consulter Ie SCRS au sujet de politiques 
opera tionnelles generales; 

• examiner les demandes d'autorisation d'utiliser des 
techniques speciales d' ~mquete et d' entreprendre 
des operations ~ caractere deIicat formulees par Ie 
SCRS et conseiller Ie Solliciteur general a ce sujet; 



II etudier les rapports presentes par Ie SCRS et la 
GRC relativement aux responsabilites qui leur 
incombent respectivement en vertu de la La; Sllr 
[,immigration et de la Loi Sllr /a citoyenl1et( puis 
conseiller Ie Solliciteur general. 

Sous-direction de la police et de 
I'application de la loi 
La Sous-direction de la police et de l'application de la 
loi compte trois divisions: Politique et programmes de 
la GRC, Politi'lue et programmes d'application de la 
loi et, enfin, Recherches policieres et projets de 
demonstration. Elle comprend aussi Ie Secretariat du 
projet Erude de l'application des lois federales (EALF). 
Grace a son effectif, a ses conseils, a l'elaboration de 
politiques et de programmes, et a la realisation 
d' etudes, la Sous-direction aide Ie Solliciteur general a 
s'acquitter des responsabilites suivantes: 

• rendre compte au gouvernement des activites de la 
Gendarmerie royale du Canada (GRC) en donnant 
au Ministre des renseignements et des avis sur 
toute question liee a ses responsabilites legales a 
l'egard de la GRC, du Comite externe d'examen de 
la GRC et de la Commi'5sion des plaintes du public 
c~ntre la GRC; 

• s'occuper, au nom du gouvernement federal, de la 
politique policiere nationale en donnant des 
renseignements et des conseils sur l' efficacite des 
services de police, les services de police 
pluriethniques, les services de police dans les 
collectivites autochtones, la prevention du crime et 
les services de police communautaires; 

• realiser les objectifs de la politique etrangere du 
Canada relativement a la police et a l'application 
de la loi; 

• administrer les fonctions qui incombent au 
Solliciteur general en verru de la loi; 

• contribuer au maintien de l' ordre en effecruant des 
etudes et en collaborant a l'elaboration et a 
l'evaluation de strategies et de programmes de 
police touchant toutes les responsabilites federales 
et nationales du Ministere; 

• favoriser l'application des lois federales par 
l'elaboration et la mise en ceuvre d'initiatives 

con~ues pour promouvoir l'uniformite et la gestion 
courante des activites d'application de la loi. 

Faits sail/ants de 1989-1990 

Au cours de cette periode, la Sous-direction a 
notamment: 

• formule des avis sur les modifications a apporter a 
l'uniforrne distinctif de la GRC et sur d'autres 
questions relatives au personnel et aux ressources, 
dont Ie paiement propose d'une prime au 
bilinguisme; 

• renegocie les contrats de services de police de la 
GRC; 

• accru Ie role des Forces armees dans l'application 
des lois antidrogues grace a la renegociation 
d'ententes avec Ie ministere de la Defense nationale 
et a l'utilisation de ressources du Commandement 
de la defense aerospatiale de l' Amerique du Nord; 

• consulte plus de 500 intervenants et organismes du 
domaine de la justice penale au Canada en lan~ant 
Ie projet «Vision de l'avenir de la police au 
Canada»; 

• organise Ie premier symposium national des 
directeurs de la politique policiere. Parmi les 
themes abordes figuraient les services de police et 
les autochtones, la Strategie nationale antidrogue et 
les services de police aupres des secteurs 
vulnerables de la societe; 

• entrepris d'importantes consultations aupres de ses 
homologues provinciaux pour favoriser la 
realisation d'initiatives de police pluriethnique, en 
planifiant notamment la creation d'un Centre 
canadien des relations raciales pour la police; 

• contribue a diverses initiatives ayant trait aux 
relations entre la police et les autochtones, 
notamment en participant a l' examen de la 
politique en matiere de services de police au pres 
des autochtones et aux travaux du Groupe d'etude 
de l' Alberta sur la justice et les autochtones; 

• evalue Ie programme de formation en prevention 
des toxicomanies offert par Ie College canadien de 
police et realise une etude de la vulnerabilite des 
institutions financieres et des entreprises au 
blanchissage d'argent; 



• cont;:u et offert un cours de quatre semaines a 
l'intention des agents federaux d'application de la 
loi, qui a ete suivi par quinze agents relevant de 
divers ministeres. 

Le Centre national de 
coordination de la securite 
(CNCS) 
Le Centre national de coordination de la securite a ete 
cree en fevrier 1989. II se compose de trois divisions: 
Politiques et planification, Secretariat du Comite 
consultatif de la securite, et Operations et exercices. Le 
Centre, qui remplace la Sous-direction de la 
planification et de la coordination en matiere de 
securite, appuie Ie Solliciteur general dans son role de 
chef de file dans Ie domaine de la securite et assume 
les fonctions suivantes: 

• coordonne l'elaboration, la planification et la mise 
en ceuvre du programme national de lutte 
antiterroriste et de gestion des situations d'urgence, 
aux niveaux interministeriel, federal-provincial et 
international; 

• appuie Ie Solliciteur general en sa qualite de 
ministre responsable des mesures a prendre au 
niveau federal pour faire face au terrorisme et a 
d'autres situations d'urgence qui compromettent 
I' ordre public au Canada; 

• offre des services de secretariat au Comite 
consultatif de la securite, un comite interministeriel 
superieur, preside par Ie Sous-solliciteur general, 
charge des questions de securite qui ont des 
repercussions sur tout Ie gouvernement. A ce 
comite sont rattaches Ie Comite de l'antiterrorisme 
et Ie Comite des communications publiques; 

• coordonne la conception et la realisation de 
programmes d' exercices destines a mettre a I' essai 
et a evaluer les plans de lutte antiterroriste, ainsi 
que la participation du Ministere aux exercices du 
gouvernement lies a d'autres aspects importants de 
la planification des situations d'urgence. 

Faits sail/ants de 1989-1990 
Au cours de cette periode, Ie Centre national de 
coordination de la securite a: 

• amorce I'examen et la mise a jour du Plan national 
de lutte c~ntre Ie terrorisme; 

• prepare les consultations federales-provinciales 
dans Ie but d'harmoniser davantage les roles et 
responsabilites des provinces dans Ie Plan national 
de Iutte c~ntre Ie terrorisme; 

• participe a un exercice conjoint canado-americain 
de lutte c~ntre Ie terrorisme, afin d'eprouver 
certains aspects du Plan national de lutte c~ntre Ie 
terrorisme ainsi que les mecanisl!1es de consulta
tion et de coordination avec les Etats-Unis; 

• participe, a Madrid et a Paris, aux consultations du 
Ministre avec ses homologues europeens respon
sables de la lutte c~ntre Ie terrorisme; 

• conseille Ie gouvernement au sujet de la fat;:on de 
reagir aux rapports du Comite special du Senat sur 
Ie terrorisme et la securite publique; 

• prepare et distribue a divers ministeres, ambassa
des, universites et centres de recherche une biblio
graphie complete sur la lutte c~ntre Ie terrorisme. 

Direction de la 
plan ification et de la 

gestion 
La Direction de la planification et de la gestion 
seconde Ie Solliciteur general, Ie Sous-solliciteur 
general, Ie Secretariat du Ministere et les organismes 
de surveillance dans les domaines suivants: 

• planification strategique et operationnelle, 

• gestion, analyse et planification des ressources, 

• gestion de l'information, 

• relations avec des organismes ex ternes, 

• services executifs et coordination. 
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Sous-direction de la 
planification, de la gestion 
financiere et de I'administration 
La Sous-direction de la planification, de la gestion 
financiere et de l'administration se compose de deux 
divisions. 

Sur Ie plan strah~gique, la Division de Ia planification, 
des systemes et de Ia gestion de l'information aide Ie 
Ministere a planifier ses activites et a en rendre 
compte. Sur Ie plan operationnel, elle aide Ie 
Secretariat du Ministere, Ie Bureau de l'Inspecteur 
general (SCRS) ainsi que Ie Bureau de l'Enqueteur 
correctionnel a faire de meme. La Division assure la 
gestion de l'information et foumit des services de 
soutien informatiques de tout genre, particulierement 
en ce qui conceme la gestion des ressources. Elle 
coordonne l'affectation et la gestion des ressources, 
ainsi que l'etablissement des budgets du Secretariat; 
elle coordonne aussi les suites que donne celui-ci aux 
initiatives du gouvemement relatives a la planification 
et a l'obligation de rendre compte. 

Faits sail/ants de 1989-1990 

En 1989-1990, les principales realisations de la Division 
ont touche a l'informatique et aux telecommunications. 

• Le remplacement de to us les ordinateurs 
personnels non reglementaires ,s'est poursuivi a un 
rythme sensiblement accelere. A la fin de I' exercice 
1990-1991, tous les utilisateurs devraient 
l\ormalement se servir de materiel compatible avec 
les micro-ordinateurs de type IBM-PC. 

• Le Reseau de communication des cadres du 
gouvemement a ete mis en ceuvre et etendu a tous 
les fonctionnaires ayant au moins Ie niveau de 
directeur. 

• Des services de soutien jusqu'ici assures par des 
employes de la Division ont ete confies a des sous
traitants, a la suite de compressions financieres. 

Objectifs pour 1990-1991 
• La Division elaborera et demandera au Ministere 

d'approuver un cadre global de planification et 

d'imputabiIite, dans Ie but de favoriser une 
planification plus strategique et plus efficace. 

• Elle ameliorera la qualite et la rapidite d'obtention 
de l'information de gestion, contribuant ainsi a une 
utilisation plus efficace et plus economique des 
ressources. 

• Elle simplifiera les mecanismes de planification et 
de controle budgetaire afin qu'ils soient plus utiIes 
aux clients en leur fournissant les renseignements 
necessaires au moment voulu. 

• Elle fusionnera differents systemes de planification 
et de gestion des ressources qui sont inefficaces a 
l'heure actuelle pour 

- eviter Ie gaspillage et Ie double emploi, 

- permettre aux utilisateurs d'avoir acces 
directement a toutes les donnees, 

- accelerer Ie processus, reduire la charge de 
travail et eviter la paperasserie. 

• Elle elaborera et commencera a mettre en service 
un reseau local non protege desservant les clients 
de tous les secteurs, pour maximiser les gains de 
productivite resultant du recours a l'informatique. 

• Elle achevera l'installation d'un systeme de 
courrier electronique a l' echelle du programme et 
l'integrera au Reseau de communication des cadres 
du gouvernement, afin de rendre aussi rapides et 
efficaces que possible les communications entre les 
bureaux et les utilisateurs. 

La Division des finances et de I'administr,,~ion est 
chargee de foumir des services financiers et de soutien 
administratif aux cadres et au personnel du Secn~i<!!i~t 
du Ministere et des organismes de surveillance. Elle 
doit egalement promouvoir et faciliter l'utilisation de 
saines methodes de gestion. Pour ce faire, elle conr;oit 
et instaure des politiques, des methodes, des 
programmes et des services; elle aide les cadres en leur 
communiquant des connaissances specialisees, des avis 
et des renseignements. EIle veille a l' observation des 
lois, des reglements et des politiques en vigueur au 
Ministere ou dans l'ensemble de l'administration 
publique. Enfin, elle assure Ie controle et Ie respect de 
l' obliga tion de rendre compte. 



Faits sail/ants de 1989-1990 

En 1989-1990, la Division des finances et de 
l'administration s'est attachee a ameliorer les methodes 
de gestion ainsi que la prestation des services au 
Secretariat et dans les organismes de surveillance. Ces 
objectifs semblent essentiels en cette periode de 
restrictions budgetaires et d'accroissement de la charge 
de travail, et la Division continuera ales poursuivre en 
1990-1991. 

Trois activites precises visaient a ameIiorer la gestion 
de nos contributions: 

• creation d'un comite d'examen ou sont representes 
tous les secteurs du Ministere; 

• redaction d'un Manuel du gestionnaire confi:u pour 
aider les administrateurs de programmes a mieux 
gerer les contributions; 

• elaboration d'un Guide pour les organismes qui 
souhaitent obtenir de l'aide financiere dans Ie cadre 
de notre programme de contributions. 

L'elaboration d'un Manuel des operations, confi:u pour 
aider Ie personnel des bureaux regionaux a remplir ses 
fonctions de gestion, est une aul.,re initiative qui a ete 
realisee au cours de l'annee. 

Objectifs pour 1990-1991 

La Division poursuivra la realisation de son 
programme actuel: 

• simplifier les methodes de travail; 

• conseiller les gestionnaires et les aider a s' acquitter 
de leurs nouvelles responsabilites decoulant du 
projet Fonction publique 2000; 

• achever la fusion des systemes d'information 
financiere et d'information de gestion du Ministere; 

• mettre en place un systeme automatise de gestion 
des documents; 

• abreger Ie delai de reponse aux demandes des 
clients. 

Sous-direction de I'examen de 
la gestion 

La Sous-direction de I' examen de la gestion est chargee 
de l'evaluation des programmes et de la verification. 

Faits sail/ants de 1989-1990 

Verification 

• La Sous-direction a procede a la verification de 
deux bureaux regionaux (Quebec et Prairies), de la 
Direction des affaires correctionnelles, des services 
administratifs, de la gestion des contrats, du 
Bureau du sous-solliciteur general, de la gestion 
des conges, des contributions de soutien versees a 
l'Universite de Regina, a l'Universite Dalhousie 
ainsi qu'a deux autres destinataires, et de 
quatre contributions relatives a des projets. 

• Une verification de suivi a ete effectuee dans Ie but 
d' examiner les progres realises dans l' execu tion des 
plans d'action traces a la suite des verifications de 
1987-1988 et 1988-1989. 

Evaluation des programmes 

• Le Programme de stages du Secretariat a fait l'objet 
d'une evaluation. 

• Le personnel de la Sous-direction a participe a un 
comite interministeriel charge d' evaluer les activites 
entreprises dans Ie cadre de l'initiative du 
gouvernement federal visant a contrer la violence 
familiale, ainsi que les effets de ces activites. 

Objectifs pour 1990-1991 

En 1990-1991, la Sous-direction entend: 

• revoir les plans de verification et d'evaluation des 
programmes a long terme; 
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• proceder a la verification de la dotation et de la 
planification des ressources humaines, du contra Ie 
financier et de la delegation des pouvoirs, et des 
contributions accordees aux responsables de trois 
projets; 

• achever I' evaluation des communications externes; 

• continuer a participer, au sein du comite 
interministeriel, a l' evaluation de l'initiative du 
gouvernement federal visant a mettre fin a la 
violence familiale. 

Division des ressources humaines 

Le role de la Division des res sources humaines consiste 
a collaborer avec les gestionnaires et les employes du 
Secretariat au recrutement du personnel, a la definition 
de possibilites de perfectionnement pour tous les 
employes et a la creation d'un milieu de travail 
stimulant, interessant et valorisant. 

Faits sail/ants de 1989-1990 

Au cours de l'annee, la Division des ressources 
humaines a contribue: 

• a la definition d'ameliorations pouvant etre 
apportees a la gestion des programmes et des 
services de ressources humaines, dans Ie cadre du 
projet Fonction publique 2000; 

• au recrutement de cadres pour des postes 
prioritaires de la Categorie de la gestion; 

• a la gestion des reductions d'annees-personnes 
prevues dans Ie Programme d'austerite du 
gouvernement; 

• a la mise en CEuvre de programmes efficaces de 
formation interne dans les domaines des langues 
officielles et des systemes informatiques. 

Objectifs pour 1990-1991 

Dans la foulee des progres realises grace au projet 
Fonction publique 2000 et aux principes proposes pour 
I' enonce de Mission, la Division des ressources 
humaines en tend faire ce qui suit au cours de la 
prochaine annee: 

• instituer un programme d'affectations a l'echelle du 
Ministel'e pour favoriser Ie redeploiement des 
employes; 

• instituel' un programme de conges autofinances 
permettant aux employes de prendre conge de leur 
travail pour se livrer a des activites personnelles ou 
professionnelles; 

• ameIiorer et accroltre la delegation des pouvoirs 
aux superviseurs dans tous les domaines relevant 
de la gestion des ressources humaines; 

• simplifier les modalites de classification et de 
dotation; 

• mettre en CEuvre un programme ameliore de 
formation et perfectionnement. 

Groupe des services executifs 

Le Groupe des services executifs est charge de fournil' 
une foule de services gene raux au Solliciteur general et 
au Sous-solliciteur general, et il represente l'ensemble 
du Ministere dans certains domaines. 11 assure la 
liaison du Ministere avec Ie Cabinet et seconde Ie 
Ministre tant au sein du Cabinet que lors de ses 
comparutions devant des comites parlementaires. Le 
Groupe assure egalement des services de soutien a 
I' occasion de conferences federales-provinciales et 
d' evenements internationaux auxquels Ie Ministre est 
appele a participel'. 11 gere aussi Ie bureau du 
Secretariat charge d'assurer l'acces a l'infol'mation et la 
protection des renseignements personnels. Enfin, il 
trace Ie plan annuel de reglementation du Ministere. 

Le Groupe conseille Ie Solliciteur general et Ie Sous
solliciteur general sur les politiques a adopter en 
matiere de recherche et de statistiques, de meme que 
sur les plans et les priol'ites. 11 effectue des analyses de 
I' environnement et evalue les etudes et Ies recherches a 
long terme qui sont necessaires pour etayer Ia 
planification. 

Par l'intermediaire des bureaux regionaux, Ie Groupe 
des services executifs assure, au niveau regional, 
representation, consultation, liaison et soutien des 
communications pour Ie Ministre, Ie Secretariat et, an 
besoin, les organismes relevant du Ministere. 11 
conseille Ie Ministre et d'autres cadres du Ministere a 
propos des pressions, des activih~s et des priorites 



d' ordre provincial, et i1 renseigne les provinces, les 
entreprises et les organismes benevoles sur les 
politiques, les programmes et les priorites du 
Ministere. 

Certains programmes relevent du Groupe. Le 
Programme d.es subventions et des contributions aux 
organismes nationaux de benevolat favorise la 
participation d'organisations communautaires et 
bene voles aux programmes du Ministere et a 
l'elaboration des politiques. Le Groupe contribue aussi 
a l'administration et a la gestion du Comite national 
mixte (CNM) de l'Association canadienne des chefs de 
police et des services correctionnels federaux. 

Le Groupe coordonne plusieurs initiatives strategiques 
a l'echelle du Secretariat et assure la liaison avec 
d'autres minis teres a vocation sociale. 11 elabore et 
coordonne egalement un reseau de mise en commun 
de renseignements sur des questions de politique 
socia Ie. 

Faits sail/ants de 1989-1990 
• Le Groupe a orchestre la participation du Ministere 

au huitieme Congres des Nations Unies. pour la 
prevention du crime et Ie traitement des 
deIinquants. 

• II iii instaure Ie Systeme de coordination des 
demandes d'acces a l'information afin de contraler 
les demandes presr.ntees en vertu de la Loi sur 
l'acces a !'information et ameli ore de diverses Ctutres 
fa.;ons Ie traitement des demandes formuIees en 
vertu des lois sur l'acces a l'information et sur la 
protection des renseignements personnels. 

• Le Groupe a ~oordonne Ie voyage qu'a fait Ie 
Solliciteur general a Ixtapa (Mexique) pour 
participer a une reunion de l'Organisation des 
Etats americains, l'une des premieres activites de 
l'OEA auxquelles Ie Canada prenait part. 

• Le Groupe a mis a execution les rccommandations 
formulees a la suite de l'evaluation des 
contributions versees a lmit centres canadiens de 
criminologie, ce qui a donne lieu a un programme 
plus rentable favorisant la recherche dans les 
secteurs prioritaires du Ministere. 

• II a fusionne les fonctions de la Division de la 
recherche et des statistiques avec celles de la 
Division des affaires intergouvernementales, ce qui 

a permis de reduire les res sources et de les 
redeployer en fonction des priorites du Ministere. 

• Dans Ie cadre d'une initiative globale de reduction 
des effectifs du Secretariat, Ie Groupe a ferme Ie 
bureau regional du Nord, situe a Edmonton, et a 
assigne au bureau regional des Prairies, a 
Saskatoon, la responsabilite des regions de 
l' Alberta et des Territoires du Nord-Ouest. 

Objectifs pour 1990-1991 
• Continuer a repondre Ie mieux possible aux 

demandes presentees en vertu des lois sur l'acces a 
l'information et la protection des renseignements 
personnels, et ameIiorer la coordination avec Ie!" 
organismes du Ministere. 

• Proposer une politique ministerielle sur les 
relations internationales et instituer des 
mecanismes propres a en garantir la coordination 
dans tout Ie Ministere; orchestrer plusieurs visites 
de delegues etrangers au Canada et de delegues 
canadiens a l' etranger. 

• Achever et mettre en ceuvre la politique 
ministerielle sur les rapports avec les organismes 
canadiens de benevolat dont l'action touche la 
justice penale. 

• Mettre a exer.ution les recommandations 
approuvees dans Ie cadre du projet Fonction 
publique 2000, dans la mesure OU elles s'appliquent 
au Groupe des services executifs. 

• Jouer un role plus actiE dans l'analyse et la 
diffusion des conclusions d'etudes, des statistiques 
et des resultats de sondages d' opinion publique sur 
Ie secteur de la justice penale. 

Direction des affaires 
correctionnelles 

La Direction des affaires correctionnelles comprend 
deux sous-directions: Recherche et politique strategique 
(affaires correctionnelles) et Analyse des politiques et 
des programmes correctionnels. 

,. 



Recherche et politique 
strategique (affaires 
correctionnelles) 
La Sous-direction fait des recherches et elabore des 
politiques et des programmes a long terme. Elle 
conseille Ie Solliciteur general sur les orientations 
strategiques a donner aux politiques, aux programmes 
et auX initiatives d' ordre legislatif concernant ses 
responsabilites a l'egard du Service correctionnel du 
Canada (SCC), de la Commission nationale des 
liberations conditionnelles (CNLC) ainsi que les autres 
roles qui lui sont confies. 

Plus precisement, la Sous-direction: 

• fait des recherches en matiere correctionnelle qui 
faciliteront l'elaboration des politiques, des 
programmes et des mesures legislatives. Elle 
fournit des informations et donne des conseils a 
caractere empirique au sujet de l'analyse des 
politiques et des programmes operationnels ainsi 
qu'au sujet de l'elaboration des politiques et des 
programmes; 

• elabore des politiques concernant les autochtones et 
les femmes; 

• coordonne les consultations et les communica
tions a propos des recommandations du Groupe 
d'etude sur les autochtones au sein du regime 
correctionnel federal ainsi que la mise en ceuvre de 
ces recommandations; 

• revise Ie droit correctionnel et prepare un ensemble 
complet de recommandations au sujet des lois 
visant Ie SCC, la CNLC et, dans une moindre 
mesure, les services correctionnels provinciaux et 
territoria ux; 

• revoit regulierement Ie droit federal en matiere 
correctionnelle; 

• elabore des programmes correctionnels avec les 
organismes des administrations federale, 

provinciales et territoriales, ainsi qu'avec les 
secteurs prive et communautaire. 

Division de la recherche et du 
developpement 

La Division realise des projets de recherche en sciences 
sociales dans des domaines prioritaires correspondant 
au mandat correctionnel du Ministere. Elle elabore et 
evalue des programmes types qui pourraient 
eventuellement etre appliques dans les services 
correctionnels du Canada. Grace a ses activites de 
recherche et de developpement, la Division est en 
mesure d' offrir: 

• des conseils fondes sur des etudes aux 
fonctionnaires charges d' elaborer les politiques et 
les programmes; 

• des renseignements permettant d'ameliorer la 
planification et I' elaboration des politiques, des 
programmes et des mesures legislatives 
correspondant aux responsabilites du Solliciteur 
general en rna tiere de services correctionnels; 

• une meilleure information aux autorites 
decisionnelles qui interviennent dans les services 
correctionnels et la liberation conditionnelle; 

• une meilleure information sur les services 
correctionnels au public et aux specialistes du 
domaine. 

Les activites de recherche et de developpement sont 
generalement realisees de concert avec Ie SCC et la 
CNLC. II s'agit souvent d'initiatives conjointes avec 
des organismes provinciaux ou de benevolat. 

Au nombre des priorites de la recherche et du 
developpement figuraient, en 1989-1990, les sujets 
suivants: la mise en liberte sous condition; Ie 
traitement des delinquants sexuels; Ies rapports entre 
Ie crime et la consommation de drogues ou d'alcool; 
les detenues; Ies detenus autochtones; les rapports des 
de tenus, particulierement avec leur famille; et enfin, les 
services correctionnels en milieu communautaire. 

I 



Faits sail/ants de 1989-1990 

La Division de la recherche et du developpement a 
realise diverses activites en 1989-1990. 

• Avec l'aide du SCC et de la CNLC, et en 
collaboration avec les chefs des services 
correction nels des provinces et des territoires, la 
Division a produit un rapport sur la gestion et Ie 
traitement des deIinquants sexuels. 

• De concert avec Ie SCC, la CNLC, Ie ministere de 
la Justice et les representants d' organismes 
benevoles, la Division a organise un Forum 
national sur la reinsertion sociale. 

• La Division a entrepris une etude des femmes 
detenues pour faciliter Ie travail du Groupe 
d' etude sur les femmes purgeant une peine 
federale. 

• Elle a produit un rapport sur les programmes et 
services conc;:us pour favoriser les contacts entre les 
detenus et leurs enfants. 

• La Division a finance des projets pilotes en milieu 
communautaire parraines par des associations 
autochtones afin d'ameliorer les chances de 
reinsertion sociale des detenus autochtones. 

Politiques strategiques et legislatives 

La Division est chargee d' examiner et d' elaborer des 
politiques strategiques et des mesures legislatives dans 
Ie domaine correctionnel. Elle etudie l'evolution du 
droit au Canada et particulierement les repercussions 
de la Charte C(lnadienl1e des droits et Libertes sur les 
services correctionnels; elle suit egalement les faits 
nouveaux survenus dans les provinces et dans d' autres 
pays, de meme que l'evolution du droit international. 
Elle donne son avis sur un grand nombre de questions 
de politique strategique qui touchent notamment les 
delinquants qui sont des autochtones, des femmes et 
des membres de minorites visibles. 

La Revisic'1 du droit correctionnel (RDC) - un 
reexamen de toute la legislation federale en matiere 
correctionnelle - est Ie principal projet de la Division. 
Celle-ci a elabore des propositions relatives a une 
nouvelle loi sur l'administration correctionneIle; ces 
propositions sont contenues dans Ie document de 
consultation intitule Vers UJ1(' reforme - Un cadre pour 
fa determination de la peine, fes affaires correctiol1nelles et la 
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mise ell liberte SOliS condition, qui sera publie 
conjointement en juillet 1990 par Ie Solliciteur general 
et Ie ministre de la Justice. Panni les mesures 
proposees figurent: un en once de I' objet et des 
principes des services corredionnels federaux; des 
dispositions susceptibles d'assurer plus de justice dans 
la prise des decisions concernant les detenus; et 
l'harmonisation des differentes composantes du 
systeme de justice penale. Ces propositions ont ete 
formulees a la suite de nombreuses consultations sur 
les documents de travail de la Revision du droit 
correctionnel. 

Faits sail/ants de 1989-1990 

Au cours de l'exercice 1989-1990, la Division a: 

• continue a elaborer les projets de loi et de 
reglement appeles a rem placer la Loi sur les 
penitel1ciers et son reglement d'application; 

• examine l'ensemble des mesures Iegislatives qui 
regissent Ie transferement international de detenus; 

• donne suite aux initiatives du SCC et d'autres 
organismes dans divers domaines, notamment Ie 
contrale des objets interdits, les unites speciales de 
detention et l'acces aux services juridiques; 

• participe a la preparation de videocassettes de 
formation relatives a l'administration des peines et 
a la liberation conditionnelle, a l'intention du 
Centre canadien de la magistrature; 

• continue a coordonner la mise en ceuvre, par Ie 
Ministere, des recommandations du Groupe 
d'etude sur les autochtones au sein du regime 
correctionnel federal; 

• coordonne la reponse du secteur correctionnel 
federal au Rapport de la Commission d' enquete 
sur Donald Marshall fils; 

• continue a aider et a informer les organismes 
d' enquete ainsi que les groupes d' etude 
provinciaux et regionaux sur les autochtones et Ie 
systeme judiciaire; 

• continue a collaborer avec d'autres minis teres 
federaux a la definition des responsabilites, en 
matiere correctionneIle, relativement aux 
autochtones, y compris ceux qui sont vises par des 
arrangements d'autonomie gouvernementale des 



Indiens et par la Conve11tion de la Baie James et dll 
Nord quebecois. 

Analyse des politiques et des 
programmes correction nels 
La Sous-direction appuie et conseille Ie Solliciteur 
general et Ie Sous-solliciteur general en analysant les 
tendances et les progres dans Ie domaine correctionnel, 
en elaborant des solutions et en preparant des 
propositions legislatives et des mesures strategiques. 
Elle travaille en etroite collaboration avec Ie SCC et la 
CNLC afin de coordonner Ia prestation de conseils 
d'ordre strategique sur des questions d'interet mutuel. 
Elle obtient aussi des avis de l' exterieur sur les 
politiques du Ministere en rencontrant des 
representants d'autres minis teres gouvernementaux, 
des provinces et des territoires, de groupes d'interet et 
d' organismes internationaux. 

Politique de mise en libe!rte 

La Division conseille et appuie Ie Ministre et les 
organismes correctionnels au sujet de la preparation 
des detenus a la mise en liberte, de la liberation sous 
condition et de l' encadrement des detenus dans la 
collectivite. En particulier, son action porte sur 
I'integration des diverses eta pes depuis la preparation 
a la mise en liberte jusqu'a l'expiration de toute partie 
de la peine qui peut etre purgee dans la collectivite. La 
Division coordonne aussi I'action des divers 
organismes federaux et provinciaux qui jouent un role 
a cet egard. 

Faits sail/ants de 1989-1990 

La Division de la politique de mise en liberte a 
continue a assurer Ie suivi d' enquetes et d' exam ens 
internes sur la gestion des cas, la planification des 
mises en liberte, Ie processus decisionnel et des 
questions connexes. Elle a travaille a la conclusion 
d'ententes prevoyant la communication d'informations 
entre, d'une part, les autorites correctionnelles 
federales et, d'autre part, les services de police 
federaux et provinciaux ainsi que les autorites 
poursuivantes. Enfin, elle a formule, de concert avec 
les organismes du Ministere et Ie ministere de la 
Justice, des propositions de reforme touchant la 

determination de la peine et la mise en liberte sous 
condition. 

POlitique de gestion en etablissement 

Cette Division elabore des propositions d' ordre 
strategique et legislatif, recommande la prise de 
mesures et de decisions au Ministre et analyse les 
politiques et les programmes operationnels relatifs a la 
gestion des detenus en etablissement. Pour ce faire, 
elle consulte divers organismes gouvernementaux et 
non gouvernementaux a l'echelon federal, provincial et 
international et negocie avec eux. 

Faits sail/ants de 1989-1990 

• La Division a collabore etroitement avec les 
organismes du Ministere a la preparation de 
I' examen parlementaire des dispositions de 
maintien en incarceration contenues dans la loi 
C-67, trois ans apres son entree en vigueur. 

• Des consultations ont eu lieu avec d'autres 
minis teres f€:deraux et provinciaux au sujet de la 
Loi sllr l' enquetellf correctiol1nel proposee. 

• La Division a continue a communiquer avec des 
particuliers et des organismes communautaires 
interesses aux questions de justice penale, en 
repondant aux lettres et aux demandes de 
renseignements emanant notamment du public ou 
d' associations benevoles. 

Groupe des 
communications 

Le Groupe des communications renseigne Ie public et 
des groupes specialises sur les politiques et 
programmes du gouvernement touchant Ie maintien de 
l' ordre, les services correctionnels, la liberation 
conditionnelle et la securite nationale. 

A cette fin, Ie Groupe remplit de nombreuses fanctions 
de communication allant de la planification et du suivi 
des questions controversees a la publication de 
documents et aux relations avec la presse. L'une de ses 
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grandes responsabilih~s est de coordonner la 
planification strategique et operationnelle des 
communications a l'appui des politiques et 
programmes du Ministere. 

Le Groupe gere un programme d' expositions en 
collaboration avec les organismes du Ministere. II 
aSsure en outre un service quotidien de coupures de 
pre sse et voit a l'organisation de la Semaine nationale 
de la prevention du crime. 

En 1989-1990, Ie Groupe a produit des publications, 
dont les rapports annuels exiges par la loi et des 
documents specialises comme Ie rapport Gestiol1 et 
traitemel1t des delil1QUantS sexllels. Il a supervise 1a 
production d'un documentaire sur la liberation 
conditionnelle et poursuivi la production de 
videocassettes sur Ia liberation conditionnelle et les 
services correctiOlmels a l'intention des juges. 

Le programme des expositions a, encore cette annee, 
mis l'accent sur la Strategie nationale antidrogue qui a 
pour but de sensibiliser la population aux dangers de 
la drogue, et sur les efforts que fait Ie Canada pour 
contrer la consommation et Ie trafic de drogue. 

La Bibliotheque et Ie Centre de reference, elements du 
Groupe des communications, fournissent des services 
d'information et de pret au Secretariat, au SCC et a la 
CNLC. Au cours de l'annee, ils ont repondu a plus de 
6 000 demandes de renseignements et prete plus de 
3 000 volumes et documents. 

Inspecteur general du 
Service canadien du 

renseignement de 
securite 

La Loi Sllr le Service cal1adiell dll rel1seigl1ement de 
securite, entree en vigueur en 1984, creait Ie Service 
canadien du renseignement de securite (SCRS). Elle 
constituait egalement deux mecanismes de 
surveillance, tous les deux independants du SCRS -
l'Inspecteur general et Ie Comite de surveillance des 
activites de renseignement de securite (CSARS). 

"" 

Le CSARS est independant non seulement du SCRS, 
mais egalement du ministere du SolIiciteur general. II 
doit examiner I' ensemble des activites du Service et 
presenter un rapport annuel a ce sujet, rapport que Ie 
Solliciteur general transmet a la Chambre des 
communes et au Senat. 

A l'instar du CSARS, l'Inspecteur general ne releve pas 
du SCRS. Cependant, alors que Ie CSARS fait rapport 
au Parlement tous les :;U1S, l'Inspecteur general releve 
du Sous-solliciteur general et conseille Ie gouver
nement. La Loi definit ainsi les quatre grandes 
fonctions de l'Inspecteur general: 

a) surveiller Ie SCRS pour voir s'il respecte ses 
politiques operationnelles; 

b) surveiller les activites operationnelles du Service; 

c) presenter au Solliciteur general un certificat 
annuel 

i) dans lequel il indique s'il juge acceptable Ie 
rapport annuel sur les activites operation
nelles du Service que Ie Directeur presente 
au Ministre et 

ii) dans leque1 il fait etat des cas OU, selon lui, 
Ie Service a, lors de ses activites operation
nelles pendant la periode consideree, 

1. commis des actes qui n' ont pas ete 
autorises en vertu de la Loi ou ont 
contrevenu aux instructions du Ministre, 
ou 

2. exerce ses pouvoirs de fa~on abusive ou 
inutile; 

d) faire des recherches sur certaines activites du 
Service a la demande du CSARS. 

Le plan d' exam en pluriannuel de l'Inspecteur general a 
ete trace de concert avec Ie Solliciteur general et Ie 
CSARS. On s' est fonde sur les ressources dont 
l'Inspecteur dispose pour les examens operationnels, la 
surveillance generale et les fonctions de consultation, 
en tenant compte des affectations speciales d' employes 
du ministere du Solliciteur general ou de membres du 
CSARS. 

Mettant a execution son plan pluriannuel, l'Inspecteur 
general a poursuivi son exam en systematique des 
operations du SCRS, en attachant une attention 
particuliere aux grandes activites et aux methodes 



propres a l' organisme de renseignement de securite 
qU'est Ie SCRS. Apres avoir etudie Ie plus recent 
rapport sur Ies activites operationnelles du Service 
signe par Ie directeur du SCRS, il a remis au Solliciteur 
general Ie certificat prevu par Ia Ioi. II a egalement 
presente divers rapports d' examen, tant au Solliciteur 
general qu'au CSARS. 

De plus, au cours de I'exercice 1989-1990, I'Inspecteur 
general a participe activement a l' examen 
parlementaire de Ia Loi Sllr Ie SCRS, et comparu deux 
fois devant Ie comite special charge de cet examen. 

"" 



Annexes 

Resume financier 
Budget - Depenses (en milliers de dolla1's) 

Credit 1985-1986 1986-1987 1987-1988 1988-1989 1989-1990 

Ministere 1* 119838 140414 26261 28311 28759 

Service canadien du 
renseignement de securite 5* 115 891 132256 136349 157821 163893 

Service correctionnel 10* 595714 657484 670 794 695 109 784178 
du Canada 15 

(Capital) 133 975 101599 92 231 73750 92017 

729 689 759083 763 025 768859 876195 

Commission nationale 
des liberations 
conditionnelles 20* 14784 15925 18109 18803 22565 . 

Gendarmerie royale 25* 1 100374 1 199262 1 304 789 1 398203 1 475 163 
du Canada 30 

(Capital) 76563 92 647 102492 109306 105543 

1 176910 1 291 909 1 407281 1 507509 1 580706 

Moins Ies produits 
et recettes a valoir 
sur Ie credit 382424 457291 446231 472 992 513429 

794486 834618 961 050 1 034517 1 067277 

1 774 688 1 882296 1 904794 2008311 2 158 689 

Comite externe d' examen 
de Ia GRC 35 917 1010 

2009228 

Commission des plaintes 
du public c~ntre Ia GRC 40 3015 

2 162 714 

* Y compris Ie credit prevu par la loi. 
Nota: Avant 1985-1986, les chiffres concernant Ie Service canadien du renseignement de securite etaient indus dans les depenses du Ministere. 

En 1987-1988 et 1988-1989, les chiffres concernant Ie Comite externe d'examen de la GRC et la Commission des plaintes contre la GRC etaient 
indus dans les depenses du Ministere. 



Programme 111inisteriel 

Le tableau suivant montre Ie nombre d'annees-personnes utilisees et les ressources financieres engagees par Ie 
Programme ministeriel de 1985-1986 a 1989-1990. 

Resume des annees-personnes et resume financier 

1985-1986 1986-1987 1987-1988 1988-1989 1989-1990 

Annees-personnes 333 316 266 265 266 

Depenses budgetaires (en milliers de 
dollars) 119838 140414 26261 28311 28759 

Ressources utilisees en 1989-1990, selon l'organisation 

Utilisation Depenses 
des budgetaires 

annees- (en milliers 
personnes de dollars) 

Sous-
solliciteur 

general 

I 

--1 Direction de la police et de la securite 
-' 75 7329 

H Direction des affaires correctionnelles 1 25 2537 

1---1 Direction de la planification et de la gestion 1 89 12222 

-1 Communications OJ 19 1976 

H Direction superieure* 1 38 3022 

-1 Organismes de surveillance 
20 1 673 

266 28759 

* Comprend les cabinets du Solliciteur general et du Sous-solliciteur general, les Services juridiques et les groupes consultatifs speciaux. 
Nota: Le Programme ministeriel comprend deux elements de planification: le Secretariat du Ministere et les organismes de surveillance. En 

1987-1988, le Comite externe d'examen est devenu organisme independant et a commence a faire rapport, tie fa~on independante, de 
I'utilisation de ses ressources. La meme chose s'est produite en 1988-1989, pour la Commission des plaintes du public contre la GRC. 



Le tableau suivant montre Ie nombre d'annees-personnes utilisees et Ies ressources financieres engagees par Ie 
Ministere de 1985-1986 a 1989-1990. 

Resume des annees-personnes 

1985-1986 1986-1987 1987-1988 1988-1989 1989-1990 

Ministere 333 316 266 265 266 
Service correctionnel du Canada 10851 10548 10490 10457 10435 
Commission nationale des liberations 

conditionnelles 318 310 310 312 342 
Gendarmerie royale du Canada 19046 19345 19894 20185 20489 
Comite externe d' examen de la GRC 11 12 
Commission des plaintes du public contre 

la GRC 20 17 

30548 30519 30960 31250 31561 

En 1986-1987 et 1987-1988, les annees-personnes du Comite externe d'examen de la GRC etaient incluse~ dans les donnees du Ministere. En 1987-
1988 et 1988-1989, les annees-personnes de la Commission des plaintes du public c~ntre la GRC etaient incluses dans les donnees du Ministere. 

Pl'og1'amme ministel'iel 

Depenses par article (en milliers de dollars) 

1985-1986 1986-1987 1987-1988 1988-1989 1989-1990 

Personnel 
Sal aires et traitements 13117 13974 12060 12245 13641 

Autre personnel 2028 2006 1908 1 890 1 969 

15145 15980 13968 14135 15610 
Biens et services 

Transports et communications 1 771 1 668 1844 1942 1 881 
Information 634 854 617 851 634 
Services professionnels et specialises 5026 4717 3857 4399 4181 
Location 396 377 137 193 253 
Reparation et entretien 170 214 296 365 239 
Services d'utilite publique, materiaux et 

a pprovisionnements 733 531 476 774 563 
Subventions et contributions 95294 115302 4345 4250 4038 
Toutes autres depenses 4 35 123 14 46 

Exploitation 104028 123698 11 695 12788 11 835 
Capital 665 736 598 1388 1 314 

119838 140414 26261 28311 28759 

Nota: Le Programme ministeriel cOh,prend deux elements de planification: Ie Secretariat du Ministere et les organismes de surveillance. 



f 
Secretariat du Ministere 

Details des subventions et contributions (en milliers de dollars) 

1985-1986 1986-1987 1987-1988 1988-1989 1989-1990 

Subvelltio/ls 

Association canadienne des chefs de police 50 49 49 49 49 

Association canadienne de justice penale* 125 122 122 122 122 

Societe John Howard 50 50 50 50 50 

Organismes autorises d'assistance post-
penale 1 820 1 783 1 783 1 783 1 783 

Loi sur les jeunes contrevenants 12500 

Total des subventions 14545 2004 2004 2004 2004 

COlltributiol1s 

Paiement aux provinces, aux territoires et a 
des organismes publics et prives a 
l'appui d'activites complementaires a 
celles du ministere du Solliciteur general 1 760 2242 2072 1911 1 695 

Emploi d' ete des etudiants et emploi des 
jeunes 186 

Contributions aux provinces et territoires, 
versees pour aider a l'elaboration de 
programmes et de systemes 
d'information et de tenue des dossiers 
lies a la mise en ceuvre de la Loi Sill' les 
jell/leS cOlltreVe/ln/lts 1 683 2239 

Contributions aux provinces et territoires, 
en vue du partage de frais aux termes de 
la Loi sur les jelllleS COil trevella 11 ts 77089 108598 

Financement de base - Organismes 
na tionaux benevoles 217 219 269 335 339 

Total des contributions 80749 113298 2341 2246 2034 

Total des subventions et contributions 95294 115302 4345 4250 4038 

* Anciennement I'Association canadienne de prevention du crime 





La Gendarmerie royale du Canada (GRC) 
est chargee de la prevention du crime, de 
l'application des lois canadiennes et du 
maintien de la paix, de I' ordre et de la 
securite. 

Plus precisement, la Gendarmerie royale 
du Canada doit: 

• prevenir et detecter les infractions aux 
lois federales et faire enquete sar 
celles-ci, 

• maintenir I' ordre, prevenir et elucider 
Ie crime dans les provinces, les 
municipalites et les territoires 
contractants, 

• assurer des services d' enquete et de 
protection aux personnes protegees et 
aux autres minis teres et organismes 
federaux, et, 

• aider tous les services canadiens 
charges du maintien de l'ordre en 
assurant des services de formation 
specialisee, des services de laboratoire 
judiciaire, d'identification et de 
traitement electronique des donnees. 

LA GENDARMERIE ROYALE DU CANADA 
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Organisation 
Le pouvoir et les responsabilites de la GRC sont 
arretes par la Loi sur la Gendarmerie royale du Canada, 
laquelle fait de la GRC un service de police federal, 
constitue Ie fondement juridique de ses operations et 
autorise Ie ministre responsable a condure des ententes 
avec les gouvernements provinciaux, municipaux et 
territoriaux sur la prestation de services policiers. Sous 
la direction du Solliciteur general, Ie Commissaire de 
la GRC assure Ie contrale et la gestion de la 
Gendarmerie et de toutes les affaires connexes. 

Quatre sous-commissaires gerent les domaines 
d'activite suivants: police operationnelle, services 
judiciaires et de protection, gestion generale et 
administration. Par souci d'economie, les services 
judicia ires et de protection ont ete places sous la 
responsabilite d'un seul sous-commissaire. 

La GRC execute les reglements municipaux et les lois 
provinciales et federales dans les provinces et 
territoires, a I' exception du Quebec et de l'Ontario qui 
ont leur propre service de police provincial. La GRC 
assure Ie respect des lois federales partout au Canada; 
elle compte en tout 721 detachements. 

Chaque division provinciale et territoriale est dirigee 
par un commandant. C' est aussi Ie cas pour la region 
de la Capitale nationale en raison de ses besoins 
particuliers. Les 13 commandants divisionnaires 
disposent d'une grande marge de manCEuvre pour 
gerer leurs res sources de fa~on a repondre aux besoins 
de leur territoire en matiere de maintien de l' ordre. 

Cette souplesse et la collaboration avec la population 
ont grandement facilite les ajustements organisa
tionnels que s'impose la GRC pour s'adapter a son 
environnement en mutation et aux besoins region au x 
en matiere policiere, tout en conservant son caractere 
national et en assumant son role de police federale. 

La GRC a employe 20 156 annees-personnes (a 
l'exdusion des annees-personnes reservees aux 
employes temp ora ires et aux etudiants) pour les 
services de police a contrat (9420), les lois et decrets 
federaux (5680), l'administration (3656) et les services 
judicia ires (1 400). 

La police operationnelle, laquelle comprend l'execution 
des lois federales et les services de police a contrat, se 
rapporte a l'application des lois, a la prevention du 
crime et au maintien de la paix, de I' ordre et de la 
securite. 

Parmi les services judicia ires, on compte la formation 
specialisee, les laboratoires judiciaires ainsi que les 
services d'identite et d'information qui sont dispenses 
ala GRC et a la communaute policiere du Canada, 
afin que tous les citoyens profitent des dernieres 
decouvertes technologiques applicables au maintien de 
l'ordre. 

La gestion generale permet d'envisager globalement la 
planification strategique, la planification des ressources 
humaines, la gestion financiere, la verification, les 
relations publiques et d'autres domaines. Ainsi, tous 
les paliers de la Gendarmerie repondent de fa~on 
uniforme aux exigences du public et du gouvernement. 
Les services administratifs composent l'infrastructure 
du soutien et des services que necessitent ces activites. 
Le tableau suivant indique les ressources que ces 
activites ont requises au cours des cinq dernieres 
annees. 



Ressources engagees - Programme d' application de la loi 

Depenses (en milliers de dollars) 1985-1986 

Credit 25 (exploitation) 957532 
Credit 30 (immobilisations) 76564 
Pensions 141 922 
Subventions, contributions et autres 

paiements de transfert 692 

Moins: les recettes et les revenus 
portes au credit 382424 

Total (net) 794286 

Source: Adrninistrateur superieur des Affaires financieres 

Annees-personnes 

Gendarmerie 18497 
Employes temporaires 549 
Programme d' emploi d' ete des jeunes 

TOTAL 19046 

Source: Directeur du Personnel 

Les directeurs secondent les sous-commissaires dans 
leur tache a la Direction generale en administrant les 
portions du programme d'application de la loi qui leur 
incombent. Voici en quoi cela consiste. 

Police operationnelle 

Direction de la police generale 
Cette direction est responsable des programmes relatifs 
a la police a contrat, a l'application des lois federales, a 
la prevention criminelle et a l'assistance aux victimes, 
aux douanes et a 1'accise, aux questions d'immigration 
et de passeport, aux renseignements sur la criminalite, 
aux services speciaux, aux enquetes sur les crimes de 
guerre et au Groupe special des interventions 
d'urgence. 

La Sous-direction des services de police a contrat 
assure des services de police a couts partages dans 
toutes les provinces (sauf l'Ontario et Ie Quebec) et 

1986-1987 1987-1988 1988-1989 1989-1990 

1 049025 1 138646 1 212051 1 440318 
92647 103058 109306 105543 

149559 165360 185077 160411 

678 783 1 070 1026 

457291 446231 472 989 513428 

834618 961 616 1 034515 1 193 870 

19088 19613 19886 20156 
257 281 299 333 

19345 19894 20185 20489 

territoires en vertu d' ententes condues entre Ie 
Solliciteur general du Canada et les provinces et 
territoires concernes. Conformement a des ententes 
distinctes, la GRe fournit egalement des services de 
police municipale a 191 municipalites, dont 43 se 
trouvent en Colombie-Britannique, 61 en Alberta, 37 en 
Saskatchewan, 24 au Manitoba, 12 au Nouveau
Brunswick, 10 en Nouvelle-Ecosse et 4 dans l'Ile-du
Prince-Edouard. Les ententes actuelles prendront fin Ie 
31 mars 1991 et les negociations de renouvellement 
sont en cours. 

Aux termes de ces ententes, la Gendarmerie a Ie 
pouvoir, a titre de service de police provincial, 
d'appliquer Ie Code crimillel, les lois provinciales, les 
reglements municipaux et les ordonnances territoriales. 
Les municipalites qui jouissent de services de police a 
contrat comptent entre 1500 a 100000 habitants. 

L' execution des lois federales par les membres de la 
GRC constitue l'un des fondements de ces ententes a 
COllts partages. Celles-ci permettent en outre a la 
Gendarmerie de disposer en tout temps d'un personnel 
pret a collaborer aux grandes enquetes, a intervenir 
dans les situations critiques et a fournir l' encadrement 
securitaire des evenements speciaux ou des vi sites de 
hautes personnalites qui necessitent des effectifs 
supplementaires. 



Les services de police a contrat sont dispenses par 
9 513 employes de la GRC, soit 6 513 employes pour 
les services de police provinciaux et territoriaux et 
3 000 employes pour les services de police municipaux. 

Les obligations de police provinciale, territoriale et 
municipale ont donne naissance a 10 divisions, 46 
sous-divisions et 652 detachements. Chacune de ces 
unites organisationnelles doit assurer tous les services 
policiers dans son territoire. 

Le detachement constitue l'unite operationnelle de base 
pour les services de police generaux offerts au public. 

Les membres des detachements font enquete sur tous 
les genres d'incidents, du vol mineur au meurtre 
complexe. En outre, Ie personnel des detachements 
peut compter sur Ie concours de groupes specialises et 
de groupes de soutien operationnels tels que ceux des 
delits commerciaux, et des douanes et de l'accise, ainsi 
que les sections antidrogues, qui sont postes a des 
endroits strategiques dans chaque division. 

En 1989, les membres de la GRC affectes aux services 
de police provinciaux et territoriaux ont fait enquete 
sur 1 533 639 infractions reelles, soit 260 463 
infractions au Code criminei, 29633 infractions a des 
lois federales, 945017 infractions a des lois provinciales 
ou territoriales, 6 011 infractions a des reglements 
munidpaux et 292 515 incidents relies au code de la 
route. 

Par comparaison, les membres affectes aux services de 
police municipaux ont fait enquete sur 1 044164 
incidents en tout, soit 328 372 infractions au Code 
criminel, 12 920 infractions a des lois federales, 484 928 
infractions a des lois provinciales, 32104 infractions a 
des reglements municipaux et 185840 infractions au 
code de la route. 

La police de la circulation constitue l'un des 
principaux elements de la prestation de services de 
police sociopreventive. Le nombre d'infractions au 
Code criminel reliees a. la circulation est passe a 64701, 
ce qui represente une augmentation de 3% dans cette 
categorie en comparaison de l'annee precedentei de ce 
nombre, 54220 infractions etaient attribuables a la 
conduite en etat d'ebriete. Les infractions aux lois 

provinciales ont augmente pour leur part de 4%, leur 
nombre s'elevant a 1193645. En depit de l'importance 
accrue accordee a l'application des lois et a la 
prevention, les accidents de la route ont cause 1473 
deces, ce qui constitue une augmentation de 9%. 

Etant donne que Ie cofit des soins de sante et des 
dommages materiels ainsi que Ie nombre de deces 
attribuables aux accidents de la route ne cessent de 
croitre, on a mis sur pied un programme d'analyse des 
accidents de la circulation a l'usage de toutes les 
divisions contractantes. Les causes des accidents 
peuvent etre determinees au moyen de ce programme, 
ce qui pennet en suite de reorienter en consequence les 
programmes de prevention et d'appIication du code de 
la route. En outre, cette initiative complete Ie 
programme general d'application du code de la route 
dans l' ensemble de la Gendarmerie. 

La prestation des services de police a la GRC se fonde 
sur la strategie appeIee police sociopreventive, laquelle 
constitue un vehicule operationnel et methodologique 
applicable a toutes les activites policieres, depuis les 
enquetes sur les homicides jusqu'a la prevention des 
accidents. II s'agit d'un processus d'interaction entre la 
police et la collectivite visant a cerner et a satisfaire 
conjointement les besoins des collectivites au chapitre 
du crime et de l' ordre social. La police sociopreventive 
prend en compte Ie role legitime que les collectivites 
ont a jouer dans Ie processus decisionnel du maintien 
de l' ordre, et dans la recherche de solutions aux 
problemes. Dans un contexte operationnel comme 
celui-Ia, la police doit rendre des comptes directement 
a la collectivite qui integre alors ses exigences dans Ie 
plan operationnel du detachement. Dans cette veine, 
en 1989, la GRC a cree des comites consultatifs 
populaires dans tous ses detachements. 

Les commandants divisionnaires sont autorises a 
ouvrir des bureaux satellites et communautaires dans 
leurs divisions et on les incite a en mettre sur pied de 
plus en plus afin de repondre aux besoins des petites 
collectivites. Ainsi, trois nouveaux bureaux satellites 
ont ouvert leurs portes a Pelly Bay et Holman Island, 
dans les Territoires du Nord-Ouest, et dans la reserve 
indienne de Saddle Lake, en Alberta, pour rapprocher 
la police des citoyens. 



ReSSOU1'ces engagees - Services de police it contrat 

Depenses (en milliers de dollars) 1985-1986 1986-1987 1987-1988 1988-1989 1989-1990 

Exploitation (credit 25) 485985 511 996 535957 632242 656033 
Immobilisations (credit 30) 45081 39608 51 190 58910 62414 

Moins: les recettes et les revenus 
portes au credit 352925 419588 435118 458495 506162 

Total (net) 178 141 132016 152029 232657 212285 

Source: Administrateur superieur des Affaires financieres 

Annees-personnes* 9267 9357 9364 9358 9491 

*Ces chiffres ne tiennent pas compte des annees-personnes pour les employes temporaires de 1985-1986 a 1988-1989. 
Source: Directeur du personnel 

La Sous-direction de I' execution des lois federaies 
applique les lois federaies qui n'ont pas ete confiees a 
une direction en particulier en raison de leur nature, 
par exemple les lois portant ~ur les drogues, les 
douanes, l'immigration, etc. A l'heure actuelle, des 
etudes sont en cours pour definir Ie role de la GRC 
dans l'application de 622 lois federales afin de 
determiner les responsabilites de la GRC aux termes 
de chaque loi et de veiller a ce que ces engagements 
soient bien executes. Prenant en compte Ie droit 
environnementat on a mis au point la formation 
voulue pour initier les enqueteurs aux mesures de 
prudence que commandent les catastrophes 
ecologiques. 

Recemment, on a approuve la participation de la GRC 
a l' emission televisee « Crime Time », grace a laquelle 
on a pu arreter 15 fugitifs notoires au Canada en 
utilisant les informations communiquees par Ie public. 

Les Enquetes sur Ies crimes de guerre ont ete 
amorcees par suite de la publication du rapport de la 
Commission d' enquete sur Ies criminels de guerre et 
de l'adoption de mesures legislatives a la fin de 1987. 
On denombre actuellement plus de 1 100 enquetes 
portant sur des personnes et des groupes, tels que Ie 
personnel de certains camps de concentration. 

La plupart des enquetes se concentrent sur des 
infractions commises pendant la Seconde Guerre 
mondiale. Meme si les mutations politiques en Europe 
de l'Est ont une certaine influence sur ces cas 
complexes, la collaboration avec les pays etrangers 
demeure excellente. Le ministere de la Justice du 

Canada a porte en appelle verdict d'acquittement 
rendu dans Ie premier proces intente au Canada dans 
ce domaine et les procedures se poursuivent dans deux 
autres affaires criminelles. 

Le Groupe special des interventions d'urgence de la 
GRC entre en action en cas de prise d' otages. II a pour 
mandat de contrer les prises d' otages a motivation 
terroriste et autres tentatives de ce genre n'importe Oll 

au Canada lorsque la situation depasse les capacites de 
la GRC et des autres services de police. Le Groupe 
remplit son mandat conformement aux directives du 
Solliciteur general dont il releve. Cette equipe pennet 
au Canada de neutraliser des incidents terroristes et de 
respecter les engagements qu'il a pris envers la 
collectivite mondiale en vue d'endiguer Ie crime 
politique international. 

La Sous-direction de Ia prevention criminelle et de 
l'assistance aux victimes, qui se compose de 60 
sections, services et detachements, con~oit et met en 
ceuvre des strategies de prevention criminelle dans 
l' ensemble de la Gendarmerie et fournit ou supervise 
l'aide aux victimes. La creation de services d'assistance 
aux victimes assures par la police se poursuit. En 1989-
1990, ces programmes ont permis d'aider 12 601 
victimes rien qu'en Colombie-Britannique. 

Parmi les autres activites, mentionnons des colloques 
et des etudes en prevention criminelle, des 
programmes de surveillance de quartier et des services 
d'assistance aux vic times qui sont agees, ou de sexe 
feminin, ou qui appartiennent a d'autres groupes 
cibles. 
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La GRC a conclu une entente avec Scouts Canada pour 
parrainer Ie programme Ventllrer, lequel s'adresse aux 
gar~ons et filles de 14 a 18 ans et vise a ameliorer les 
relations de la Gendarmerie avec les jeunes. 

La GRC a egalement participe a plus de 54 000 
activites de police sociopreventive, telles que 
presentations, defiles, rencontres avec les jeunes, 
conferences, etc. 

Le programme des questions d'immigration et de 
passeport vise a aider les minis!eres de l'Emploi et de 
l'Immigration, du Secretariat d'Etat - secteur de la 
citoyennete, et des Affaires exterieures - Bureau des 
passeports, a appliquer la Loi Sill' l'immigration et la Loi 
sur 1(1 citoyelllzcte, et a faire enquete sur les infractions 
aux reglements sur les passeports citees dans Ie Code 
crimil1cl. 

Le programme comprend 13 sections des questions 
d'immigration et de passeport de la GRC reparties 
dans l'ensemble du Canada, do tees de 138 membres 
reguliers. Au cours de 1989-1990, ces sections ont 
repondu en tout a 9123 plaintes. De ce nombre, 8460 
(92,7%) etaient reliees a la Loi sllr !'immigration, 346 
(3,8%) se rapportaient a la Loi slir 1(1 citoye111zete et 317 
(3,5%) concernaient les passeports. 

Ces enquetes portent essentiellement sur les moyens 
frauduleux imagines pour contourner Ie programme 
canadien d'immigration et sur l'acquisition illegale de 
documents de citoyennete et de passeports canadiens. 
Les grandes enquetes portent sur l'identification et 
l'elimination de groupes organises et d'individus qui 
font illegalement entrer, sortir ou passer des personnes 
et sur la proliferation de documents illegaux 
permettant de voyager clandestinement. 

On a consacre beaucoup de temps a une initiative 
destinee a renforcer l'application de la Loi slIr 
!'immigration. Ainsi, de nouveaux groupes d'enquete 
ont ete crees a l'aeroport international Lester B. 
Pearson a Toronto pour venir a bout des activites 
criminelles liees a 1'immigration a cet endroit; des 
groupes ont egalement ete reunis a la Direction 
generale afin d' examiner, dans une perspective 
internationale, les crimes contre les lois canadiennes 
sur l'immigration. On a affecte des ressources 
humaines supplementaires a des groupes qui existaient 
deja a Vancouver, Toronto et Montreal. 

Le 1 er janvier 1989 marquait l' entree en vigueur des 
modifications a la Loi sur ['immigratiol1, lesquelles 
visent a freiner I' exploita tion des immigrants en 

prenant pour cible les individus ou les groupes qui: (1) 
organisent l'entree illegale au Canada de dix personnes 
ou plus; (2) qui font debarquer des personnes en mer 
et (3) conseillent a une personne de faire une fausse 
declaration pour obtenir Ie statut de refugie aux termes 
de la Convention. 

En accordant plus d'importance au caractere organisa
tionnei des activites criminelles liees a J.'immigration, la 
GRC a intensifie les enquetes sur les infractions aux 
lois canadiennes qui sont perpHrees a ]' etranger. Au 
cours de 'I' annee, elle a effechte des enquetes sur la 
citoyennete et les passeports en Europe, en Asie et en 
Amerique du Sud. Certaines de ces affaires sont 
main tenant devant les tribunaux et d' autres font 
encore l' objet d' enquetes. 

Les 28 sections des douanes et de l' accise reparties 
dans tout Ie Canada comptent 178 enqueteurs et 
assurent Ie respect de la Loi slIr les douCllzes, la Loi Sllr 
/' (lccise, ainsi que de lois federales connexes. Au besoin, 
Ie personnel des detachements execute des fonctions 
de securite a la frontiere et effectue des enquetes sur 
les douanes et l'accise. 

La GRC accorde la priorite aux cas se rapportant au 
crime organise et a la commercialisation. On en tend 
par commercialisation l'introduction illegale de biens 
au Canada en vue de les revendre ou pour les utiliser 
dans un Hablissement commercial. La Gendarmerie 
effectue egalement des enquetes pour aider d'autres 
services de police locaux et etrangers. En 1989, elle a 
fait 6 024 enquetes sur des infractions signalees et a 
prete son concours dans 3 523 autres enquetes reliees a 
des infractions a la Loi slir les dOll(ll1eS, la Loi Sill' [' (lccise, 
la Loi sur les permis d'exportatiol1 et d'importatiol1 (y 
compris la Convention sur Ie commerce international 
des especes de faune et de flore menacees 
d'extinction), la Loi Sllr ['exportation et /'importation de 
biens cultllrels et la Loi sur la taxe d' (lccise. 

La contrebande de tabac et d'alcool en vue de revente 
cree des problemes particuliers. Cette activite qui 
genere des profits de plusieurs millions de dollars 
prend de l'ampleur en depit des efforts acharnes de la 
GRC. Les recettes fiscales que perd Ie gouvernement 
sur chaque caisse de cigarettes se chiffrent a environ 
900 $. Des saisies recentes - 43 caisses Ie 15 mars 1990 
et 392 caisses Ie 17 mars 1990 - demontrent la gravite 
du probleme. 

Le programme des renseignements criminels 
regroupe les sections des renseignements criminels, les 
services analytiques divisionnaires, les sections 
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speciales de la surveillance aeroportuaire, les 
specialistes nationaux en matiere de jeu et les 
operations policieres conjuguees. 

Reparties dans 31 centres du Canada, les sections des 
renseignements criminels sont chargees de recueillir 
des renseignements sur Ie crime organise. EIles 
enquetent sur toutes les formes d'activite du crime 
organise, telles que Ie trafic de drogues, Ie vol, la 
fraude et Ie meurtre. En 1989, ces sections ont effectue 
21 965 enquetes reliees au renseignement sur la 
criminalite. 

Les sections speciales de la surveillance aeroportuaire 
affectees aux principaux aeroports canadiens 
surveillent les deplacements des criminels. Ce service 
est con~u pour repondre directement aux demandes 
d'infonnation ou d'assistance des services de police. 
En 1989, on a donne suite a 21 383 demandes. 

Les specialistes nationaux en matiere de jeu pretent 
leur concours a la communaute policiere canadienne 
dans Ie cadre d' enquetes sur Ie jeu et les infractions 
connexes. Ils mettent leurs competences et leurs 
connaissances des enquetes sur Ie jeu illegal et des 
activites connexes a la disposition des policiers et 
donnent des conseils a cet egard. IIs aident aussi a 
identifier les principaux criminels ou les groupes 
organises lorsqu'ils se melent au jeu ou aux activites 
connexes et a intenter des poursuites contre eux. 

Les sections des services speciaux fournissent leur 
soutien aux enqueteurs en matiere de surveillance 
personnelle et technique, d' examens polygraphiques .et 
d'analyses audio et video. 

Le programme de polygraphie a He mis sur pied a la 
GRC en 1965 it titre de service de soutien pour les 
enquetes sur des infractions au Code criminel. La 
Gendarmerie compte actuellement 17 polygraphistes. 

En 1989-1990, les polygraphistes de la GRC ont fait 
1 256 examens polygraphiques pour aider les 
enqueteurs locaux a determiner la validite des 
declarations faites par des suspects, des temoins et des 
victimes. Le polygraphe a contribue a eIiminer 
plusieurs suspects dans I' affaire des meurtres en serie 
au Nouveau-Brunswick, permettant ainsi aux 
enqueteurs d' economiser un temps considerable. 

Direction de la police des 
drogues 
II incombe a la GRC de faire enquete sur les infrac
tions se rapportant a l'importation, a l'exportation, au 
trafic et a la possession de stupefiants et d'autres 
drogues dangereuses au Canada. Afin de se conformer 
aces responsabilites et obligations, la GRC applique Ie 
programme de la police des drogues selon I' ordre de 
priorite suivant: 

a. importation et trafic de drogue a l'echeIle nationale 
et internationale; 

b. enquetes sur les laboratoires clRndestins; 

c. trafic et possession de drogues au niveau local. 

La Direction cherche egalement a limiter les profits du 
trafic de la drogue en appliquant les nouvelles disposi
tions legislatives sur les produits de la criminalite. 

Tant dans l'ensemble du Canada qu'au niveau local, 
on ne cesse de creer, mettre en ceuvre et coordonner 
des programmes de sensibilisation aux drogues en vue 
de reduire la demi1nde. 

Dans Ie cadre de la Strategie nationale antidrogue, Ie 
gouvernement a lance une vaste gamme de mesures de 
repression et de sensibilisation de la population. 

Formation a la lutte antidrogue 

Le cours destine aux agents de formation en matiere 
de prevention de l'abus des drogues est donne au 
College canadien de police. Plus de 60 services de 
police et organismes d'application de la loi de niveau 
municipal, provincial et federal de toutes les regions 
du Canada ont participe a ce cours. Le programme 
Contribution de la police a l'education communautaire 
(CPEC) a ete offert dans toutes les regions. Ce 
programme propose des plans d' exposes adaptes a 
divers niveaux du primaire et du secondaire. II se veut 
Ie complement de I' enseignement sur les drogues dans 
Ies ecoles et met l'accent sur les aptitudes. Des 
representants de divers organismes provinciaux 
specialises dans les toxicomanies et la sensibilisation 
aux drogues ont participe a ce programme a titre 
d'observateurs ou de personnes ressources. Jusqu'a 
present, environ 600 policiers ont ete formes au 
programme CPEe. 



Initiative antidrogue de la GRC et du SCC 

Le programme de Ia GRC et du Service correctionnel 
du Canada (SCC) a ete mis sur pied pour prevenir la 
consommation, la possession et Ie trafic des drogues 
dans les etablissements correctionnels federaux. La 
mise en application de ce programme a necessite Ie 
redeploiement de 17 membres qui travaillent a plein 
temps avec Ie personnel du SCC. 

Programme de surveillance c6tiere de la 
GRC 

Ce programme vise a garantir que les ressources du 
gouvernement federal sont reparties de la fa<;on la plus 
efficace possible pour prevenir la contrebande de 
drogues Ie long des cotes canadiennes. Les activites de 
la Defense nationale, de la Garde cotiere canadienne et 
de Peches et Oceans Canada sont coordonnees pour 
assurer Ie transport, la surveillance et d'autres services. 
On encourage egalement les citoyens a signaler les 
activites louches a leur service de police local. 

Cette initiative a ete elargie pour tenir compte du 
Programme de surveillance aeroportuaire. Etant donne 
que la contrebande de drogues se fait de plus en plus 
par avion, la Gendarmerie etend Ie champ d'applica
tion du programme pour reprimer la contrebande par 
mer et la penetration illicite de l'espace aerien 
canadien selon les memes concepts que Ie Programme 
de surveillance cotiere. A cet egard, Ie Commandement 
de la defense aerospatiale de l' Amerique du Nord 
(NORAD) joue actuellement un role important dans la 
detection et Ie reperage des aeronefs suspects qui 
entrent dans la zone d'identification de la defense 
aerienne du Canada. 

En 1989, la GRC a fait enquete sur 41 884 infractions 
liees aux drogues et a prete son concours dans 12 201 
affaires. Ces enquetes ont permis des saisies de drogue 
dont la valeur au detail est evaluee a 432 millions de 
dollars. La cocaine est la seule drogue dont les 
quantites saisies affichent une augmentation, soit 150%, 
les saisies etant passees de 276 kg a 703 kg. Les saisies 
d'heroi'ne ont baisse de 58 kg a 34,4 kg. On remarque 
une legere diminution des quantites de derives de 
cannabis confisquees. 

La Direction de la police des drogues publie chaque 
annee un Rapport national sur les drogues, lequel donne 
un compte rendu detaille du commerce de la drogue 
au niveau national et international. 

Direction de la police 
economique 
Cette direction a pour role de contrer les grands crimes 
a motivation economique tels que la fraude, la fraude 
aux valeurs mobilieres, la manipulation boursiere, Ie 
piratage informatique, la contrefa<;on et la fraude 
vis ant Ie gouvernement federal. Les lois federales dont 
cette direction assure l'application comprennent la Loi 
canadienne sur les prets aux etudiants, Ia Loi sur Ie droit 
d' autellr et bien d' autres. Les groupes du crime 
organise executent les nouvelles dispositions sur les 
produits de la criminalite qui modifient Ie Code cri111inel 
et donnent aux policiers les outils necessaires pour la 
saisie et la confiscation des biens acquis illegalement. 
En s'attaquant aux richesses des malfaiteurs,. on espere 
decourager Ie crime organise. 

En 1989-1990, on a entrepris environ 7000 enquetes sur 
des affaires entrainant des pertes de 1,1 milliard de 
dollars pour les victimes. Ces enquetes ont permis 
d'intenter plus de 5000 poursuites judiciaires. 

Direction des enquetes relatives 
a la securite nationale 
La Direction fait enquete sur les infractions interessant 
la securite du pays, par exemple la divulgation 
prematuree ou illegale d'informations delicates ou 
classifiees qui pourrait contrevenir a la Loi sur les 
secrets officiels ou a d'autres dispositions semblables de 
lois federales. Cette direction prepare egalement des 
evaluations de la menace pour les besoins 
d'application de la loi du Programme de la police de 
protection de la GRC, coordonne Ie Plan ministeriel 
des mesures d'urgence de la GRC, participe au Plan 
national de lutte contre Ie terrorisme du gouvernement 
federal et gere Ie Centre national des operations 
d'urgence de la GRC. 



La Direction a entrepris 142 enquetes reMes a la 
securite nation ale, nommement: 

- la poursuite de I' enquete sur I' ecrasement du vol 
182 d' Air India; 

- Ie retour au Canada d'Inderjit Singh Reyat pour 
qu'il y subisse son proces; 

- l'enquete sur Charles Yacoub par suite de la prise 
d'otages sur la Colline du Parlement, et les 
poursuites judiciaires subsequentes. 

La Section de I' evaluation de la menace a prepare plus 
de 1 800 evaluations de la menace pour des voyages a 
l'etranger de personnalites canadiennes de marque 
(PDM), des visites de hautes personnalites etrangeres 
au Canada, des manifestations visant des PDM, des 
missions etrangeres au Canada, des biens appartenant 
au gouvernement federal ou des conferences et a 
enquete sur des menaces a I' endroit du Premier 
ministre et d'autres personnalites canadiennes. 

Direction des services a 
I'etranger 
Cette direction aide les services de police canadiens a 
obtenir des renseignements criminels ou Ia cooperation 
des services de police etrangers afin de faire avancer 
des enquetes ou des poursuites penaies au Canada. 
Les membres de cette direction sont souvent appeles a 
interroger des temoins ou des vic times a l' exterieur au 
pays et a arreter des crimineis qui ont fui Ie Canada. 
La Direction prete egalement son concours a des pays 
etrangers en faisant des recherches au Canada lorsque 
Ie crime sur lequel ils enquetent aurait constitue une 
infraction aux lois federaies s'il avait ete perpetre en 
sol canadien. 

La Direction des services a l' etranger combine un 
reseau d'agents de liaison affectes dans 19 ambassades 
et hauts-commissariats canadiens a I' etranger avec Ie 
reseau de l'Organisation internationale de police 
criminelle (OIPC ~u INTERPOL), qui regroupe 
actuellement 150 Etats membres. La GRC represente Ie 
Canada aupres d'INTERPOL a titre de bureau central 
national depuis 1949. L'election du Commissaire 
Inkster au poste de vice-president des Ameriques en 
1988 a rehausse la participation de la Gendarmerie. 

Le Repertoire des objets d'art voles (ROSA), qui releve 
egalement d'INTERPOL, est une base nationale de 

donnees sur les objets d'art canadiens et etrangers qui 
ont ete voles. II contient actuellement environ 15 000 
articles et est consulte par les services de police 
canadiens et etrangers. 

Direction de la police des 
autochtones 
La Direction de la police des autochtones a ete fondee 
en 1989-1990 afin de creer, de mettre en place et 
d'evaluer un service de maintien de l'ordre a 
l'intention des Canadiens autochtones qui soit 
pratique, adapte aux differences culturelles et assure 
de maniere acceptable pour les autochtones. 

La Direction a ete creee par suite d'une etude 
commandee par Ie Commissaire Inkster, laquelle a ete 
terminee en 1989. Les recommandations importantes 
de l'etude ont ete mises en application, nommement: 

• la Gendarmerie a cree un comite consulta tif 
national autochtone qui se reunit deux fois par 
annee et constitue un moyen de communication 
entre les autochtones et la GRC a l'echelle 
nationale; 

• elle a mis sur pied des groupes consultatifs 
autochtones dans les collectivites, ameliorant ainsi 
les communications entre la police et les 
autochtones, afin de pouvoir offrir un service 
mieux adapte aux particularites culturelles. En 
1990-1991, cette initiative englobera toutes les 
collectivites autochtones dans les provinces 
contractantes; 

.. Ie Programme des gendarmes speciaux autochtones 
offre aux gendarmes speciaux autochtones la 
possibilite de devenir gendarmes ou d'etre promus 
a ce grade et, de ce fait, d' envisager un parcours 
de carriere complet avec tous les avantages que 
cela comporte. On a ajoute 20 annees-personnes a 
ce programme pour l'exercice 1990-1991; 

• elle a instaure un Programme de formation des 
gendarmes autochtones qui aidera les autochtones 
qui ne satisfont pas aux conditions minimales 
d' admission a la formation de base des recrues a se 
preparer a y etre admis. Ainsi, la GRC pourra 
recruter un plus grand nombre d'autochtones et 
offrir des services de police mieux adaptes aux 
particularites culturelles des autochtones; 
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• elle a mis sur pied 18 groupes composes de 
membres autochtones, dans des reserves et des 
collectivites de to utes les regions du Canada. II 

s'agit la des premieres mesures visant a ameJiorer 
Ie programme de police sociopreventive a 
l'intention des autochtones. 

Ressources engagees - Application des lois federales 

Depenses (en milliers de dollars) 1985-1986 1986-1987 1987-1988 1988-1989 1989-1990 

Exploitation (credit 25) 240410 273848 327037 378243 404357 
Immobilisations (credit 30) 12400 18630 21 110 16799 14485 

Moins: les recettes et les revenus 
portes au credit 28983 35858 9073 11 584 4033 

Total (net) 223827 256620 339074 383458 414 809 

Source: Administrateur superieur des Affaires financieres 

Annees-personnes* 4804 5130 5609 5 755 5728 

* Ces chiffres ne tiennent pas compte des annees-personnes pour les employes temporaires de 1985-1986 a 1988-1989. 
Source: Directeur du Personnel 

Services judiciaires et de 
protection 

Les Services judiciaires et de protection mettent leurs 
connaissances techniques et operationnelles a la 
disposition de tous les services de l' ordre au Canada 
afin que les Canadiens aient acces a la technologie et 
aux services policiers les plus recents. Le gouverne
ment federal finance la prestation de ces services afin 
de garantir a tous les corps policiers l' aide dont ils ont 
besoin pour lutter contre Ie crime, quel que soit leur 
effectif ou leur budget. Les directions qui reI event du 
sous-commissaire aux Services judiciaires et de 
protection fournissent ces services. 

Direction du service des 
laboratoires judiciaires 
Cette direction fournit des services de soutien 
scientifique et technique a tous les corps policiers du 
Canada ainsi qu' aux gouvernements federal et 

provinciaux. La Gendarmerie exploite sept laboratoires 
regionaux et Ie Laboratoire judiciaire central a Ottawa. 
Ces etablissements emploient plus de 300 scientifiques 
qui assurent des services de police scientifique dans les 
domaines suivants: ethylometrie, chimie, toxicologie, 
serologie, photographie et exam en de cheveux et 
fibres, des armes a feu, des traces d' outil et des 
documents. Le Laboratoire judiciaire abrite egalement 
l'Office central de la contrefac;:on, lequel a pour tache 
d'examiner les pieces a conviction qui lui sont 
envoyees de toutes les regions du Canada. 

Les examens et les rapports issus de cette direction 
aident les enqueteurs a identifier ou a eJiminer des 
suspects, etablissent des associations et des liens entre 
les victimes, les suspects et les lieux des crimes. Les 
scientifiques presentent ensuite des temoignages 
d' experts devant les tribunaux. 

Pour offrir un service a la fine pointe de la techno
logie, il faut constamment se tenir au courant des 
dernieres decouvertes, comme en temoigne 
1'application de l'analyse de l'ADN a la police 
scientifique. Comme la molecule d' ADN presente dans 
les liquides organiques est unique a chaque individu, 
elle peut servir a l'identification. Cette technique a des 
repercussions considerables en matiere de police 
criminelle et revet un interet enorme pour les 
enquetes. 



Au chapitre de la prevention criminelle, la Direction 
lutte c~ntre Ie terrorisme en participant aux activites 
de l'Organisation de l'aviation civile internationale. 
L'une des initiatives de ce groupe vise a obtenir une 
entente internationale sur Ie marquage des explosifs 
pour les identifier avant ou apres un incident terroriste 
et ainsi dissuader les terroristes. 

Direction du service de I'identite 
judiciaire 

Les specialistes de I'identite judiciaire trouvent, 
consignent et comparent les elements de preuve sur les 
lieux de crimes. Cette specialite comprend aussi la 
preservation des elements de preuve ainsi que leur 
presentation devant les tribunaux. Ces specialistes 
examinent les lieux de crimes et com parent les 
empreintes dactyloscopiques et les preuves materielles 
pour identifier les criminels. lIs offrent egalement un 
service de photographie. 

Il Y a 283 membres reguliers specialistes de l'identite 
judiciaire repartis dans 85 sections au Canada. 

La Sous-direction des empreintes digitales maintient 
Ie registre informatise des dactylogrammes dont Ie 
fichier principal contient plus de 2,4 millions de series 
d'empreintes digitales de criminels. En 1989-1990, 
447 000 empreintes de citoyens et de criminels ont ete 
transmises a la Sous-direction, en comparaison de 
414000 l'annee precedente. 

5n 1989-1990, la Sous-direction a re~u environ 13 500 
empreintes latentes relevees sur les lieux de crimes. 
Dans 906 cas, elles ont permis d'identifier Ie criminel 
et ainsi fourni des preuves essentielles non seulement 
pour elucider Ie crime en question, mais aussi pour 
regler 253 cas. 

La Sous-direction des empreintes digitales a eu recours 
aux services de 45 annees-personnes pour poursuivre 
la conversion des formules dactyloscopiques pour Ie 
nouveau Systeme automatise d'identification 
dactyloscopique, lequel doit etre pret en aout 1990. Ce 
systeme permettra d'economiser beaucoup de temps et 
de res sources au chapitre du traitement des demandes 
dactyloscopiques. Cette annee, on a converti 1,7 
million de formules d' empreintes decadactylaires. 

"" 

En outre, l' Association canadienne des chefs de police 
a cree un comite de l'identite qui contribuera aux 
techniques d'identification judiciaire et aux systemes 
dactyloscopiques automatises destines aux organismes 
d'application de la loi. 

La Sous-direction des dossiers judiciaires maintient 
un registre central des casiers judicia ires pour Ie 
compte de la GRC et de 1500 autres organismes 
d'application de la loi reconnus au Canada. A l'heure 
actuelle, ce repertoire contient des dossiers 
informatises, imp rimes ou sur microfilms concernant 
environ 2,4 millions de personnes qui ont commis des 
infractions graves. 

La Section de l'administration et de I'enregistrement 
des armes a feu administre Ie programme d'auto
risation d'acquisition d'arme a feu et Ie systeme de 
permis d'exploitation d'entreprise, delivre des 
certificats d'enregistrement pour les annes a feu a 
autorisation restreinte et tient a jour un registre 
national de tous les certificats deIivres au Canada en 
ce qui concerne les armes a autorisation restreinte. La 
Gendarmerie informatise actuellement ce registre qui 
contient plus de 954500 armes a feu a autorisation 
restreinte afin que les corps policiers canadiens 
puissent Ie consulter plus facilement. 

La Section des cheques frauduleux maintient un 
registre national des individus qui encaissent des 
cheques frauduleux et apparie les documents 
frauduleux aux criminels connus. Ce registre contient 
egalement des notes utilisees par les cambrioleurs de 
banque et des lettres de menace. L'annee derniere, elle 
a etudie 14325 cas impliquant des documents d'une 
valeur totale de plus de 17 millions de dollars. 

Le Bureau national des enfants disparus gere Ie 
fichier du Centre d'information de la police canadienne 
(CIPC) sur les enfants disparus et assure une liaison 
constante avec les corps policiers afin de les aider a 
mener a bien leurs enquetes sur ces disparitions. 
«Enfant disparu» s'entend d'un enfant ou d'un jeune 
de moins de 18 ans dont la disparition a ete signalee a 
la police et inscrite au CIPe. 

En 1989-1990, 57398 dossiers ont ete ajoutes au registre 
du Bureau national des enfants disparus du CIPC et 
52038 dossiers ont ete rayes du systeme pour diverses 
raisons. De ce nombre, 53% ont He rayes Ie jour de 
leur inscription (ce qui represente environ 30237 des 
57398 cas inscrits), 61 % ont ete rayes dans les 48 
heures suivant leur inscription et 89% dans les 60 
jours. II y a toujours de 1 500 a 2 000 dossiers actifs. En 
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moyenne, on compte 1 800 enfants disparus chaque 
mois et 1000 d'entre eux sont inscrits dans la cah~gorie 
des fugueurs. Au 31 decembre 1989, on detenait 1 730 
photos d'enfants disparus. De ce nombre, on comptait 
26 enlevements par un etranger, 70 cas d' enfants 
disparus par suite d'un accident, 123 enlevements par 
un parent, 1 090 cas de fugue, 382 cas inconnus/ 
autres, et 39 cas d'enfants egares. 

La Sous-direction des services photographiques 
fournit un service rapide de traitement photographique 
a toutes les sections de l'identite locale de la GRC. Elle 
developpe annuellement plus de trois millions de 
photos. 

Direction de I'informatique 

La Direction de l'informatique administre Ie 
programme de gestion de l'information et de 
technologie de la GRC par l'intermediaire de ses 
services de gestion de l'information, de mise au point 
des systemes et de l'exploitation centrale. Elle exploite 
et administre Ie Centre d'information de la police 
canadienne (CIPC). Pour les besoins de ses 
programmes administratifs et operationnels, la 
Gendarmerie possede environ 2 000 postes de travail 
autonomes et 1500 postes de travail dont Ie micro
ordinateur est relie a l'ordinateur central. 

Les Services de telecommunications, qui comprennent 
les communications radio ainsi que la transmission des 
donnees et des images, veillent a assurer la transmis
sion des informations necessaires a la prestation des 
services de pollce dans tout Ie Canada. 

Le CIPC est un systeme informatise exploite pour Ie 
compte de tous les services de police canadiens. 
L'acces se fait a partir de 1461 terminaux relies en 
direct a la base de donnees. De plus, 27 systemes 
d'interface relient 3 790 autres terminaux a la base de 
donnees. 

Parmi les projets d'importance au cours de l'mmee, 
mentionnons l'ameIioration du Systeme de 
recuperation des renseignements judicia ires vis ant a 
automatiser les rapports d'incidents pour Ie compte du 
Programme national de renseignements sur les 
drogues. En 1990, on installera un nouveau systen:e de 
repartition et de communication relie au Systeme de 
rapports de police et au CIPC. On a commande llne 

importante etude visant a simplifier les rapports de 
police en reduisant la paperasserie et en utilisant 
davantage les ordinateurs pour la redaction des 
rapports. 

Direction du service de I'air 

La Direction du service de l'air possede une £lotte de 
34 avions et helicopteres qui sont utilises par Ie 
personnel operationnel dans l'ensemble du pays. Ces 
aeronefs servent au transport d' enqueteurs, de 
specialistes, de prisonniers et de pieces a conviction, 
ainsi qu'aux recherches de personnes disparues ou de 
criminels en fuite. Ces appareils servent aussi au 
transport de personnel administratif et de materiel 
dans des endroits autrement inaccessibles. 

En 1989-1990, les appareils de la GRC ont parcouru 
6 984 696 kilometres, ce qui represente 29 160 heures de 
vol. 

Direction des normes 
professionnelles 

La Direction fournit des services d'arbitrage, de 
consultation et d'information aux divisions, ainsi que 
des services de representation de la defense et de la 
poursuite pour les affaires de discipline interne et 
l'etude des licenciements et des retrogradations. Les 
mesures disciplinaires donnant lieu a des audiences du 
comite d'arbitrage peuvent etre portees en appel 
aupres du Comite externe d' examen. Ce dernier veille 
a ce que Ie processlls prevu par la 10i soit applique de 
fa.;:on uniforme et juste. 

Direction de la police de 
protection 

Cette direction se compose de six elements, soit les 
Services de protection, la Securite technique, la Securite 
ministerielle, la Police des aeroports, les Evenements 
majeurs et Ie Peloton de protection du Premier 
ministre. 



La Sous-direction des services de protection assure la 
securite du Gouverneur general, des ministres et des 
deputes, des juges federaux et des autres personnes 
designees par Ie Solliciteur general pendant leurs 
deplacements au Canada et a l'etranger, au besoin. La 
Gendarmerie assure egalement la protection des 
personnes jouissant d'une protection internationale en 
visite au Canada, des diplomates en poste au Canada 
et des missions diplomatiques etrangeres. En 1989, 288 
personnes jouissant d'une protection internationale et 
diplomates etrangers sont venus au pays, leurs visites 
necessitant divers degres de protection. 

La Sous-direction compile egalement des statistiques 
sur les menaces a I' endroit de personnalites 
canadiennes et des etrangers jouissant d'une protection 
internationale, ainsi que sur Ie nombre de manifes
tations se produisant a divers endroits designes au 
Canada. 11 y a eu, en 1989, 262 menaces contre diverses 
personnes protegees, 147 manifestations sur la CoUine 
du Parlement, 80 manifestations devant diverses 
ambassades a Ottawa et 116 manifestations devant des 
consulats etrangers au Canada. 

Les Services de securite technique offrent des services 
de consultation de securite et inspectent les centres 

• d'infonnatique du gouvernement federal et ceux de 
certaines entreprises du secteur prive qui traitent des 
informations delicates ou classifiees aux termes de 
marches avec Ie gouvernement federal. 

En 1989-1990, les Services de securite technique ont 
effectue 11 inspections dans des centres d'informatique 
du gouverp.ement, 31 inspections dans Ie secteur prive 
et ont prete leur concours dans Ie cadre de 72 enquetes 
reliees aux ordinateurs. On a donne trois cours sur la 
securite de l'informatique auxquels 74 eleves ont 
assiste. 

La Sous-direction de l'enlevement et de la 
technologie des explosifs fournit toute une gamme de 
services se rapportant aux incidents impliquant 
l'utilisation d'explosifs et aux mesures preventives. 

Il Y a des groupes de I' enlevement des explosifs dans 
toutes les divisions, sauf en Ontario et au Quebec. 

La Sous-direction des techniques de securite est 
chargee de I' equipement de securite materielle tel que 
les serrures, les contenants, les systemes de detection 
d'intrusions, Ie blind age des vehicules et Ia protection 
c~ntre l'interception des communications privees. En 
outre, elle facilite les entrees clandestines autorisees 
par la loi. . 

"" 

Un important programme de la Section des systemes 
de securite electroniques consistait a mettre en place 
un systeme de protection pour les missions et les 
residences diplomatiques ainsi que les personnalites 
canadiennes. En 1989-1990, la Section a installe 48 
systemes, ce qui a permis de redeployer 54 gardes 
stationnaires. 

La Sous-direction des systemes de securite donne des 
conseils aux institutions federales sur les mesures de 
protection materielle qu'elles doivent prendre pour se 
conformer aux normes de la politique gouverne
mentale en matiere de securite. En 1989-1990, la Sous
direction a produit 1 015 rapports de consultation sur 
la securite, donne 7 exposes sur la securite des lieux 
ou de la conception, arrete 17 normes de securite 
architecturale et 14 normes de rendement securitaire, 
redige 9 guides de securite technique et presente 78 
seances de formation. 

La Sous-direction de la securite ministerielle est 
chargee d' etablir et de faire respecter la politique 
interne regissant les activites et les programmes lies a 
la securite du personnel, des installations, des 
communications et de l'infonnatique a la GRe. 
Lorsqu'un manquement a la securite est signa Ie, elle 
evalue les dommages et s'assure que les mesures 
appropriees sont prises. 

La Sous-direction de la police des aeroports a joue un 
role de premier plan dans la mise en application du 
programme d'intensification de la securite aero
portuaire au cours des trois dernieres annees. La 
plupart des mesures visant a intensifier la presence 
policiere et a ameliorer la securite ont He instaurees 
dans les 18 aeroports designes et font I'objet de 
con troles constants. 

Parmi Ies nouvelles initiatives mises de l'avant dans Ie 
cadre de ce programme, mention nons la presence des 
equipes cynophiles specialistes de la detection des 
explosifs dans des aeroports internationaux designes, 
ainsi qu'un systeme d'intervention et d'alerte visant a 
repondre de fac;:on efficace a toutes les menaces c~ntre 
l'aviation civile. 

Au cours de l'annee, les unites de maintien de l'ordre 
et de la securite dans les 18 aeroports des ignes sont 
inter venues dans plus de 4 000 incidents lies a des 
infractions au Code criminel ainsi qu'a des lois federales 
et provinciales. Parmi ces incidents, on denombre 75 
alertes a la bombe c~ntre des transporteurs aeriens et 
des installations d'aerogare. Au cours de la troisieme 
et derniere etape du programme, les effectifs de la 
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GRC cons acres a ce domaine sont passes a 807, ce qui 
constitue une augmentation de 28%. 

La Sous-direction des evenements majeurs, qui se 
compose des groupes des evenements nationaux et 
internationaux, coordonne Ia planification des 
evenements importants teis que Ia visite de Sa Majeste 
Ia Reine Elizabeth II, Ies expositions et Ies grandes 
competitions sportives, Ies reunions du Comite de Ia 
planification et des priorites du Cabinet, Ies seances du 
Cabinet et Ies conferences des premiers ministres. 

En 1989-1990, Ia Sous-direction a coordonne I'ensemble 
de Ia securite pour Ia visite a Ottawa du president 
Bush et de Mme Bush, ainsi que pour 13 conferences 
d'importance variee auxquelles assistaient des 
personnes jouissant de Ia protection internationale, par 
exemple Ia Conference mondiale de I' energie, Ia 
Conference sur Ie sida, Ia Conference « Cieis ouverts », 
Ia Conference Globe 90 et dix reunions d'envergure 
internationale et nation ale qui ont eu lieu au Canada. 

----------------~ ---------

La Sous-direction a egalement coordonne Ia securite 
pour des manifestations sportives telles que Ies Jeux 
olympiques (candidature de Toronto pour Ia tenue des 
Jeux olympiques d'ete de 1996), Ies Jeux du 
Commonwealth qui ont eu lieu a Auckland (Nouvelle
Zelande) et les Jeux universitaires mondiaux, tenus cet 
ete a Duisburg, en Allemagne. En outre, elle a 
coordonne Ia securite et donne des conseils dans ce 
domaine a I'occasion du Salon international de 
I' Aeronautique et de l'Espace de Paris et du salon de 
I'aeronautique d' Abbotsford (Colombie-Britannique). 
EIle a egalement conseille de hauts fonctionnaires 
etrangers pour Ie Sommet economique de 1989 qui a 
eu lieu a Paris, Ia Reunion des chefs de gouvernements 
du Commonwealth tenue a Kuala Lumpur (Malaysia) 
et Ie Sommet de la francophonie au Senegal. II 
incombe au Peloton de protection du Premier 
ministre de proteger Ie Premier ministre et sa famille 
pendant tous leurs deplacements Iocaux, nationaux et 
internationaux. 

Ressources engagees - Services judiciaires 

Depenses (en milliers de dollars) 1985-1986 1986-1987 1987-1988 1988-1989 1989-1990 

Exploitation (credit 25) 79450 85715 87004 104789 111 232 
Immobilisations (credit 30) 12582 11 035 16043 20455 15709 
Subventions, contributions et autres 

paiements de transfert 315 303 328 431 398 

Sous-total 92347 97053 103375 125675 127339 

Moins: les recettes et Ies revenus 
portes au credit 516 1 782 2040 2576 2919 

Total (net) 91 831 95271 101 335 123099 124420 

Source: Administrateur superieur des Affaires financieres 

Annees-personnes* 1 406 1405 1418 1393 1483 

*Ces chiffres ne tiennent pas compte des annees-personnes pour les employes temporaires de 1985-1986 a 1988-1989. 
Source: Directeur du Personnel 

College canadien de police 
Le College canadien de police offre des programmes 
de formation et de perfectionnement ainsi que des 
services de recherche, d'information et de consultation 

aux corps policiers du Canada. Les cours du College 
s'adressent aux membres de tous Ies services de police 
du Canada et de l'etranger. En 1989-1990, des 2435 
personnes ins crites a des cours, 705 venaient de la 
Gendarmerie, 1 603 des autres services de police 
canadiens et 71 d'autres organismes reconnus. 



Service canadien de 
renseignements crimi nels 
(SeRe) 
Le SCRC est un reseau de renseignement facilitant Ie 
partage d'~formations entre les services de police 
canadiens. Etant donne la necessite croissante de 
mettre en valeur la collaboration entre les corps 
policiers, deux policiers d'autres services ont ete 
detaches au SCRC et remplissent les fonctions de 
directeurs adjoints. 

Cette annee, les activites du SCRC ont porte surtout 
sur les bandes de motards et Ie crime dans les 
collectivites ethnique~, dont les bandes de quartier. 

Gestion generale 
La fonction de gestion genera Ie a ete creee pour 
permettre a la GRC de repondre aux besoins du 
gouvernement, aux exigences des nouvelles politiques 
et aux demandes d'information du Parlement, des 
medias et de la population. Cette fonction comprend 
aussi Ie contrale de la gestion financiere de la 
Gendarmerie pour assurer la gestion globale des 
strategies de planification. 

Direction des services de 
gestion 
Cette direction elabore les plans de strategie et de 
gestion pour Ie Commissa ire, formule les politiques de 

, gestion, effectue l' evaluation des programmes et 
l'etude de l'administration pour Ie compte de l'etat
major superieur et gere l'information de gestion. Elle 
prepare chaque mmee des rapports pour la reddition 
de comptes et les rapports du Commissaire sur les 
questions de gestion generale. 

La Sous-directicJl1 de la planification strah~gique et de 
la politique generale con~oit Ie plan strategique et 
elabore et revise toutes les politiques de gestion 
genera Ie de la GRe. 

En 1989-1990, Ies directions ont prepare des plans 
d'action strategiques en vue d'atteindre les objectifs a 
long terme qu' envisage Ie Commissaire pour Ia 
Gendarmerie. Ces plans d'action sont expliques plus 
loin sous la rubrique «Faits saillants de 1989-1990». 

EIle a aussi formule pour Ie compte du Commissaire Ie 
plan de la GRC en ce qui concerne I' examen 
parlementaire de la Loi sur Ie SCRS cinq ans apres son 
adoption. Elle a en outre aide Ie Secretariat du 
Solliciteur general a preparer les negociations en vue 
des ententes contractuelles de 1991 sur les services de 
police avec les provinces et les territoires. 

La Sous-direction de l' evaluation des programmes est 
chargee de l' etude et de l' evaluation periodiques, 
independantes et objectives des divers programmes 
operationnels et administratifs de Ia GRe. 

De recentes etudes ont porte sur la possibilite de 
regionaliser la £lotte d'aeronefs de Ia Gendarmerie et 
sur Ia necessite, pour les so us-divisions, de fournir la 
direction et Ie soutien voulus aux services policiers 
generaux assures par les detachements. Dans cette 
derniere etude, on a egalement examine l'utilisation 
des bureaux communautaires et soumis des 
recommandations a ce sujet. 

La Sous-direction de la planification generale est 
responsable du fonctionnement et de la mise a jour du 
processus de planification, de Ia conception, de la mise 
en ceuvre et la mise a jour du Cadre du plan 
operationnel (CPO), de la gestion des informations ou 
des donnees speciales remises a I' etat-major superieur 
pour justifier les decisions et Ia planification reliees a 
la gestion genera Ie ainsi que de la conception et de 
l'actualisation des normes de gestion generale. On a 
cree un groupe de travail en 1989-1990 pour elaborer Ie 
CPO de la GRC, lequel mettra au point les mecanismes 
determinant les enonces des resultats, les indicateurs 
de reussite des programmes et Ia connexite entre les 
resultats et les ressources. Le CPO devrait etre termine 
en 1990-1991. 



Bureau de l'adn1inistrateur 
superieur des Affaires 
financieres 
Uadministrateur superieur des Affaires financieres est 
responsable de la gestion des finances de la GRC 11 a 
l'obligation de rendre compte de la repartition et de 
l'utilisation optimale des res sources financieres et de la 
mise en ceuvre et du maintien d'un systeme efficace 
d'administration financiere repondant a toutes les 
exigences parlementaires, reglementaires et 
gestionnelles. 

La gestion financiere est assuree par un centre de 
contrale (Ie bureau de l'administrateur superieur des 
Affaires financieres) et les 15 services divisionnaires de 
l'intendance. 

La Sous-direction du budget et de la comptabilite 
prepare et contrale les systemes de la politique 
financiere, du budget et de la comptabilite. 

La Sous-direction du controle financier et des 
autorisations etablit, suit de pres et modifie les 
politiques financieres, explique les repercussions des 
lois sur la politique de la GRC et donne des conseils 
sur l'organisation, les affectations et la formation dans 
tous les groupes des finances. 

La Sous-direction des systemes financiers con~oit et 
maintient les systemes informatiques qui traitent toutes 
les transactions financieres. 

Direction des relations 
publiques 
Cette direction repond aux demandes d'infonnation du 
public et des medias se rapportant a la GRC et 
coordonne les activites de relations publiques teaes 
que les spectacles de l'Orchestre et du Carrousel. EIle 
publie la Gazette de fa GRe et la Trimestrielle ainsi que 
des brochures et documents decrivant les programmes 
et services de la GRC 

Le Groupe de l'edition a prepare 17 nouvelles 
publications et a tenu a jour son catalogue qui contient 

plus de 80 documents ayant trait aux programmes de 
la GRC partout au Canada. 

Le Musee de la GRC a Regina abrite la collection la 
plus vaste au monde d'objets se rapportant a l'histoire 
et aux traditions de la GRC 

En 1989-1990, Ie musee a accueilli 127833 visiteurs 
provenant de toutes ~es provinces et les territoires du 
Canada, de tous les Etats americains ainsi que de 76 
autres pays. 

Les membres de la Section de l' equitation ont 
represente la Gendarmerie a 50 reprises dans des 
ceremonies diverses (escortes, defiles et figurations) a 
l' exclusion des spectacles du Carrousel. Les ecuries de 
la GRC a Ottawa ont accueilli 2026 groupes et parti
culiers, portant Ie nombre total de visiteurs a 44 000. 

Le Carrousel a ete en tournee 12 semaines et a donne 
66 spectacles au Quebec, en Ontario, au Manitoba et 
en Colombie-Britannique. II a presente 26 spectacles a 
l'occasion du Western Washington Fair a Puyallup 
(Washington), lesquels ont attire plus de 104000 
personnes. En tout, 224770 spectateurs ont assiste aux 
representations de la tournee canadienne. 

En 1989-1990, l'Orchestre de la GRC a donne 291 
concerts, dont 38 dans Ie cadre de ceremonies 
officielles. L'Orchestre a fait une grande tournee au 
Manitoba, dans Ie sud de la Colombie-Britannique, en 
Saskatchewan, en Alberta, dans les Territoires du 
Nord-Ouest, en Ontario et au Quebec; il s'est produit 
dans 102 localites en 177 jours. 

Direction de la verification 
Le systeme de verification et de revision de la GRC 
comporte deux paliers de verification interne, soit les 
verifications effecruees par la Direction de la 
verification et celles que font les services divisionnaires 
de la verification. 

En 1989-1990, la Direction de la verification a procede 
a la verification des divisions «B», «E», «J» et «0» ainsi 
que des directions de la Police des drogues, de la 
Police generale, des Services de sante et de la 
Formation. 



Direction de I'acces a 
I'information 
Cette direction est un service centralise de reponse aux 
demandes d'information presentees aux termes de la 
Loi Sllr ['acces a ['in/ormation et la Loi Sllr la protection des 
renseignements personnels. Elle formule egalement des 
politiques et des modalites pour la GRC afin d'assurer 
Ie respect de l'esprit des lois. En 1989-1990, la 
Direction a repondu a 3 665 demandes, soit 286 
demandes aux termes de la Loi Sill' I'acres a !'in/ormation 
et 3379 demandes aux tennes de la Loi Sllr la protection 
des renseignements persollnels. 

En 1989-1990, Ie personnel de la Direction s'est rendu 
dans toutes les divisions pour expliquer aux employes 
de la GRC la Loi SUI' [' acces it !'information et Ia Loi SUI' 
la protection des renseignements personnels. 

Services d'etat-major et des 
liaisons ministerielles 
Ce service donne suite aux demandes provenant du 
Solliciteur general et des deputes en fournissant des 
informations precises et completes. Cest l'une des 
nombreuses fat;:ons dont la GRC appuie Ie Solliciteur 
generat qui doit rendre compte de la GRC au 
Parlement. 

Administration 
Ala GRC, l'administration comprend to us les aspects 
de la gestion du personnel (membres et employes de la 
fonction publique), la formation, les services de sante, 
les approvisionnements et services et les langues 
officielles. Ces services soutiennent les operations hors
siege et repondent aux exigences du gouvernement a 
tous les niveaux. Chaque fonction est decrite par 
direction. 

Direction du personnel 
Cette direction est responsable des res sources 
humaines, membres reguliers et civils. Cela comprend 
Ie recrutement, les affectations, les relations fonction
nelles, la remuneration, les affaires internes, les effectifs 
et la classification, les services de soutien ainsi que Ie 
muiticulturalisme, une responsabilite nouvelle. 

Sous-direction du recrutement 

En 1989-1990, la So us-direction du recrutement a 
entrepris I' enorme tache de simplifier Ie recrutement 
en decentralisant certains aspects de ce processus. A 
Yheure actuelle, on formule un test de selection des 
recrues revise. Afin de veiller a ce que la GRC soit 
representative des collectivites qu'elle dessert, on 
accorde une grande priorite a I' engagement de recrues 
parmi les groupes cibles comme Ie demontrent Ies 
statistiques suivantes: 

Femmes 
Autochtones 
Minorites visibles 

Engagements 
en 1989-1990 

252 
57 
32 

341 

Sous-direction du personnel et des 
affectations 

La Sous-direction est responsabie de la selection, de 
l'evaluation et de la valorisation professionnelle des 
membres de la GRC; elle est aussi chargee de les 
affecter a des postes a la mesure de leurs competences 
et de leurs aspirations, selon les besoins de 
I' organisation. 

Cette annee, on a mis au point un systeme permettant 
aux membres de participer davantage a la gestion de 
leur carriere. On a lance un programme d' egalite 
d'acces favorisant l'engagement de Canadiens autoch
tones qui devrait etre en vigueur d'ici a 1990-1991. 



Outre les mutations annuelles requises par les besoins 
operationnels de la Gendarmerie, les sections des 
affectations et du personnel dans tout Ie Canada ont 
egalement dfr muter temporairement 100 membres en 
Namibie, en poster 79 au Nouveau-Brunswick etant 
donne que la GRC y a pris la releve de la Patrouille 
routiere du Nouveau-Brunswick, 86 aux fonctions de 
police aeroportuaire au nouveau terminal III de 
l'aeroport international Lester B. Pearson a Toronto; 
enfin, elles ont dfr combler les postes ainsi liberes. 

La Sous-direction du personnel oHider fournit au 
Commissaire un service centralise pour la nomination, 
la formation, la planification de la carriere et 1a retraite 
des membres de la GRC qui ont Ie grade d' officier. A 
l'heure actuelle, on compte 531 officiers airtsi que 61 
membres civils et gendarmes speciaux qui ont Ie statut 
d' officier. 

La Sous-direction de la remuneration administre une 
vaste gamme d'avantages pour les employes, tels que 
la solde et les indemnites, les assurances, les pensions, 
les conges et les indemnites de deces afin que la GRC 
demeure concurrentielle au chapitre du recrutement. 

Le Bureau du conseiller en matiere de multicultura
lisme conseille la haute direction afin que l' optique et 
les programmes de la Gendarmerie soient represen
tatifs de notre societe pluriethnique. Ce bureau 
demeure en liaison avec des groupes communautaires, 
des minis teres et des organismes federaux, provinciaux 
et municipaux afin de relever les tendances et de 
recommander des fa~ons d' ameliorer les services de 
maintien de l' ordre chez les minorites visibles. 

Direction du personnel de la 
fonction publique 

Cette direction offre un programme integre de gestion 
des res sources humaines qui fournit a la Gendarmerie 
une structure, des strategies, des politiques, des plans 
et une gamme complete de services du personnel. 
Grace a quatre sous-directions, elle contribue a la 
mission d'application de la loi de la GRC en offrant 
des conseils et des services en matiere de planification 
des ressources humaines, de perfectionnement, 
d' egalite d' emploi, de recrutement, de dotation, 
d'organisation, de classification des postes, de relations 
fonctionnelles, de remuneration ainsi que de sante et 
de securite au travail pour les 3800 employes de la 

fonction publique qui assurent Ie soutien des 
operations de la Gendarmerie. II y a egalement des 
bureaux de l'administration du. personnel de la 
fonction publique dans les divisions qui assurent 
services et soutien aux gestionnaires et aux employes 
qui participent directement aux diverses activites 
administratives et d'execution des lois de la GRe. II est 
important de souligner que la Gendarmerie a atteint 
ses objectifs au chapitre de l'egalite d'emploi: les 
handicapes comptent pour 6,2% des employes de la 
GRC appartenant a 1a fonction publique, la represen
tation des autochtones s'est elevee a 2,5% et celIe des 
minorites visibles a 2%. 

Direction de la formation 

En 1989-1990, 500 membres reguliers, s9it 384 hommes 
et 116 femmes, ont suivi des cours a l'Ecole de la GRe. 
En outre, 12 troupes modifiees, dont trois ont ete 
formees en fran~ais, deux troupes de gendarmes 
speciaux autochtones, deux troupes de membres 
rengages et 50 membres de,l'Orchestre de la GRC ont 
termine leur formation a l'Ecole. 

La GRC a egalement forme deux troupes chargees de 
l'application des reglements de peche canadiens et une 
troupe d'arraisonnement arme chargee, elle aussi, de 
1'application des reglements de peche canadiens, ce qui 
represente 96 personnes, ainsi que deux groupes 
d'Emploi et Immigration comprenant en tout 39 
personnes. 

Des cours centralises ont ete donnes sur les sujets 
suivants: informatique, domaines techniques, 
administration, examen dactyloscopique, operations, 
gestion du personnel et des ressources et etude de la 
qualite. Ces cours permettent a un nombre suffisant de 
membres de rester a la fine pointe des techniques 
d' enquete, de I' evolution des idees et progres 
technologiques. 

En 1989-1990, 56 eleves venant de 36 pays ont assiste a 
des cours offerts au College canadien de police. Cent 
quatorze policiers de 17 pays ont re~u une formation 
sur place et en affectation temporaire. Ces pratiques 
l'enforcent la collaboration avec les services de police 
etrangers et les Canadiens en beneficient dans des 
domaines tels que la lutte antidrogue et les enquetes 
sur la fraude internationale, l'immigration et les 
douanes. 
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Au cours de 1989-1990, 68 membres de la GRC ont 
frequente des institutions postsecondaires a plein 
temps, 48 ont suivi un cours d'un an ne donnant pas 
droit a un diplome et 20 ont entrepris des etudes en 
vue d'obtenir un grade universitaire. En outre, 1744 
ont suivi des cours universitaires pendant leur temps 
libre. On a consacre 304 annees-personnes a la 
formation en langue seconde, dont 78 au programme 
conventionnel et 226 au Programme de formation 
linguistique pour les recrues. Ce programme offre une 
immersion linguistique et culturelle dans la langue 
seconde de la recrue avant la formation de base. 

En tout, 13 522 eleves ont suivi des cours division
naires qui portaient notamment sur les enquetes, 
l'application du code de la route, Ie multicultura
lisme, les enquetes sur les accidents de la circulation et 
l' ethylometrie. 

On met l'accent sur Ie developpement des competences 
necessaires pour faire enquete sur la violence dans la 
famille et resoudre ces conflits. La Direction accorde 
egalement de l'importance aux competences de base 
telles que Ie til', la reanimation cardio-pulmonaire, Ie 
secourisme, les techniques de conduite avancees et la 
recuperation SOlls-marine. Pour aider les membres 
dans leur travail, la Direction offre des cours de 
perfectionnement sous forme de bandes video sur Ie 
transport des marchandises dangereuses, les techniques 
d' enquete, etc. 

Le Centre d'entralnement de Dwyer Hill a ouvert ses 
portes au cours de l'annee. On y assure la formation 
continue des membres du Groupe special deb interven
tions d'urgence (GSIU) en matiere de tir et d'inter
ventions tactiques. Les Groupes tactiques d'interven
tion divisionnaires (GTr) y suivent egalement des cours 
divisionnaires. En 1989-1990,3112 jours-personnes ont 
ete cons acres a la formation. 

Direction des services de sante 
Cette direction dispense des services medicaux, de 
I' aide psychologique, des programmes de sante et de 
securite au travail et dans l' environnement a des 
employes dont Ie travail peut etre une source 
considerable de stress physique et mental. 

Deux nouveaux tests ont ete mis au point pour veiller 
a ce que les policiers soient en bonne forme physique 
et mentale. Les recrues devront subir Ie Test 
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d'aptitudes physiques essentielles (TAPE) qui a ete 
adapte du Test d'aptitude physique du policier, leql1el 
est relie au travail et verifie si les recrues sont en 
mesure de satisfaire aux exigences physiques du travail 
polider. Le nouveau test de selection des recrues est 
un moyen de s'assurer que les recrues sont psycholo
giquement aptes aux fonctions de maintien de I' ordre a 
la GRe. 

La Gendarmerie procede a des essais sur place en 
Colombie-Britannique et a Terre-Neuve afin de 
determiner comment appliql1er les nonnes du TAPE a 
tous les membres actifs. 

Elle fera egalement un sondage pour relever les 
facteurs de stress que les fonctions poIicieres imposent 
aux membres ainsi que leurs effets. 

Direction des 
approvisionnements et services 
Cette direction est responsable des installations, du 
transport, de l'alimentation, du materiel et de divers 
services de soutien du programme d'application de la 
loi de la GRe. 

Les projets de construction suivants ont ete termines 
en 1989-1990: un immeuble sous-divisionnaire, 15 
detachements, 46 logements familiaux, un abri pour 
repHeur radio et 66 immeubles divers. La Gendar
merie a aussi fait l'acquisition de 32 terrains pour des 
projets uIterieurs. 

La GRC dispose de 7 083 voitures, camions et 
vehicules to us terrains, de 398 embarcations d' eaux 
interieures mesurant jusqu' a 9 metres de longueur et 
de 8 patrouilleurs de 9 a 16 metres. 

Le Service d'alimentation a exploite neuf installations 
et servi 1 217000 repas au personnel actif ou en 
formation, selon une formule de recuperation des 
COlltS. 

Direction des langues officielles 
Cette direction veille au respect de la Loi sur les lal1gues 
officielles et des politiques qui en decoulent ainsi qu' a 
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1'elaboration, la mise en CEuvre et 1'appIication du 
Programme des langues officielles de la GRe. 

Le 1er avril 1988, Ie concept de l'effectif biIingue du 
service (EBS) a ete etendu aux regions biIingues, sous 
reserve d'une evaluation du concept qui serait fournie 
au Conseil du Tresor en 1990. Cette evaluation est en 
cours et devrait etre terminee d'ici la fin de 1990. 

La GRC a presente d~s seances d'information dans 
quatre divisions, a l'Ecole et a I'occasion de plusieurs 
conferences afin de bien faire comprendre Ie 

programme. Des seances seront offertes dans d' autres 
divisions l'an pro chain. 

La Direction joue egalement un role de premier plan, 
en collaboration avec la Direction de la formation et Ie 
Centre de documentation policiere, en ce qui concerne 
la recherche ou la mise au point de livres de cours 
ainsi que du materiel de formation en fran~ais, comme 
des presentations video et des films. La deuxieme 
etape de ce projet consistera a rencontrer des editeurs 
et des producteurs Francophones pour determiner les 
besoins de la communaute policiere. 

Ressources engagees - Administration 

Depenses (en milliers de dollars) 1985-1986 1986-1987 1987-1988 1988-1989 1989-1990 

Exploitation (credit 25) 151 887 177466 188648 239 160 168692 
Immobilisations (credit 30) 6501 23374 14715 13141 12935 
Subventions contributions et autres 

paiements de transfert 377 375 455 639 628 

Sous-total 158765 201 215 203818 252940 282255 

Moins: les recettes et les revenus 
portes au credit 63 314 

Total (net) 158765 201 152 203818 252940 281 941 

Source: Administrateur superieur des Affaires financieres 

Annees-personnes* 3020 3196 3222 3380 3787 

* Ces chiffres ne tiennent pas compte des annees-personnes pour les employes temporaires de 1985-1986 a 1988-1989. 
Source: Directeur du Personnei 

Faits saillants de 
·1989-1990 

Le detachement de 100 membres envoyes en Namibie 
pour six mois a titre de representants du Groupe 
d'assistance des Nations Unies pour la periode de 
transition (GANUPT) a ete une premiere pour la 
Gendarmerie. Ces membres avaient pour mission 
d'assurer Ie maintien de l'ordre et de la paix pendant 
la transition vers l'independance. En plus des membres 
actifs qui composaient Ie contingent, 1a GRC a fait 

appel A des membres a la retraite qui avaient de 
l' experience en identification dactyloscopique pour 
collaborer a la verification des empreintes digitales des 
eIecteurs a divers endroits du pays. Ces specialistes, 
pour qui 1'experience s'est averee enrichissante, ont 
fourni une aide inestimable a 1a GRe. 

La Commission d' enquete de l' Alberta relative a 1a 
tribu des Gens-du-Sang a entrepris en 1989 de 
determiner la methode la plus efficace pour assurer Ie 
maintien de I' ordre dans 1a reserve des Gens-du-Sang. 
A l'heure achlelle, 1a GRC travaille etroitement avec 1a 
police de 1a tribu des Gens-du-Sang et Ie Solliciteur 
general de l' Alberta pour creer un service de police 
repondant aux besoins des Gens-du-Sang et des autres 
groupes autochtones de la province. 



Plusieurs faits importants ont marque l'annee 1989 au 
Nouveau-Brunswick. Etant donne que la Patrouille 
routiere provincia Ie a mis fin a ses activites, la GRC a 
recommence a effectuer la surveillance des routes dans 
la province. A l' echelle na tiona Ie, l' evasion d' Allan 
Legere, qui a ete reconnu coup able de meurtre, ainsi 
que la chasse a l'homme subsequente qui s' est soldee 
par son retour derriere les barreaux ont fait l' objet 
d'une enquete au cours de l'annee. Sur la scene 
internationale, par suite de 1'ecrasement, au Nouveau
Brunswick, d'un avion en provenance de la Colombie, 
on a arrete deux pilotes et saisi 500 kg de cocaIne. 
Cette saisie est la plus considerable jamais effectuee au 
Canada. Un plan vis ant a faciliter l' evasion des deux 
pilotes a ete mis au jour et six Colombiens ont ete 
arretes. 

La Section des analyses des crimes violents a ete mise 
sur pied au sein de la Sous-direction des services 
speciaux pour analyser certains crimes violents et ainsi 
elaborer un profil criminel du delinquant. Ce profil est 
ensuite transmis aux enqueteurs pour les aider a 
identifier des suspects. Ce service est extremement 
utile pour les enquetes sur les crimes en serie tels que 
les meurtres et les agressions sexuelles. 

D'autres analyses ont porte, entre autres, sur les sujets 
suivants: 

• I' examen de menaces orales ou ecrites afin de 
fournir une opinion sur Ie nombre de suspects 
impliques et la possibilite que les menaces soient 
mises a execution; 

• les techniques d' enquete qui pourraient inciter un 
delinquant connu ou inconnu a faire des gestes 
previsibles; 

• I'examen de rapports d'enquete, de rapports 
d'autopsie, de photographies de lieux de crimes et 
d'autopsies, et la victimologie de fa~on a obtenir 
une idee de la fa~on dont Ia mort a ete causee, 
dans Ies cas d'homicide, de suicide ou d' accident 
notamment. 

L'identification de l' ADN est une nouvelle technique 
de Ia police scientifique pouvant permettre d'identifier 
des personnes a partir de l'analyse de l' ADN Cacide 
deoxyribonucleique) present dans les echantillons de 
taches de sang, de sperme et dans les racines des 
cheveux. En avril 1989, la Direction du service des 
Iaboratoires judiciaires a essaye pour Ia premiere fois 
de faire admettre en preuve Ies resultats de l' analyse 
de l' ADN et l' experience a ete couronnee de succes. 

Jusqu'a present, trois specialistes de l' ADN ont ete 
formes et un service centralise limite est offert a tous 
Ies services de police. 

L'analyse des residus de poudre est un processus qui 
pennet de determiner si les particules con tenant des 
produits de combustion de munitions, prelevees sur les 
mains d'un suspect et examinees au microscope 
electronique a balayage CSSEM/EDX), proviennent 
d'une arme ayant fait feu. En 1989, Ie laboratoire 
judiciaire a entrepris l'etude d'un nombre limite de cas. 

Un systeme semi-automatise d'interface entre Ie 
Canada (INTERPOL Ottawa) et les Etats-Unis 
(INTERPOL Washington) a ete mis au point pour 
faciliter l'echange d'information entre Ies services de 
police des deux pays. Tous les messages destines aux 
Etats-Unis passent par ce systeme pour garantir que 
sont respectees les regles de I'Organisation intern a
tionale de police criminelle COIPC). Les requetes 
doivent egalement etre conformes aux lois des deux 
pays sur la divulgation d'informations policieres. On 
prevoit que ce systeme accelerera les enquetes sur Ies 
~rimes d' envergure internationale au Canada et aux 
Etats-Unis. 

Dans Ie cadre des enquetes sur les manipulations 
boursieres, l'appariement des acheteurs aux vendeurs 
est une tache extremement lourde pour les enqueteurs 
Iocaux. Afin d' alleger cette tache, Ia Direction de Ia 
police economique a con~u un programme automatise 
d'analyse des transactions boursieres. Ce systeme a 
permis de reduire grandement Ie temps necessaire 
pour determiner s'il y a bien eu manipulation 
boursiere et pour in tenter des poursuites judiciaires. 

Objectifs pour 1990-1991 
Le Commissaire a approuve Ie plan strategique de la 
GRC en 1989-1990 dont les neuf grandes initiatives 
constituent l' orientation de la Gendarmerie pour 
I'avenir. Ces initiatives touchent la plupart des aspects 
des services de police et confirment l'engagement qu'a 
pris la GRC de repondre aux besoins des Canadiens en 
matiere de maintien de l' ordre dans un milieu en 
evolution. La GRC met actuellement au point des 
plans d'action afin de pouvoir consacrer les ressources 
appropriees a ces initiatives et de renseigner tous Ies 



employes sur ce qu'on attend d'eux. Ces neuf 
initiatives sont les suivantes: 

• La Police sociopreventive est une methode de 
prestation de tous genres de services de police. La 
collectivite participe a la determination des besoins 
et a Ia resolution des problemes. C' est sur ce 
principe que prend appui la mise en <Euvre de tous 
les autres plans d'action. 

• Au moyen de la Police des personnes agees, la 
GRC verra aux besoins speciaux des personnes 
agees, compte tenu du vieillissement progress if de 
notre societe. Cette initiative accordera surtout de 
1'importance a la prevention criminelle et a la 
participation des personnes agees a nombre de 
programmes policiers a titre benevole. 

• Dans Ie cadre de Ia Police des autochtones, les 
Canadiens autochtones participeront davantage au 
maintien de l' ordre dans leurs collectivites grace a 
un programme d' embauche modele sur Ie 
programme d'action positive. En outre, les groupes 
communautaires aideront a determiner les services 
de police dont leur collectivite a besoin. 

• La Police des minorites visibles fournira des 
services de police tenant compte des differences 
culturelles. Pour ce faire, Ia GRC fera tomber les 
barrieres qui entravent Ie recrutement de 
minoritaires et veillera a offrir plus de cours de 
sensibilisation culturelle au personnel. L'une des 
priorites sera la creation de groupes consultatifs de 
citoyens au sein des communautes culturelles. 

• Dans Ie cadre de l'Intensification de l'execution 
des lois federales, les responsabilites de la GRC en 
vertu de diverses lois federales seront definies et 
on mettra davantage l'accent sur la prestation de 
services efficaces aux minis teres clients. 

• L'Intensification de l'application du code de la 
route vise a reduire Ie nombre d'accidents de la 
route dans les provinces et les territoires desservis 
par la GRe. Grace a un plus grand nombre de 
programmes de sensibilisation et a une application 
plus rigoureuse du code de la route, la 

Gendarmerie s'efforcera de reduire Ie nombre de 
conducteurs en etat d'ebriete et les cas de conduite 
dangereuse, et d'accroltre l'utilisation de la ceinture 
de securite. 

• La Lutte antidrogue cherche a mettre un frein a la 
consommation des drogues au Canada. Cette 
demarche comporte de nombreux volets, depuis les 
programmes de sensibilisation aux drogues dans 
les ecoles et les collectivites jusqu'a la formation de 
policiers etrangers qui pretent leur cancours a des 
enquetes d'envergure internationale. Cette ganune 
de strategies permet d'adapter Ie programme a 
l'evolution des tendances nationales et inter
nationales. 

• Le Plan de gestion des ressources humaines veille 
a ce que la ressource la plus precieuse de la GRC, 
c'est-a-dire son personnel, soit bien formee, ait les 
competences voulues et soit apte au genre de 
fonctions qu' elle execute. Les membres seront 
davantage consultes sur leur plan de carriere et sur 
leurs affectations. Ainsi, la Gendarmerie repondra a 
leurs besoins personnels ainsi qu'a ceux de 
l'organisation, ce qui est Ie gage d'une rendement 
optimal. 

• La Simplification des rapports de police: reduc
tion de la paperasserie signifie l'automatisation 
des systemes de rapports de police pour que les 
enqueteurs aient ainsi plus de temps a consacrer 
aux enquetes. La demande croissante de 
statistiques et d'autres genres d'information a 
necessite la creation de technologies permettant de 
recueillir ces informations sans alourdir la charge 
de travail des policiers. Au moyen de ces nouvelles 
technologies, les systemes actuels seront interrelies 
et les inscriptions de donnees, reduites. 

Ces objectifs strategiques seront mis en CEuvre en 
union avec les services actuels; aussi, les pro
grammes et les ressources devront etre reajustes au 
fur et a mesure que ces initiatives commenceront a 
produire des resultats. On prevo it que l'elan donne 
a la police sociapreventive stimulera l'application 
de la loi, ce qui devrait permettre de redeployer 
des ressources vel'S d'autres initiatives strategiques. 
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Aux termes de Ia Loi Sllr fa liberation 
cOl1ditiol1nelle, Ia Commission nationale des 
liberations conditionnelles rend des 
decisions relatives a Ia mise en liberte sous 
condition de to us Ies detenus sous 
responsabilite federale et territoriale. Elle 
exerce aussi ce pouvoir a I' egard de 
nombreux detenus sous responsabilite 
provinciale. L'Ontario, Ie Quebec et Ia 
Colombie-Britannique ont leurs prop res 
commissions des liberations conditionnelles 
pour les de tenus qui purgent une peine de 
moins de deux ans. 

Sous Ie regime de Ia Loi slir Ie easier 
jlldiciaire, Ia Commission enquete et fait des 
recomrnandations sur Ia rehabilitation. 

De plus, Ia Commission fait des enquetes 
et des recommandations au sujet de la 
prerogative royale de clemence 
conformement aux lettres patentes ou au 
Code criminel du Canada. 

Panni les autres textes legislatifs qui 
conferent des pouvoirs ala CNLC, 
mentionnons la Loi sur les penitel1ciers et Ia 
Loi Sllr fes prisons et fes 171aiso11s de correction. 

LA COMMISSION NATIONALE DES 
LIBERATIONS CONDITIONNELLES 



Faits sai lIants de 
1989-1990 

Politiques decisionnelles 
Politiques decisionnelles preliberatoires - La 
Commission nationale des liberations conditionnelles a 
examine ses politiques decisionnelles preliberatoires en 
tenant compte des resultats d'un programme de 
contr61e et de la mise en CEuvre proprement dite des 
politiques. EIle a apporte certaines ameliorations et 
publie une version revisee en decembre 1989. 

Politiques decisionnelles postliberatoires - Apres 
leur entree en vigueur en janvier 1989, les politiques 
decisionneIles postliberatoires ont ete examinees et des 
ameliorations ont ete apportees en decembre de la 
meme mmee. 

Politiques sur Ie maintien en incarceration - La 
Commission a amorce un examen complet de ses 
politiques en ce qui touche les dispositions de la Loi 
slir la liberatioll cOllditiol1l1elle concernant Ie maintien en 
incarceration. A la suite de cet examen, fonde sur de 
nombreuses consultations, on mettra au point et on 
adoptera une meilleure politique de maintien en 
incarceration. Grace a cette politique, les cas seront 
renvoyes a la Commission qui en fera l' evaluation de 
fa~on uniforme et equitable, et on veillera a ce que 
toutes les options fassent l'objet d'un examen 
approfondi et que les decisions retenues soient 
confirmees dans toute la mesure du possible. EIle 
permettra egalement a la Commission de savoir 
quelles strategies et quels programmes sont en place 
pour reduire Ie risque de recidive et aider a Ie gerer, et 
pour favoriser la reinsertion sociale des detenus 
comme citoyens respectueux de la loi. 

En outre, la Commission elabore une brochure a 
l'intention des detenus pour leur expliquer la politique 
sur Ie maintien en incarceration. 

Evaluation des modifications 
apportees a la Loi sur la 
liberation conditionnelle 
One modification apportee en juillet 1986 a la Loi slir 
la liberation conditio/1I1elle soumet la CNLC a deux 
nouvelles dispositions. La premiere prevoit, des 
l'expiration du sixieme de la peine, l'examen du cas de 
tous les detenus sous responsabilite federale, favorisant 
ainsi la reinsertion socia Ie de ceux qui ne presentent 
pas un risque trop grand pour la collectivite. La 
deuxieme habilite la CNLC, a la suite du renvoi du cas 
par Ie Service correctionnel du Canada, a maintenir un 
detenu en incarceration au dela de la date fixee pour 
sa mise en liberte surveillee. Cette disposition a pour 
but de proteger Ie public en retardant la mise en 
liberte des detenus qui, aux yeux de la CNLC, risquent 
de recidiver et de causer un tort considerable ou la 
mort, et ce, avant l'expiration de leur peine. En 
mettant les choses au pire, les detenus peuvent etre 
maintenus en incarceration jusqu'a la toute fin de leur 
peine. 

Au cours de l'annee ecoulee, on a procede a une serie 
d' examens approfondis afin d' evaluer l' effet des 
nouvelles dispositions sur les detenus, les etablisse
ments, Ie systeme de justice penale et l' ensemble de la 
societe. 

Mu Iticu Itu ral is me 

Le President a nomme un conseiller special pour 
elaborer une strategie, une politique, des objectifs et un 
plan d'action pour les questions multiculturelles 
interessant la Commission. Lors de l' Assemblee 
generale de la Commission tenue en fevrier, on a 
examine ces questions dans Ie cadre d'ateliers et de 
seances plenieres. 



Formation et perfectionnement 
des commissaires 
Les bureaux regionaux ont organise, a. l'intention des 
nouveaux commissa ires, des seances d'information sur 
!'interpretation de la Loi stir la liberation conditiol1l1elle 
et de son r~glement d'application, la mise en CEuvre de 
la politique et des procedures de liberation condition
nelle, l'examen des dossiers de cas, Ie deroulement des 
audiences et la redaction des decisions. 

On a tenu des ateliers regionaux sur divers themes 
afin de favoriser davantage la prise de decisions 
judicieuses. Ils portaient sur les modifications des 
politiques decisionnelles, l'unifonnite des examens des 
cas de maintien en incarceration, les changements 
relatifs au role de la vic time dans Ie contexte deci
sionnel de la liberation conditionnelle, les questions 
d' ordre multiculturel et l' existence de programmes en 
etablissement et dans la collectivite. 

La Commission a tenu des ateliers nationaux de 
formation et de perfectionnement et un atelier sur les 
aptitudes en communication a l'intention des 
commissa ires et du personnel. Elle a egalement mis a. 
l'essai un projet pilote de formation individuelle sur Ie 
processus de liberation conditionnelle et les techniques 
d' entrevue, des commissaires chevronnes etant jumeles 
avec des commissa ires moins experimentes. 

Les commissa ires et Ie personnel ont assiste a plusieurs 
conferences et ateliers offrant des possibilites sur Ie 
plan du perfectionnement. La plupart des commis
saires reguliers et des commissa ires temporaires ont 
pris part a. la conference de I' Association canadienne 
de justice penale a. Halifax. 

Division d'appel 
La Division d'appel reexamine les decisions negatives 
en matiere de liberation conditionnelle qui ont ete 
contestees et elle formule des recommandations 
concernant les demandes de rehabilitation et de 
clemence. La CNLC y affecte quatre commissaires. 

La Loi Sill' la liberation conditiollllelle permet aux detenus 
sous responsabilite federale de demander un reexamen 
des decisions qui leur sont defavorables. En regIe 

generale, la Division d'appel peut maintenir la decision 
rendue, la modifier, fixer une nouvelle date d'audition 
ou ordonner un nouvel examen; dans chaque cas, Ie 
detenu rer;oit un compte rendu ecrit des motifs de la 
decision. Durant l'annee, la Division a rer;u 993 
demandes de reexamen. 

La Division d'appel aide la CNLC a. rendre des 
decisions plus judicieuses en reperant les irregularites 
dans l'application des politiques et des procedures et 
en insistant sur Ie devoir d'agir avec equite. 

Afin de se constituer un recueil de jurisprudence, la 
Division publie les «Rapports de la Division d'appel», 
qui exposent certains cas complexes et indiquent Ie 
cheminement suivi dans la prise de decision. Ces 
rapports sont distribues a. tous les commissaires, ainsi 
qu'a. d'autres representants du systeme de justice 
penale. 

Division de la ch~mence 
et des pardons 

Aux termes de la Loi sur le easier jlldiciaire, la CNLC 
doit donner suite aux demandes de rehabilitation 
(pardon). Elle fait faire les enquetes qui s'imposent, 
habituellement par la GRC, puis formule des 
recommandations. Lorsqu'elles sont favorables, ces 
recommandations sont presentees au Solliciteur general 
qui les soumet a. l'approbation du gouverneur en 
conseil (c'est-a.-dire Ie Cabinet). 

Les demandes de rehabilitation ont augmente 
considerablement au cours des dernieres annees. En 
1985, par ex empIe, la CNLC en a rer;u 11 227; en 1989-
1990, ce chiffre a plus que double et est passe a. 23 843. 
De ce nombre, 14 674 ont fait l' objet d'une enquete. La 
Division d'appel a etudie pres de 10000 cas et s'est 
prononcee favorablement dans presque 99 % de ces 
cas. Soixante-trois cas de rehabilitation ont ete 
revoques. 

La CNLC rer;oit egalement, par l'entremise du 
Solliciteur general, des demandes d' exercice de la 
prerogative royale de clemence. La Commission a rer;u 
40 dcmandes de ce type et fait des recommandations 
dans 16 cas: une personne s'est vu octroyer un pardon 
conditionnel avec mise en liberte sous reserve de 



certaines conditions, tandis que deux aLItres se sont vu 
refuser un tel privilege; huit personnes ont obtenu une 
rehabilitation equivalente a celle accordee en vertu de 
la Lai slIr Ie easier jlldiciaire, mais avant la date de leur 
admissibilite a une telle rehabilitation; par contre, ce 
privilege a He refuse dans cinq cas. La Commission a 
decide de ne pas poursuivre son enquete dans un 
certain nombre des 24 autres cas, tandis que d'autres 
sont toujours en suspenso 

De 1986 a 1988, la Division de la clemence et des 
pardons a ramene a six mois Ie delai de traitemfmt 
moyen qui, auparavant, etait d' environ 18 mois. 
Toutefois, en raison de l'augmentation du nombre de 
dossiers de rehabilitation, Ie delai de traitement moyen 
a ete de 8,93 mois en 1989-1990. 

Division des ressources 
humaines 

La Division des ressources humaines assure des 
services de gestion des res sources humaines dans les 
domaines de la classification, de Ia dotation, de Ia 
remuneration et des avantages sociaux, des relations 
de travail, de Ia formation et du perfectionnement, de 
I' equite en matiere d' emploi ainsi que des langues 
officielles. 

En 1989-1990, l'une des principales taches de la 
Division a ete d'achever Ia restructuration entreprise 
par la Commission. Sauf dans un cas, la reorganisation 
regionale a ete terminee. D'importants progres ont ete 
realises a I' Administration centrale. 

Au cours de I' annee, on a organise des seances 
d'information a l'intention des gestionnaires et des 
employes sur Ie processus de reorganisation et sur les 
changements apportes a la politique et au processus 
d' examen et d' evaluation du rendement. 

La Division des ressources humaines a egalement 
travaille en etroite collaboration avec les gestionnaires 
pour fixer les buts dans Ie domaine de l'equite en 
matiere d'emploi. 

Division des services 
financiers et 

administratifs 
La Division des services financiers et administratifs 
gere les systemes financiers de la CNLC (comptabilite 
et planification financiere) et assure la gestion des 
documents, des biens immobiliers et du materiel, ainsi 
que les services de securite, de telecommunications, de 
gestion des formules, d'imprimerie et d'informatique. 

En 1989-1990, Ie systeme automatise de controle 
budgetaire a ete pleinement operationnel a 
I' Administration centrale et dans les cinq Regions. A 
I' Administration centrale, ce systeme inclut Ie transfert 
electronique des transactions financieres au systeme 
central de comptabilite du gouvernement federal. 

A la suite d'une decision rendue par Ie Conseil du 
Tresor en 1989, les annees-personnes en ce qui 
concerne les commissa ires reguliers et les commissa ires 
temporaires ne font plus partie du nombre d'annees
personnes autorisees a la CNLC. Pour l'annee 
financiere 1989-1990, Ie nombre d'annees-personnes 
utilisees a la CNLC a ete de 288. 

En outre, les depenses de la CNLC se sont elevees a 23 
millions de dollars comparativement a 18,8 millions de 
dollars en 1988-1989. Les depenses salariales ont 
enregistre une augmentation importante en raison des 
majorations de salair-cs accordees a to us les groupes 
professionnels en vertu de nouvelles conventions 
collectives ainsi qu'aux personnes nommees par Ie 
gouverneur en conseil (commissaires). 



Acces a I'information et 
protection des 

renseignements 
personnels 

Le traitement des demandes de renseignements 
presentees en vertu de la Loi sur l' acces n l'illforll/atioll 
et de 1" Loi Sill' la protectioll des rellseigllell/ellts persolllleis 
incombe a une equipe distincte. Le coordonnateur du 
programme examine chaque demande, et I' equipe 
assure la liaison avec des representants d'autres 
minis teres et des bureaux des c0mmissaires a 
I'Information et a la Protection de la vie privee. 

En 1989-1990, 339 demandes ont ete presentees en 
vertu de la Loi sur la protectioll des rellseigllemellts 
perso1lllels. Environ 63 % de ces demandes ant ete 
traitees dans un delai de 30 jours malgre la l1eCessite 
de consulter d' autres minis teres (a l' egard de quai la 
Loi autorise une prolongation de 30 jours). En tout, 
43 672 pages de renseignements ant ete examinees. 

Au cours de I'annee, la CNLC a egalement traite 14 
demandes presentees par les medias aux tennes de la 
Loi sllr I'acces n /'ill/ormatioll. La divulgation a ete 
complete dans cinq cas et partielle dans un autre. 
Trois demandes visaient I' obtention de renseignements 
pour lesquels la Commission n'avait pas de dossier. 
Les autres demandes sont encore a I' etude. 

Division des 
communications 

La Division des communications cherche a amener Ie 
public a mieux com prendre et a mieux accepter Ie 
travail de la CNLC. Au cours de l'annee, elle a publie 
une serie de brochures nouvelles au revisees a < 

l'intention des de tenus et du grand public, ainsi que 
les Politiqlles dr!cisioll11elles, pour dUfusion generale. 

Par ailleurs, elle a continue a executer un programme 
proactif de relations avec la presse. En effet, des agents 
charges des relations avec les medias ont rencontre des 
redacteurs en chef, des editeurs et des radiodiffuseurs 
afin de leur expliquer Ie travail de la CNLC. 

Division des systemes et 
des services 

d'information 
La Division des systemes et des services d'information 
s'occupe du maintien et de l'elaboration des systemes 
informatises de la Commission. 

Au cours de l'annee financiere 1989-1990, la Division a 
continue de colla borer avec Ie Service correctionnel a 
l'elaboration du Systeme de gestion des detenus. 
L' effectif de cinq employes permanents et de deux 
employes temp ora ires a termine de nombreux autres 
systemes ayant trait notamment a la gestion des stocks, 
a un calendrier des audiences des commissaires et aux 
decisions postliberatoires. 

La Division a acheve egalement une etude sur Ie 
remplacement du systeme d'ordinateur numerique 
PDP par des techniques VAX plus recentes, et a 
en tame Ie processus de recherche en vue d' etablir un 
systeme d' extraction de documents. 

Bureaux regionaux 
Les decisions liees a Ia mise en liberte sous condition 
sont prises par des commissaires affectes dans les cinq 
bureaux regionaux: Atlantique - Moncton (Nouveau
Brunswick); Quebec - Montreal (Quebec); Ontario
Kingston (Ontario); Prairies - Saskatoon (Saskat
chewan); Pacifique - Abbotsford (C.-B.). Les 
commissaires se rendent dans les divers etablissements 
correctionnels pour y diriger des audiences. Les 
bureaux regionaux travaillent en etroite collaboration 
Ies uns avec Ies autres et avec I' Administration centrale 
a Ottawa afin d'appliquer la politique de la CNLC et 
de faire connaltre Ie travail de celle-ci au public. 
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Tableau I 

Repartition, par categorie, des decisions concernant la liberation conditionnelle totale dans Ie cas 
des detenllS SOllS responsabilite provincia Ie 1'elevant de la competence de la CNLC* 

1985-86 1986-87 1987-88 1988-89 1989-90 

Categorie de decision Nombre % Nombre % Nombre % Nombre % Nombre % 

Octroi 967 40,4 991 47,6 1242 51,8 1008 47,S 901 46,1 

Decisions prealables 
a la mise en Iiberte Refus 1120 46,7 905 43,4 672 28,1 553 26,0 518 26,S 

Total 2087 87,1 1896 91,0 1914 79,8 1561 73,S 1419 72,6 
.:-

Decisions posterieures a la 
mise en liberte1 309 12,9 188 9,0 306 12,8 393 18,5 331 17,0 

Decisions administratives2 

et autres 176 7,3 170 8,0 204 10,4 

Total 2396 100 2084 100 2396 100 2124 100 1954 100 

* II s'agit surtout de d6tenus des Regions de I' Atlantique et des Prairies. 

I Comprend les cas OU il Y a eu modification des modalites, annulation de la suspension, revocation avec ou sans reduction de peine et levee des 
conditions de la liberation conditionnelle. 

2 Comprend les cas OU il ya eu decision differee, aucune mesure, mesures proposees, report ou erreur de codage. Les chiffres a cet egard n'etaient 
pas disponibles avant 1987-1988. 

Tableau II 

Repartition, par categorie, des decisions concernant la semi-liberte dans Ie cas des detenus sous 
responsabilite provinciale 1'elevant de la competence de la CNLC* 

-
1985-86 1986-87 1987-88 1988-89 1989-90 

Categorie de decision Nombre % NomIne % Nombre % Nombre % Nombre % 

Octroi 511 47,2 547 47,7 641 48,6 504 42,7 474 42,7 

Decisions prealables 
a la mise en Iiberte Refus 390 36,0 354 30,9 350 26,5 310 26,2 249 22,4 

Total 901 83,2 901 78,6 991 75,1 814 68,9 723 65,1 

Decisions posterieures a la 
mise en liberte1 182 16,8 245 21,4 239 18,1 227 19,2 143 12,9 

Decisions administratives 
et autres2 89 11,8 140 11,9 245 22,0 

Total 1083 100 1146 100 1319 100 1181 100 1111 100 

* II s'agit surtout de detenus des Regions de I'Atiantique et des Prairies. 
I Comprend les cas OU il Y a eu modification des modalites, annulation de la suspension, revocation avec ou sans reduction de peine. 
~ Comprend les cas OU il ya eu decision differee, aucune mesure,mesures proposees, report ou erreur de cod age. Les ~hiffres a cet egard n'Naient 

pas disponibles avant 1987-1988. 

Source: SystEm1e d'information sur les detenus-SCC/1983-1984 a 1986-1987 
Systeme automatise d'information sur la liberation conditionnelle-CNLC/1988-1989 
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Tableau III 

Repartition, pm' categorie, des decisions concernant la semi-liberte dans Ie cas des detenus SOliS 

responsabilite jederale 

1985-86 1986-87 1987-88 1988-89 1989-90 

Cah~gorie de decision Nombre % Nombre % Nombre % Nombre % Nombre % 

Octroi 4062 43,7 4656 49,8 4458 42,0 4128 39,6 4113 39,1 

Decisions prealables 
a la mise en liberte Refus 2451 26,3 2291 24,5 2685 25,3 2688 25,8 2631 25,0 

Total 6513 70,0 6947 74,3 7143 67,3 6816 65,4 6744 64,1 

Decisions posterieures a la 
mise en liberte l 2787 30,0 2407 25,7 2576 24,3 2460 23,6 2586 24,5 

Decisions administratives 
et autres2 894 8,4 1143 11,0 1205 11,4 

Total 9300 100 9354 100 10613 100 10419 100 10535 100 

1 Comprend les cas 011 iI ya eu modification des modalih2s, annulation de la suspension, revocation avec ou sans reduction de peine. 

~. Comprend les cas 011 iI Y a eu decision differee, aucune mesure, mesures proposees, report ou erreur de cod age. Les chiffres it cet egard n'etaient pas 
disponibles avant 1987-1988. 

Source: Systeme d'information sur les detenus-SCC/1983-1984 a 1986-1987 
Systeme automatise d'information sur la liberation conditionneUe-CNLC/1988-1989 

Tableau IV 

Repartition, par programme, des decisions de la CNLC concernant les detenlls sous respol1sabilite 
jederale et les detenlls SOllS responsabilite provinciale1 

1985-86 1986-87 1987-88 1988-89 1989-90 

Categorie de decision Nombre % Nombre % Nombre % Nombre % Nombre % 

Permision de sortir avec 
surveillance 249 0,8 308 1,0 382 1,2 313 1,0 347 1,0 

Permission de sortir sa'1S 
surveillance 1669 5,4 1707 5,6 1897 6,3 1637 5,6 1600 5,0 

Semi-liberte 10383 33,8 10500 34,3 11932 39,7 11600 39,5 11620 38,0 

Liberation conditionnelle totale 8806 28,6 9036 29,5 11002 36,6 10569 36,0 10678 35,0 

Liberte surveillee 3598 11,7 3913 12,8 4680 15,6 4985 17,0 5882 20,0 

Autre2 6045 19,7 5157 16,8 176 0,6 257 0,9 339 1,0 

Total 30750 100,0 30621 100 30069 100 29361 100 30466 100 

I Certains des changements touchant Ie nombre de decisions peuvent s'expliquer par les modifications apportees aux textes legislatifs et aux politiques. 
2 II s'agit des cas pour lesquels on n'a pu determiner Ie programme et, en 1988-1989 et 1989-90, seulement des decisions concernant la detention et les 

nouvelles audiences ordonnees par la Division d'appel. Les ecarts peuvent s'expliquer par des modifications de cod age plutot que par des 
changements reels touchant Ie nombre des decisions. 

Source: Systeme d'information sur les cletenus-SCC/1983-1984 a 1986-1987 
Systeme automatise d'information sur la liberation conditionnelle-CNLC/1988-1989 

-



Tableau V 

Repartition, par categorie, des decisions concernant la liberation conditionnelle totale dans le cas 
des detenus SOllS l'esponsabilite fedel'ale 

1985-86 1986-87 1987-88 1988-89 1989-90 

Cah~gorie de decision Nombre % Nombre % Nombre % Nombre % Nombre % 

Octroi 1626 25,4 2117 30,4 2237 26,0 1782 21) 1851 21,2 

Decisions prealables 
a Ia mise en Iiberte Refus 3442 53,7 3657 52,6 4010 4M 4250 50,3 4422 50,7 

Total 5068 79) 5774 83,0 6247 72,6 6032 71,4 6273 n9 

Decisions posterieures a Ia 
mise en Iibertel 1342 20,9 1181 17,0 1505 17,5 1522 18,0 1652 18,9 

Decisions administratives 
et autres~ 854 9,9 891 10,6 804 9,2 

Total 6410 100 6955 100 8606 100 8445 100 8729 100 

I Comprend les cas Oll il Y a eu modification des modalites, annulation de la suspension, revocation avec ou sans reduction de peine et levee des 
conditions de la liberation conditionnelle. 

:! Comprend les cas ou il y a eu decision differee, aucune mesure, mesures proposees, report ou erreur de codage. Les chiffres a cet egard n'etaient 
pas disponibles avant 1987-1988. 

Source: SystE!1ne d'infonnation sur les detenus-SCC/1983-1984 a 1986-1987 
Systeme automatise d'information sur la liberation conditionnelle-CNLC/1988-1989 



Le Service correctionnel du Canada (SCC) 
est l' organisme auquel il incombe, au sein 
du ministere du Solliciteur general, d'admi
nistrer les peines d'emprisonnement d'au 
moins deux ans. Cette responsabilite 
comprend a la fois la gestion des detenus 
dans des etablissements de divers niveaux 
de securite et la surveillance des detenus 
auxquels la Commission nationale des libe
rations conditionnelles (CNLC) a accorde 
une liberation conditionnelle totale, une 
semi-liberte ou une permission de sortir, 
ou encore qui ont ete mis en liberte 
surveillee afin de pouvoir purger la fin de 
leur peine (periode pouvant representer 
jusqu'au tiers de la peine) dans la 
collectivite. 

LE SERVICE CORRECTIONNEl DU CANADA 
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Mission 
Voici ce que dit l'enonce de Mission: 

Le Service correctionnel du Canada, en tant 
que composante du systeme de justice 
penale, contribue a la protection de la 
societe en incitant activement et en aid ant 
les delinquants a devenir des citoyens 
respectueux des lois tout en exer~ant un 
controle raisonnable, sllr, securitaire et 
humanitaire. 

Le document portant sur la Mission du SCC, approuve 
par Ie Solliciteur general, comprend quatre parties: 
I' enonce de Mission, les valeurs fondamentales, les 
principes directeurs et les objectifs strategiques. 

Le document renforce Ie role que joue Ie Service en 
contribuant a la protection de la societe et encourage 
ce dernier a aider activcment les detenus a participer 
aux programmes et aux traitements qui faciliteront leur 
readaptation. Le document souligne aussi Ie role 
primordial que joue Ie personnel du Service en aidant 
les delinquants dans leur reinsertion sociale et en 
exer~ant sur eux une surveillance adequate. II montre 
egalement l'importance des valeurs et des principes 
fondamentaux dans Ie travail quotidien aupres des 
detenus. 

Le document sur la Mission indique c1airement au 
personnel du Service en quoi consistent ses 
responsabilites, presente un cadre strategique pour 
l' elaboration des politiques et des programmes, precise 
les elements de base en fonction desquels Ie Service 
sera tenu de rendre compte et aide a' faire comprendre, 
a ceux qui sont etrangers au Service, son role, ses 
activites et son orientation. 

Le SCC a determine trois elements fondamentaux 
d'interet strategique qui sont essentiels a cet egard: 

Formation et perfectionnement du personnel - pour 
accorder une importance nouvelle aux programmes de 
recrutement, de formation et de perfectionnement, et 
assurer au personnel une meilleure qualite de vie au 
travail. 

Accentuation des services correctionnels 
communautaires - pour accroitre l'attention pretee 
aux programmes, aux etablissements et au personnel 
dans la collectivite. 

Efficacite et obligation de rendre compte - pour faire 
en sorte que l' organisation soit efficace, transparente et 
soumise a l'obligation de rendre compte. 

Organisation 
Le fonctionnement du Service correctionnel du Canada 
repose sur un modele de gestion decentralisee qui 
comporte trois niveaux: I' Administration centrale, les 
Administrations regionales et les etablissements et les 
bureaux de district (liberation conditionnelle). 

Le commissaire aux services correctionnels remplit, 
sous la direction du Solliciteur general du Canada, ses 
responsabilites a 1'egard des programmes correction
nels avec l'aide de six chefs de secteur et de cinq sous
commissa ires regi.onaux. 

L' Administration centrale, situee a Ottawa, est chargee 
de coordo~~ler I'elab.oration des politiques strategiques 
et des pohtlques nahonales concernant les operations, 
de donner une orientation fonctionnelle aux regions, 
ainsi que de controler, d' evaluer et de verifier la mise 
en ceuvre des politiques et des programmes nationaux. 

Pour Ie Service correctionnel, il existe cinq regions 
geographiques: Pacifique, Prairies, Ontario, Quebec et 
Atlantique. Chacune a sa pro pre Administration 
regionale, chargee de mettre en application la politique 
n~t~onale, d' elaborer des politiques et des programmes 
reglOnaux, de donner une orientation aux etablisse
ments et aux bureaux de district, ainsi que d' exa
miner et d' evaluer toutes les unites operationnelles. 

Les etablissements et Ies bureaux de district sont 
charges de mettre en ceuvre les politiques et les 
programmes nationaux et regionaux. 



Faits saillants de 
1989-1990 

Les principales realisations du see se repartissent 
entre sept activites de programme. 

Gestion des cas 
La Gestion des cas consiste a preparer les detenus a 
leur retour dans la collectivite en tant que citoyens 
respectueux des lois, ales conseiller et a leur oHrir des 
possibilites de s' epanouir sur Ie plan social, emotif, 
physique et spirituel, ainsi qu'a aider ceux qui sont 
mis en liberte sous condition en assurant leur 
surveillance dans la collectivite. 

Gestion par unite 

Le sec a lance, dans tous les etablissements federaux, 
un programme de gestion par unite, dont il veut faire 
la methode d' organisation fondamentale. eela suppose 
la mise en place d/une structure decentralisee dans 
laquelle l' etablissement est divise en des elements plus 
petits, plus faciles a gerer, qui comprennent une aire 
de logement et des secteurs reserves a des 
programmes precis. La gestion par unite pennet une 
approche unifiee des programmes pour les delin
quants, du service individualise et de la securite, et, 
plus important, la reintroduction d'une presence 
constante du personnel et de l'interaction de celui-ci 
avec les detenus dans tous les aspects de la vie en 
etablissement. 

II a ete demontre que Ie concept de gestion par unite a 
pour effet de favoriser, globalement, une plus grande 
securite et, a cet egard, il manifeste l' engagement du 
see a la protection de la societe. 

Examen des pratiques en matiere de 
gestion des cas 

En 1989-1990, les strategies et les pratiques de gestion 
des cas ont ete regroupees dans Ie Guide de la gestion 
des cas. La nouvelle orientation est Ie fruit d'un certain 

nombre d'enquetes publiques (p. ex., celle sur l'affaire 
Ruygrok et l'enquete Pepino) et des modifications 
decoulant de I'adoption de la legislation sur Ie 
maintien en incarceration (c.-a-d. prolongation de la 
periode d'incarceration des criminels dangereux et 
examen automatique des cas admissibies a la semi
liberte au sixieme de la peine). 

La simplification d'un bon nombre des processus a 
pennis aux agents de gestion des cas de consacrer 
davantage de temps aux de tenus eux-memes. 

Normes de surveillance dans la collectivite 

Le see a mis a jour et applique des normes n§gissant 
la surveillance des de tenus mis en liberte sous 
condition afin de donner, a tout son personnel appele 
a s'occuper des liberes conditionnels ainsi qu'aux 
personnes et aux organismes charges par voie de 
contrat de les surveiller, un enonce clair de leur role et 
des attentes du Sec. 

Un des elements importants des normes de surveil
lance est une echelle d'evaluation du risque et des 
besoins, qui a ete con~ue grace aux recherches du see 
et qui pennet au personnel du secteur de la liberation 
conditionnel1e de determiner effectivement Ie risque 
que presentent les detenus pour la societe et de mieux 
evaluer leurs besoins. 

Le see a egalement revise ses attentes a l'egard des 
services fournis par les centres residentiels commu
nautaires, qui ont offert a contrat environ 1 100 places 
pour l'hebergement des detenus en 1989-1990. Les 
normes revisees .sont axees sur la securite du public et 
du personnel, l'amelioration du contrale de la 
documentation et Ie resserrement des liens avec la 
collectivite et la police. Le see prevoit que ces normes 
garantiront un service de qualite aux delinquants. 

Elaboration d'un cadre d'etablissement de 
programmes pour les detenus 

Le Groupe de travail sur les programmes commu
nautaires et institutionnels a ete cree en juin 1988 pour 
trouver et proposer des moyens d'ameliorer les 
programmes pour les de1inquants. eette initiative 
faisait partie des efforts deployes par Ie see pour 
mieux contribuer a la protection de la population en 
reduisant Ie risque que representent les detenus et en 
aidant ces derniers a devenir des citoyens respectueux 
des lois. 



En 1989-1990, on a acheve la planification et commence 
la mise en CEuvre de programmes comme les 
programmes communautaires pour les delinquants 
sexuels, les programmes de traitement contre la 
consommation de drogues et l'alcoolisme, 1'evaluation 
de la gestion des cas, la surveillance intensive des 
liberes conditionnels ainsi que I' evaluation et Ie 
traitement psychologique. 

i) Detenues 

Le Groupe d' etude sur les femmes purgeant une peine 
federale, groupe tripartite reunissant des representants 
du Service correctionnel du Canada, de la Societe 
Elizabeth Fry et des femmes autochtones, a mene une 
recherche approfondie et a largement consulte les 
organismes communautaires et les femmes qui purgent 
une peine dans un etablissement federal. 11 avait pour 
mandat de fournir un nouveau cadre d'elaboration des 
politiques et des programmes pour les femmes sous 
responsabilite federale, en portant une attention 
speciale a l'isolement geographique des delinquantes 
incarcerees a la Prison des femmes de Kingston par 
rapport a leurs families, a leurs amis et aux autres 
elements de soutien presents dans la collectivite. 

Dans son rapport, Ie Groupe recommandait Ie 
remplacement de la Prison des femmes de Kingston, Ie 
seul etablissement federal de ce genre, par cinq petits 
etablissements regionaux situes a proximite de grands 
centres; un pavillon de ressourcement allIes femmes 
autochtones pourraient purger leur peine, en totalite 
au en partie, dans un milieu adapte a leur culture; 
enfin, de nouveaux programmes et services commu
nautaires pour qu'il soit possible d'etablir des projets 
de sortie complets et individualises pour les femmes 
detenues dans un etablissement federal. 

Le SCC exarninera la possibilite de mettre en ceuvre les 
recommandations du Groupe d'etude au cours de 
l' exercice 1990-1991. 

Pour donner suite a la strategie d'elaboration de 
programmes exposee par Ie Groupe d' elude, on a 
apporte un certain nombre d'ameIiorations en 1989-
1990 a la Prison des femmes, outre 1'embauche d'un 
agent de liaison autochtone, d'un Aine autochtone 
(temps partieD et d'un autre psychologue. 

Le 7 mars 1990, Ie Service correctionnel du Canada a 
inaugure, a Kingston (Ontario), un etablissement 
federal a securite minimale pour femmes. Celui-ci 
facilitera la reintegration progressive dans la 
collectivite des detenues qui presentent un faible 
risque de rechute et donnera a onze detenues sous 
responsabilite federale 1'acd~s a des services, a des 
emplois et a des loisirs o££erts par la collectivite de 
Kingston. 

ii) Detenus autochtones 

Le rapport definitif du Groupe d' etude sur les 
au tach tones au sein du regime correctionnel federal, 
remis en 1988-1989, presentait un examen du 
traitement des detenus autochtones depuis leur 
incarceration jusqu'a l'expiration de leur peine et 
contenait des recommandations precises concernant la 
liberation conditionnelle et la reinsertion sociale. 

Bien que les Canadiens d' origine autochtone ne 
constituent que 3% de la population du pays, ils ant 
represente, au cours de la derniere decennie, pres de 
11 % des detenus sous responsabilite federale et jusqu'a 
40% dans certains etablissements de l'Ouest canadien. 

La mise en CEuvre des recommandations est en cours 
et elle a donne lieu a des realisations d'importance, 
notamment: 

• Ie renforcement des services de liaison avec les 
autochtones dans toutes les regions; 

• la mise sur pied d'un programme, ada pte a la 
culture, de pre-traitement contre la consommation 
de drogues et l' alcoolisme, programme qui en est a 
l'etape de la mise a l'essai; 

• la production, a l'intention des detenus autoch
tones du Quebec, de cassettes video sur Ie 
fonctionnement du regime penitentiaire et du 
regime de liberation conditionnelle; 

• l'accroissement du nombre d'agents de liaison 
au tach tones embauches par voie de contrat par Ie 
Service. 

On se prepare a donner suite a la plupart des autres 
recommandations d'ici a la fin de l'exercice 1990-1991. 



Ententes d'echange de services 

En 1989-1990, plusieurs ententes federales-provinciales 
d' echange de services ont ete mises a jour, approuvees 
ou mises en application. Ces ententes autorisent les 
services federaux, provinciaux et territoriaux a 
transferer des detenus des uns aux autres afin de les 
rapprocher de leur collectivite d' origine, de repondre a 
des besoins culturels ou spirituels particuliers, d' offrir 
tel ou tel traitement, ou encore pour des raisons 
d'administration penitentiaire. 

La planification de Ia mise en ceuvre de l'entente avec 
I'Ontario pour Ie Centre de traitement du Nord a ete 
menee a bien. 11 s'agit d'un centre de traitement 
specialise, axe sur Ies besoins des delinquants du 
Nord; i1 disposera de 96 places, dont la moitie sont 
destinees aux detenus sous responsabilite federale. 

L'entente avec la Saskatchewan pour Ie Centre 
psychiatrique regional (Prairies), d'abord signee en 
1978, a ete mise a jour et approuvee par Ie Conseil du 
Tresor a l'automne de 1989. Aucun changement 
fondarnental n'a He apporte aux conditions de 
I' entente, en vertu de laquelle la Saskatchewan utilise 
jusqu'a 32 places pour l'evaluation et Ie traitement de 
malades mentaux qui ont des demeles avec Ie systeme 
de justice penale ou qui ont ete condamnes pour avoir 
enfreint les lois provinciales. 

On a revise I' entente avec la Colombie-Britannique, 
d'abord signee en 1986, afin de tenir compte des 
repercussions d'une seconde entente avec la province 
pour l'hebergement de femmes sous responsabilite 
federale, entente dite de «Burnaby». Celle-cit signee en 
mars 1990, garantit des locaux, des programmes et des 
services pour to utes les detenues sous responsabilite 
federale en Colombie-Britannique. Le SCC s'est engage 
a faire en sorte que l'installation reponde aux besoins 
de ces detenues d'une fa~on conforme aux principes 
du Groupe d'etude sur les femmes purgeant une peine 
federale. 

On a mis sur pied, en 1989, un groupe de travail 
charge d:elaborer pour Ie SCC un cadre strategique de 
la negociation et de l'administration des futures 
ententes federales-provinciales d' echange de services. 
Le groupe a acheve sa tache au printemps de 1990. 
Lorsque ses recommandations auront ete approuvees, 
un guide exposant les elements du cadre sera redige. 

Transferement international des 
delinquants 

En 1978, Ie Canada a conclu, avec les Etats-Unis, son 
premier traite d·: transferement des delinquants. 
Depuis, il a condu des traites bilat<~raux semblables 
avec la Bolivie, la France, Ie Mexique, Ie Perou et la 
Thai'lande. En outre, Ie Canada adhere a la Convention 
multilaterale du Conseil de l'Europe sur Ie transfere
ment des personnes condamnees, convention a laquelle 
participent egalement l' Autriche, Chypre, Ie Danemark, 
la Finlande, Ia Frcmce, la Grece, l'Italie, Ie Luxembourg, 
les Pays-Bas, 1'Espagne"la Suede, la Suisse, la Turquie, 
Ie Royaume-Uni et les Etats-Unis. II existe des 
arrangements administratifs avec onze de ces pays, 
huit ayant ete conclus en 1989-1990. 

On envisage la signature de traites de transferement de 
d~linquants avec Ie Bresil, la Colombie, Ie Costa Rica, 
l'Egypte, la Jamalque, Trinite et Tobago et Ie Venezuela. 

Jusqu'ici, 275 Canadiens ont ete ramenes au pays et 99 
ressortissants etrangers ont He rendus a leur pays de 
citoyennete. Chaque annee, en moyenne, quelque 450 
Canadiens sont incarceres a l'etranger et 650 ressor
tissants etrangers sont places sous la responsabilite du 
Service correctionnel du Canada. 

L'annee 1989 a ete celle de la mise en application de Ia 
Loi Sllr /' C11traide juridique elI matiere cril11il1elle, qui 
pennettra de transferer temporairement des . 
deIinquants a l'etranger pour qu'ils participent a des 
enquetes criminelles ou temoignent a des proces 
criminels. Le SCC sera comptable au ministere de la 
Justice des detenus qui relevent de sa competence. Des 
traites avec I' Australie, les Bahamas, Ie Royaume-Uni 
et Ies Etats-Unis sont maintenant en vigueur. 

Education, formation et 
emploi des detenus 

La fonction d'education, de formation et d'emploi offre 
des possibilites d' emploi et de formation generale et 
professionnelle a tous Ies detenus afin que, une fois 
sortis de,prison, ils puissent se rendre utiles a la 
societe. A cette fin, Ie Service offre d'interessantes 
occasions de travail et de formation et, lorsque cela est 
approprie, il met l'accent sur les programmes d'emploi 



qui produisent des recettes pouvant compenser 
partiellement les frais de fonctionnement. Le see aide 
egalement les detenus mis en liberte a obtenir un 
emploi remunerateur. 

Programmes d'acquisition de competences 
psychosociales 

Le Programme de deve]oppement des aptitudes 
cognitives ens eigne aux detenus les principes fonda
mentaux leur permettant d'exercer un jugement 
critique et d'entretenir des relations interpersonnelles, 
avant qu'lls ne s'attaquent a des problemes lies, par 
ex empIe, a la colere, a la violence, au stress et aux 
aptitudes parentales. II s'agit de la composante de base 
des Programmes d' acquisition de competences 
psychosociales. 

L'evaluation preliminaire d'un programme pilote de 
developpement des aptitudes cognitives, mis en branle 
en 1988, a montre que les detenus a haut risque et 
ayant de grands besoins avaient sensiblement ameliore 
leurs attitudes et developpe leurs aptitudes cognitives 
apres avoir suivi ce programme. Plus precisement, ils 
avaient adopte une attitude plus positive a l'egard de 
la loi, des tribunaux et de la police, accru leur aptitude 
a voir les problemes tels qu'ils s~nt, ameIiore leur 
capacite de jugement critique et manifeste une plus 
grande aptitude a envisager des solutions autres que la 
violence. Le programme de developpement des apti
tudes cognitives devrait etre mis en place a l' echelle 
nationale en 1990-1991. 

Education de base des adultes (EBA) 

Relever Ie niveau d'alphabetisation des detenus 
continue d'etre une priorite du programme de 
formation. Le but vise - reussite de 4 050 participants 
entre Ie lor avri11987 et Ie 31 mars 1990 - a ete 
atteint. En 1989-1990, Ie nombre moyen d'eleves a 
plein temps etait, pour tous les programmes educatifs, 
de 3 500. Ce nombre comprend aussi les detenus qui 
etudient les trois quarts, la moitie et Ie quart du temps 
normal; on a converti les chiffres pour obtenir l' equi
valent plein temps. Le nombre moyen d' enseignants 
etait de 296, pour un ratio eleves-enseignant de 10 a 1. 

Programmes de perfectionnement 
professionnel 

En 19e.9-1990, les ateliers industriels ont procure aux 
deten1l5 une formation et des emplois interessants et 
ils ont produit des recettes non fiscales de 11,7 millions 
de doll~rs. De plus, grace a son programme d' Agro
entrepnses, Ie SCC a produit et consomme des denrees 
alimentaires dont la valeur marchande est d'environ 
6,1 millions de dollars. 

En 1989-1990, Ie sec a continue de participer a trois 
programmes realises avec Ie secteur prive et donnant 
des emplois a 50 detenus, et il a entame des 
negociations avec deux mItres entreprises. 

Services de sante 
Les Services de sante permettent aux detenus d'avoir 
acces a des soins et a des traitements medicaux, 
psychiatriques et dentaires, sur demande ou comme Ie 
prescrivent des medecins ou des dentistes. 

En 1989-1990, la Direction des services de sante s'est 
vu confier la responsabilite de deux groupes de travail 
importants: Ie Groupe de travail sur ]a sante mentale 
et Ie Groupe d'etude sur la reduction de la toxico
manie. Tous deux ont presente leurs conclusions, et 
leurs orientations des ont ete acceptees en principe. 
Des plans de mise en ceuvre seront elabores pour 1991-
1992 et les annees suivantes. 

Consommation de drogues et alcoolisme 

Le Groupe d'etude sur la reduction de la toxicomanie 
a ete forme en aofit 1989 pour coordonner l'e]abora
tion, la gestion, la prestation et 1'evaluation des 
programmes de traitement c~ntre la consommation de 
drogues et l'usage abusif d'alcool. On trouve parmi les 
priorites du SCC: l'elaboration d'un eventail de 
modeles de traitement pour des detenus dont les 
besoins different et la creation de mecanismes efficaces 
pour determiner et donner Ie traitement et l' aide qui 
conviennent. Le Groupe d' etude redigera egalement un 
enonce de principes et un plan d'action pour la 
conception et la prestation de programmes appropries 
pour les cinq pro chaines annees. 



Hygiene mentale 

La creation du Groupe de travail sur la sante mentale 
a fait suite a des etudes, effectuees en 1988-1989, qui 
ont revele la frequence elevee de maladies mentales 
chez les detenus, hommes et femmes. Le Groupe de 
travail a concentre son attention sur l' elaboration d'une 
strategie a long terme et d'un cadre strategique pour la 
planification, la prestation et l'evaluation d'une serie 
de programmes et de services en sante menta Ie fournis 
aux detenus entre la date de leur admission et 
l'expiration de leur peine. 

Les deux groupes de travail proposeront, pour les 
annees a venir, un cadre d' etablissement de 
programmes de traitement, l' objet du traitement etant 
de favoriser la realisation de la Mission du Service en 
reduisant Ie risque que les detenus presentent pour 
eux-memes et pour la societe et en les rendant plus a 
meme de vivre dans la collectivite en tant que citoyens 
respectueux des lois. 

La Direction des services de sante a egalement mis en 
place un programme special d'examen et d'immuni
sation de tous les detenus qui se presentaient de leur 
plein gre pour voir s'ils avaient I'Mpatite B. Elle a 
aussi assume de nouvelles responsabilites en matiere 
de promotion de la sante, en ce qui concerne a la fois 
des questions bien 'precises, comme la lutte c:ontre les 
infections, et d'autres questions plus generales de 
«bien-etre», comme la sante et la nutrition. 

Garde des detenus 
La Garde des detenus consiste a assurer la bonne 
garde et Ie controle des personnes incarcerees. Tout en 
respectant les nonnes internationales de traitement 
humanitaire, on tache de reduire au minimum les 
dangers que presentent les detenus pour Ie public, Ie 
personnel, les autres detenus ou eux-memes. 

Normes et lignes directrices concernant la 
securite 

Comme l'indique l'enonce de Mission, Ie degre de 
controle exerce doit etre raisonnable, compte tenu des 

circonstances, sur et humain. Pour aider Ie personnel a 
atteindre cet objectif, Ie SCC est en train d'elaborer un 
document exposant des normes et des lignes 
directrices en matiere de securite, afin d'uniformiser les 
pratiques et les procedures que doit appliquer Ie 
personnel de securite du SCC. 

Systeme perimetrique de detection des 
intrusions (SPDI) 

En 1989-1990, Ie SCC a acheve l'installation du 
Systeme perimetrique de detection des intrusions a 
l' etablissement de Mission et au penitencier de 
Dorchester. Ce systeme sert it proteger Ie perimetre 
des penitenciers a securite maximale et moyenne. 

On a ameliore Ie SPDI en concevant et en evaluant de 
nouveaux capteurs de detection et en elaborant un 
systeme mobile de surveillance des intrusions, qui sera 
utilise dans les etablissements presentant peu de 
risques. 

Reduction de la violence dans les 
etablissements 

Le SCC continue de controler et de surveiller les 
detenus afin de reduire au minimum les incidents 
comme les voies de fait, les emeutes, les prises 
d' otages, les suicides et les evasions. Bien que Ie 
nombre reel d'incidents, par rapport a la population 
carcerale, ait diminue en 1989-1990 par rapport a 
l'annee precedente, Ie SCC reste determine a reduire 
sensiblement Ie nombre d'incidents de violence dans 
ses etablissements. 

Le SCC a donc, entre autres, conc1u un protocole 
d'entente avec la GRC, en vue d'unir les ressources 
pour lutter contre la possession et Ie trafic de drogues 
dans les penitenciers federaux. 

Vu l'application de la Strategie nationale antidrogue et 
la contestation des methodes de fouille par des 
detenus et des groupes de defense des droits civils, il 
etait essen tiel que Ie SCC examine attentivement les 
methodes employees pour detecter la drogue dans les 
etablissements et pour lutter contre la toxicomanie. 
Ainsi, un groupe charge de s'attaquer au probleme des 
objets interdits a ete cree, et la mise en CEuvre de ses 
recommandations a profondement modi fie les 
politiques et les procedures. 



Services techniques 
Les Services techniques fournissent nourriture et 
vetements aux detenus et au personnel des 
etablissements, ainsi que tous les autres articles 
necessaires. lIs offrent egalement des services de 
soutien (ce qui comprend l'entretien et Ie nettoyage), 
des services de transport, de h~Iecommunications et de 
protection contre les incendies, en plus d'assurer la 
distribution et l'elimination d'articles et de pieces 
d' equipement de tout genre. De plus, ils prevoient, 
con~oivent, construisent et entretiennent les 
installations et ils etablissent des normes techniques. 

Systeme d'information sur la gestion des 
actifs 

La mise en ceuvre d'un systeme fiable de gestion des 
actifs assure la bonne utilisation des deniers publics 
grace au contr6le des stocks et a la prevision des dates 
de remplacement pour Ie materiel, les vehicules et les 
objets mobiliers du Service. Ce systeme a ete installe, 
en 1989-1990, dans sept etablissements et dans tous les 
bureaux de liberation conditionnelle des districts de 
l' Atlantique et d'Edmonton. Depuis, des ameliorations, 
que les projets pilotes realises au penitencier de . 
Dorchester et a l' Administration centrale ont permIs de 
definir, ont ete apportees, et une nouvelle version du 
systeme sera offerte en septembre 1990. 

Vetements 

Avec la mise en ceuvre du concept de gestion par unite 
dans les etablissements et !'integration des agents de 
correction et des agents des unites residentielles dans 
un unique groupe des agents de correction, la question 
d'un nouvel uniform,e distinctif a ete abordee. Confor
mement a la philosophie correctionnelle contempo
raine, on a choisi un uniforme d' allure non militaire 
forme d'un blazer bleu marine, d'un pantalon gris ou 
d'une jupe de meme couleur, assorti de divers 
accessoires. Le nouvel uniforme a ete approuve en juin 
1989 par Ie SCc. 

Dans Ie cas des detenus, l'abandon des vetements 
habituels pour d'autres d'un caractere plus «civil» a ete 
approuve par Ie SCC, en juillet 1989. La production 
interne de jeans et de «polos» ou chemises de couleur 

devrait etre lancee en novembre 1990, dans Ie cadre de 
projets pilotes menes dans deux etablissements. 

Construction d'installations permanentes 

Un certain nombre de grands projets d'immobilisations 
etaient en cours de realisation ou ont ete acheves en 
1989-1990, y compris une salle a manger/chapellel 
salle communautaire au penitencier de Dorchester, un 
nouveau systeme de chauffage a l'etablissement de 
Springhill, un batiment pour les programme~ et les 
loisirs a celui de Westmorland, un gymnase a 
Millhaven, une aire de logement a Bath et un abattoir 
a l'etablissement de Pittsburgh. 

On a egalement entrepris la construction de nouvelles 
aires de logement aux etablissements Mountain et de 
Warkworth. 

On a commence la planification et la conception en 
vue du reamenagement des etablissements Mountain 
et de William Head ainsi que la renovation des 
penitenciers de Dorchester et de Kingston. 

Nouvelle conception architecturale 

Le SCC a fait des recherches approfondies sur les 
tendances internationales en matiere de milieu 
correctionnel et d' atItres milieux de vie collective, en 
vue de trouver des elements qui favoriseraient Ie 
travail et la realisation des buts exposes dans Ie 
document portant sur la Mission. 

Une nouvelle idee a fait surface; elle met l'accent sur 
l'interaction entre les employes et les detenus et sur Ie 
fait que Ie detenu est responsable de ses actes ~t du 
bien-etre de son milieu. Selon ce concept, on dIspose 
de petites unites d'habitation distinctes de 5 a 10 
pieces amenagees de maniere a favoriser Ie sentiment 
d'appartenance. Plusieurs unites de «voisinage» 
constituent l'ensemble. Chaque unite comprend des 
secteurs a usage collectif pour les programmes, les 
loisirs et Ie repos, ou les employes et les detenus ont 
des contacts au sein de groupes plus petits que dans Ie 
milieu correctionnel traditionnel. 

Ce nouveau concept a ete approuve pour l' etablisse
ment de William Head. Les nouvelles installations 
remplaceront les dortoirs existants et pennettront de 
fournir des locaux supplementaires pour les 
programmes et les services de soutien. Les travaux de 
conception de ce projet ont commence a la fin de 1989-
1990. 
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Administration 
L' Administration veille a ce que les ressources du SCC 
soient bien utilisees. Elle fournit des systemes de 
contr6le et d'information de gestion, analyse les 
programmes et les operations, donne son avis a la 
direction et met en place des mecanismes servant a 
contr6ler les activites financieres et a en rendre 
compte. Elle veille egalement a ce que les annees
personnes du SCC soient adequatement utilisees en 
o££rant des services dans les domaines suivants: 
planification et perfectionnement des res sources 
humaines, recrutement, evaluation des postes et 
relations de travail. Enfin, elle assure une adminis
tration e££icace et efficiente. 

Cadre de responsabilites 

Le SCC a elabore un nouveau cadre integre de 
responsabilites pour aider Ie commissaire a s'acquitter 
de son obligation de rendre compte au Solliciteur 
general et aux divers organismes centraux. 

Ce nouveau cadre comprend les elements suivants: un 
cadre modifie du plan operationnel (CPO) qui reflete 
l'organisation actuelle du Service, les ressources 
attribuees, les resultats et les indicateurs du rende
ment; un processus de planification generale sur trois 
ans; des plans de travail fournissant des donnees 
operationnelles et de gestion pour repondre au besoin 
d'information de la direction; des budgets echelonnes; 
un systeme d'utilisation du temps et des programmes 
d'evaluation et de verification interne, mettant l'accent 
sur I' evaluation de la rentabilite et de I' efficacite des 
programmes et des operations. 

Si bien des elements du cadre de responsabilites sont 
toujours en cours d'elaboration, les realisations 
importantes en 1989-1990 comprennent l'elaboration 
d'un nouveau CPO et la modification de la structure 
de codage financier du SCC pour qu'elle corresponde a 
ce CPO; la mise en CEuvre de calendriers d'evaluation 
et de verification interne concernant les programmes et 
les activites tels qu'ils sont definis dans Ie nouveau 
CPO. 

Gestion des ressources humaines 

En 1989-1990, la direction du SCC a clairement montre 
son engagement a l' egard de tous les aspects de la 
gestion des ressources humaines en creant un secteur 
distinct charge des questions de personnel. 

On a mis en marche un projet de reforme en dotation 
pour les postes lies aux operations correctionnelles 
dans les etablissements et les bureaux dans la 
collectivite. Ce projet a pour e££et d'etablir des 
possibilih~s de cheminement professionnel et de rendre 
les employes des services correctionnels aptes a 
accepter des promotions avant que des vacances ne 
surviennent. 

On a procede a 1'elaboration et a la prestation de 
programmes de formation pour s'assurer que Ie 
personnel du SCC possede des competences et des 
connaissances etendues et qu'il est en mesure de 
s'adapter aux changements relatifs aux programmes, 
aux liens hierarchiques et aux communications entre 
personnes au sein du SCc. Des cours ont ete o££erts, 
par exemple, sur la gestion par un~~~ (interaction entre 
les employes et les detenus, travail en equipe et 
approches dynamiques pour ameIiorer la securite), et 
la participation du personnel aux cours de develop
pement des aptitudes relatives aux fonctions de 
surveillant et a la communication a augmente. On a 
commence a elaborer un programme de formation des 
cadres superieurs, des programmes de formation en 
contr6le de la qualite pour les surveillants des liberes 
conditionnels ainsi que des programmes de formation 
initiale touchant les communications intensives, les 
relations humaines et l'intervention en cas de conflit. 

De nouveaux programmes ont ete mis en place pour 
ameliorer la qualite du travail du personnel, 
notamment Ie Programme d'aide aux employes, Ie 
Programme de distinctions honorifiques, Ie Programme 
contre Ie harcelement et la discrimination et Ie 
Programme de sante et de securite au travail. 

Dans Ie domaine de l'equite en matiere d'emploi, deux 
etudes importantes ont ete e££echlE§es en 1989-1990 sur 
les obstacles comportementaux que rencontrent les 
femmes au SCC et sur la sensibilisation aux problemes 
des personnes atteintes de deficiences. La mise a 
execution, a l'echelle nationale et regionaIe, des 
recommandations consecutives a ces etudes est 
envisagee pour 1990-1991. 
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Planification et gestion 
La fonction de planification et gestion a pour tache de 
gerer Ie mandat du SCC de maniere a proteger Ie 
public, a faire respecter les conditions rattachees aux 
peines imposees par les tribunaux, a donner aux 
detenus Ies moyens de s'amender et a garantir Ia 
protection de leurs droits durant la periode ou ils 
relevent du SCe. En outre, elle favorise l'efficacite du 
systeme de justice penale canadien et y contribue elle
meme, tout en reduisant au minimum les cOllts que 
cela comporte. 

Systemes d'information de gestion 

Le SCC s'attache a ameIiorer ses systemes informa
tiques, tout en s' effon;:ant de repondre aux besoins de 
ses partenaires au sein du systeme de justice penale. 

Sa priorite demeure Ie Systeme de gestion des detenus 
(SGD), qui automatisera completement les donnees 
pertinentes, repondra aux besoins du SCC et de la 
CNLC et sera relie au Centre d'information de la 
police canadienne, qui releve de la GRe. Ce projet en 
est au stade de l' elaboration, et plusieurs versions 
devraient etre lancees au cours des deux ans et demi 
qui viennent, la premiere devant etre mise en reuvre 
au debut de 1991. 

Avant la distribution de la premiere version du SGD, 
le SCC, grace au projet d'infrastructure de systemes 
integres, aura mis en CEuvre un nouveau reseau reliant 
plus de 85 mini-ordinateurs dans les etablissements, les 
bureaux de district et les bureaux regionaux du SCC et 
de la CNLe. Dans Ie cadre de ce projet, Ie SCC a 
egalt:ment mis sur pied des reseaux locaux dans tous 
les bureaux de district, tous les bureaux regionaux de 
la Commission nationale des liberations condition
nelles, quatre bureaux regionaux du SCC et un 
etablissement. 

Le Systeme automatise de gestion des dossiers (SAGD) 
a ete mis en place dans les cinq bureaux regionaux, 
apres une mise a I' essai a l' Administration centrale et a 
deux endroits dans les regions; il sert a ameliorer Ie 
contrale des documents, l' etablissement du calendrier 
de conservation des dossiers, leur classification et leur 

recherche. II doit etl'e installe dans 27 etablissements en 
1990-1991. 

Verification interne 

Le SCC possede un programme de verification interne 
qui constitue, pour la direction, une source indepen
dante de renseignements objectifs, l'accent etant 
surtout mis sur l'analyse des questions operationnelles. 

Le SCC reconnalt que bon nombre de ses activites ont 
des repercussions directes sur d'autres composantes du 
systeme de justice penale ou qu' elles reposent sur la 
participation de celles-ci. C'est pourquoi des membres 
du personnel de la Commission nationale des libera
tions conditionnelles ont participe au programme de 
verification du SCC, ce qui a perm is d'arriver a des 
constatations plus pertinentes et d'utiliser plus efficace
ment les ressources des deux organismes. 

Recherche 

Au SCC, la recherche est essentielle aux programmes 
correctionnels, a la politique strategique et a la gestion 
des services correctionnels. 

Le premier colloque annuel sur la recherche s' est tenu 
au debut de 1989-1990. En juin 1989, ont ete approuves 
Ie premier plan annuel de recherche et un document 
d' orientation portant sur Ie role et les fonctions du 
SCC dans ce do maine, y compris une strategie de 
diffusion. En septembre, Ie nouveau bulletin de 
recherche professionnelle du SCC etait lance: F01'll11l -

Recherche Sllr l' acll/atilli correctiol1l1elle, publie chaque 
trimestre a l'intention du personnel et de la direction. 
II passe en revue les etudes d'organisation et les 
recherches appliquees relatives aux services correc
tionnels, en plus de presenter des articles fournis par 
des membres du SCC et d'autres chercheurs et 
praticiens du domaine. 

On a mis sur pied, dans les regions, des comites 
charges de la recherche afin de promouvoir au niveau 
localla participation du plus grand nombre. On a 
egalement resserre les liens avec Ie monde de 
l' enseignement partout au pays, en particulier dans Ie 
domaine de la prediction de la recidive avec violence, 
des effets de 1'education de base des adultes et de la 
fa~on dont les detenus voient les «agents renfor~ateurs 
et les agents de punHion» 

'" 



D'importants projets de recherche ont ete realises dans 
les domaines de l'evaluation du risque et des besoins 
dans la collectivite, des aptitudes cognitives, de la 
sante mentale des delinquants et deIinquantes sous 
responsabilite federale et de la violence famiIiale. 

Examen des documents de reglementation 
interne 

En ce qui a trait aux documents de reglementation 
interne, on a mis en place une nouvelle structure afin 
que les politiques du Service refletent fidelement les 
va leurs et les buts exposes dans Ie document portant 
sur la Mission et en favorisent la realisation. L'objet de 
ces documents, en particulier ceux d'application 
nationale comme les directives du commissa ire, les 
lignes de conduite et les normes, est clairement dMini, 
de meme que Ie processus utilise pour leur elaboration 
et leur approbation. 

On a effectue un examen systematique de toutes les 
directives du commissaire pour s'assurer qu'elles sont 
conformes a la Mission. Il a ete cons tate que, globa
lement, plus de 50 directives necessitaient des revisions 
majeures ou mineures pour que toutes les directives 
nationales, mais aussi operationnelles et regionales, 
soient en harmonie avec Ie document portant sur la 
Mission. Les regions et les unites operationnelles 
devront soumettre leurs documents d'orientation a des 
examens semblables. 

Activites internationales 

La participation du sec aux activites internationales 
en matiere de justice penale a augmente sensiblement 
au cours de l'annee. C'est ainsi qu'il a ete represente a 
davantage de conferences, de reunions et d'ateliers. De 
plus, il a re~u diverses delegations europeennes, pour 
lesquelles il a organise une variete de reunions et de 
seances d'information, et illeur a fait visiter ses 
installations. Plus actif, Ie sec a ete en mesure de 
jouer un role majeur dans l' echange de connaissances 
et de savoir-faire entre Ie Canada et d'autres pays. 

Meilleures communications 

Le sec continue d' ameliorer ses communications 
internes et ses communications avec les autres 
elements du systeme de justice penale et avec Ie grand 
public. 

----------------------

Le sec a pris un certain nombre de mesures pour 
ameliorer ses relations publiques, notamment des 
visites des medias et des journees des medias dans 
toutes les regions; des journees portes ouvertes au 
vieux penitencier, officiellement ferme, de Laval, qui 
a attire environ 300000 visiteurs; l'elaboration d'un 
modele pour Ie traitement des crises dans la 
collectivite; let production d'une cas5ette video sur la 
Mission du sec et les operations correctionnelles, a 
l'appui des communications avec Ie public; la 
publication du bulletin hebdomadaire FOCIIS pour Ie 
personnet ainsi que de communiques et de documents 
de synthese annon~ant au grand public des evene
ments ou des initiatives; des contacts avec des services 
correctionnels provinciaux en vue d'inclure leurs 
articles dans la publication mensuelle du sec, Elltre 
NallS; la publication et la distribution de textes 
imprimes sur la Mission du sec; et de meilleures 
communications avec la communaute internationale 
par la distribution de la publication trimestrielle Fa I'll In 

- Recllerclle Sllr l'nctllalite correctiol111elle. 

De plus, une formation portant sur les relations avec 
les medias a ete donnee aux porte-parole nationaux, 
regionaux et locaux, afin que ceux-ci fassent en sorte 
que Ie sec soit accessible et visible et qu'il rende 
compte a la population canadienne. 

Objectifs pour 1990-1991 
Le sec s' est fixe deux objectifs a long terme qui 
l'aideront a relever Ie defi pose par la Mission et a 
orienter les services correctionnels federaux dans les 
almees 90. 

Le sec doit renforcer son engagement de 
contribuer a la protection de la societe par la 
reintegration, en toute securite, d'un nombre 
important de dcmnquants en tant que citoyens 
respectueux des lois tout en reduisant Ie recours 
a l'incarceration en tant que mesure d'inter
vention correctionnelle. 

Le SCC doit concentrer ses efforts sur la 
recherche des causes sous-jacentes au 
comportement des detenus violents et des 
criminels sexuels. Ces efforts serviront de 
fondement a l'elaboration et a l'application de 
strategies de traitement plus efficaces qui 



permettront de preparer ces detenus it leur mise 
en liberte tout en reduisant les risques de 
recidive. 

De plus, on a fixe huit objectifs generaux pour hater la 
realisation des objectifs a long terme au cours de la 
periode allant du l~r avril 1990 au 31 mars 1993. ees 
objectifs, ainsi que les principales mesures a prendre 
s'y rapportant, sont exposes ci-apres. 

1. Ameliorer la contribution du Service it la pro
tection de la societe par la reinsertion en toute 
securite d'un plus grand nombre de delinquants 
en tant que citoyens respectueux des lois tout en 
reduisant l'usage relatif de l'incarceration en tant 
que principale intervention correctionnelle. 

En cherchant des moyens d'augmenter la proportion 
de detenus qui purgent la derniere partie de leur peine 
dans la collectivite, Ie see tiendra compte des diverses 
eta pes que traversent les de tenus liberes, chaque etape 
representant des besoins differents en matiere de 
gestion des cas. 

Le see elaborera une methode integree d'evaluation 
du risque et des besoins des de tenus au moment de 
leur admission dans un etablissement et avant leur 
mise en liberte. De concert avec la eommission 
nationale des liberations conditionnelles, Ie see doit 
egalement dMinir et clarifier la nature et l'utilisation 
eventuelle de divers types de mise en liberte sous 
condition qui pourraient contribuer a une reintegration 
en toute securite, en plus de determiner les renseigne
ments necessaires a la prise de decisions relatives aux 
de1inquants de categories particulieres. 

2. Reduire la recidive de certains groupes speci
fiques de delinquants, dont les besoins ou 
problemes meritent une attention speciale, en 
eIaborant et en mettant en reuvre des 
programmes pouvant y repondre. 

Dans sa recherche de strategies visant la reintegration 
des delinquants en toute securite, Ie see reconnait que 
les programmes adaptes aux besoins de la majorite des 
de1inquants ne satisfont peut-etre pas auX besoins 
particuliers. Bien que Ie see s'occupe des besoins de 
plusieurs de ces groupes (p. ex. femmes, toxicomanes), 
il reconnait cependant la necessite d'etre sensible aux 
besoins existants et nouveaux des delinquants d'autres 
groupes. 

Afin que la reinsertion sociale de ces deIinquants 
puisse se faire au moment opportun et en toute 

securite par Ie biais des programmes de mise en liberte 
sous condition auxquels ils sont admissibles, Ie see 
cherchera a faire approuver la mise en oeuvre des 
recommandations de groupes comme Ie Groupe 
d' etude sur les femmes purgeant une peine federale, Ie 
Groupe d'etude sur la reduction de la toxicomanie et 
Ie Groupe de travail sur la sante mentale. 

3. Reduire de fac;on significative Ie nombre 
d'incidents lies it un comportement violent dans 
les etablissements. 

Le see s'est engage a rendre Ie milieu carceral stable 
et previsible afin qu'il puisse soutenir une structure 
efficace de prestation de programmes et, en outre, a 
assurer la securite du personnel et des detenus. 

A cette fin, Ie see donnera une formation amelioree 
au personnel de la gestion par unite dans Ie domaine 
de la gestion des cas et des relations humaines, 
revisera ses politiques sur l'isolement administratif et 
l'isolement protecteur, meUra en application des 
normes et des lignes directrices sur la securite, et il 
elaborera et mettra e'n ceuvre des mecanismes 
permettant de controler et d'analyser la frequence des 
incidents violents dans les etablissements et dans la 
collectivite. 

4. Ameliorer les programmes correctionnels et la. 
gestion du Service en augmentant les activih~s de 
recherche et de developpement. 

Le see maintiendra son engagement en matiere de 
recherche, et il est prevu que d'importantes strategies 
nouvelles en matiere de programmes et de gestion 
s'appuieront sur l'experience et les connaissances 
acquises par Ie biais de la recherche appliquee. 

En particulier, Ie see men era des recherches 
specialement destinees a l' enrichissement de nos 
connaissances sur les causes du comportement violent, 
ail1si que sur les besoins de groupes de delinquants 
speciaux et sur les programmes convenant aces 
groupes. 

5. Faire en sorte que Ie public ~omprenne et accepte 
mieux les services correctionnels, et y participe 
davantage, grace it des programmes efficaces de 
communications internes et externes axes sur un 
dialogue ouvert avec la population canadienne et 
au sein du Service. 

Le see a besoin de l'appui de la population 
canadienne et de ses propres employes pour remplir 



son mandat et promouvoir des approd\es innovatrices 
en matiere corredionnelle. A cette fin, il doH faire 
preuve de transparence et de fr,mchise, et rendre 
compte au public. 

Le see concevra une strategie de communication afin 
de pouvoir repondre aux demandes de renseignements 
provenant de diverses sources, notamment de 
parlementaires, de groupes d'interets, de medias, 
d'employes du see, de detenus et de membres du 
grand public. 

6. Etre un Service correctionnel attentif aux besoins 
des personnes, bien gere, professionnel et 
visiblement engage a fournir un service de haute 
qualite au public. 

Le sec s'est engage a adopter un style de gestion 
fonM sur la transparence, l'integrite et l'imputabilite. 
Le see poursuivra done Ia mise en place dll cadre 
integre de responsabilites pour repondre aux exigences 
de sa structure decentralisee de gestion. En outre, afin 
de donner suite a Fonction publique 2000, il mettra en 
reuvre see 2000, un grand projet qui doit susciter la 
participation de tout Ie personnel dans la conception 
d'ameliorations nova trices touchant la gestion et Ie 
fonctionnement du Service. 

7. EtabUr un cadre de gestion du personnel qui 
comprend Ie recrutement, l'equite en matiere 
d' emploi, la formation, des possibilites de 
perfectionnement et des programmes de qualite 
de vie au travail qui permettront de se doter d'un 
personnel competent et motive, dont la 

representativite culturelle refletera celIe de la 
societe canadienne. 

Le see continuera d'elaborer un cadre de gestion du 
personnel, grace au projet de reforme en dotation, en 
concevant un processus de dotation et de perfec
tionnement professionnel en conformite avec les projets 
Fanction publique 2000 et see 2000. Le see ira de 
l'avant avec des initiatives comme de nouveaux 
programmes de formation a l'intention des gestion
naires et des surveillants, mettra en place des 
programmes de qualite de vie au travail et examinera 
les programmes internes en vue de supprimer les 
obstacles generallx et comportementaux qui entravent 
l'emploi et l'avancement professionnel des groupes 
minoritaires. 

8. eontribuer a un environnement sain. 

Le see, a titre d'organisme du gouvernement federal, 
reconnalt sa responsabilite a l'egard d'un environ
nement sain et il est en train d'elaborer, a cette fin, un 
objectif strategique qu'il fera figurer dans son 
document portant sur la Mission. 

Le see s'assurera qu'est respectee la nouvelle 
politique federale sur la protection de l'environnement, 
examinera les repercussions de toutes ses activites sur 
l' environnement, renseignera les employes et les 
detenus sur la protection et l'amelioralion de l'envi
ronnement et mettra en place des programmes d'action 
dans ce domaine, en plus de contribuer aux mesures 
de protection et d'amelioraticm dans les communautes 
ou sont situees les installations du Sec. 



Annexes 
Les tableaux qui suivent pres en tent des details supplementaires sur les installations et les activites du Service 
correctionnel du Canada: 

1. Nombre total de detenus inscrits au registre au 31 mars 1990 

2. Rendement financier par activite: 1989-1990 

3. Depenses au cours des cinq dernieres annees, par activite 

4. Utilisation des annees-personnes: de 1985-1986 a 1989-1990 

5. Recettes: de 1985-1986 a 1989-1990 



Annexe 1 

Nombre total de detenus inscrits au l'egistre* au 31 mars 1990 

1985-1986 1986-1987 1987-1988 1988-1989 1989-1990 

Inscrits au registre* (detenus incarceres et 
en semi-liberte) 12765 12642 12672 13187 13675 

Liben~s conditionnels* (liberation 
conditionnelle totale et liberte surveillee) 5909 6453 6927 6698 6,770 

Total 18674 19095 19599 19885 20445 

* Le nombre de detenus inscrits au registre d'un etablissement comprend ceux qui (1) vivent dans la collectivite par suite de I'octroi d'une semi
Iiberte ou (2) d'une permission de sortir, ainsi que (3) les detenus hospitalises ou (4) illegalement en Iiberte. 

Source: Planification strategique, AC 

Rendement financier par activite (en milliers de dollars) 

Gestion des cas 

Education, formation et emploi 

Services de sante 

Garde des de tenus 

Services techniques 

Administration 

Planification et gestion 

Previsions budgetaires initiales 

Budget supplementaire et autres modifications 
autorisees 

Total des affectations budgetaires 

Previsions 
budgetaires 

204527 

88220 

50952 

159041 

232 172 

59980 

42442 

837334 

62343 

899677 

1989-1990 

Depenses 
reI1es 

391 699 

87665 

52207 

27021 

205273 

61 387 

50943 

876195 

876 195 

Annexe 2 

Ecart 

(187 172) (*) 

555 

(1 255) 

132020 (*) 

26899"\ 

(1 407) 

(8501) 

(38861) 

62343 

23482 

(*) Par suite de Ia mise en ceuvre de Ia gestion par unite, certaines operations sont maintenant rattachees it Ia Gestion des cas plut6t qu'a Ia Garde 
des detenus. 

Source: Finances, AC 



Annexe 3 

Depenses au COU1'S des cinq de1'11iel'es annees, pal' activite 
(en milliel's de dallal'S) 

Education, Services Garde Planifi-
Annee Gestion formation de des Services Adminis- cation et 

des cas et emploi sante detenus techniques tration gestion Total 

1985-1986 

Fonctionnement 156907 69552 41255 140 103 106530 59948 21 419 595714 

Immobilisations 486 2406 290 333 129231 998 231 133975 

Total 157393 71 958 41545 140436 235761 60946 21 650 729689 

1986-1987 

Fonctionnemen t 185008 70483 43743 154061 116002 62994 25193 657484 

Immobilisations 318 1 787 118 142 95173 522 3539 101 599 

Total 185326 72 270 43861 154203 211 175 63516 28732 759083 

1987-1988 

Fonctionnement 191 253 77256 43952 155033 114690 56769 31 841 670794 

Immobilisations 316 2028 183 176 85120 640 3768 92231 

Total 191 569 79284 44135 155209 199810 57409 35609 763025 

1988-1989 

Fonctionnement 194916 81 959 48168 160038 118 161 58746 33058 695046 

Immobilisations 225 1 821 265 138 64410 590 6292 73 741 

Total 195141 83780 48433 160 176 182571 59336 39350 768787 

1989-1990 

Fonctionnement 391 271 85879 52029 26880 126802 60848 40469 784178 

Immobilisa tions 428 1 786 178 141 78471 539 10474 92017 

Total 391 699 87665 52207 27021 205273 61387 50943 876195 

* En milliers de doIlars courants et non en dollars constants rajustes en fonction de I'inflation. 
Par suite de la mise en ceUVrl? de la gestion par unite, certaines operations sont maintenant rattachees 11 la Gestion des cas plutot qu'a la Garde 
des detenus. 

Source: Finances, AC 

'" 



Annexe 4 

Utilisation des allnees-persol1nes 

1985-1986 1986-1987 1987-1988 1988-1989 1989-1990 

Gestion des cas 3155 3072 2981 2996 6 193(*) 

Education, formation et emploi 721 656 648 719 649 

Services de sante 543 540 515 515 517 

Garde des detenus 3525 3540 3 651 3523 409(*) 

Services techniques 1400 1 317 1273 1 290 1254 

Administration 1 164 1076 1 022 964 938 

Planification et gestion 343 347 400 450 474 

Total 10851 10548 10490 10457 10434 

* Par suite de la mise en ceuvre de la gestion par unite, certaines operations sont maintenant rattachees a la Gestion des cas plutot qu'a la Garde 
des detenus. 

Source: Finances, AC 

Annexe 5 

Recettes (en lnilliers de dollars) 

1985-1986 1986-1987 1987-1988 1988-1989 1989-1990 

Ateliers industriels et traitement 
automatise des documents 10701 10647 12 136 13 003 11 711 

Agro-entreprises* 269 256 328 282 199 

Can tine des detenus 6053 6673 6777 7506 8526 

Logement et repas payes par les detenus 173 139 136 153 129 

Autres recettes** 5783 3515 3528 4487 4381 

Total 22979 21230 22905 25431 24946 

Nota: 
* Oepuis Ie debut de I'annee finandere 1985-1986, la comptabilite des ventes des Agro-entreprises au sein du SCC ne consigne pas Ie revenu des 

ventes comme des recettes non fiscales. 
** Comprend les recettes tirees des accords federaux-provinciaux d'entretien des detenus (362751 $), des services psychiatriques offerts a contrat 

(817265 $), du rajustement des depenses de I'annee precedente (2706702 $) et de recettes diverses (493985 $). 

Source: Finances, AC 



La loi portant creation du Service canadien 
du renseignement de securite (SCRS) est 
entree en vigueur en juillet 1984. La Loi slir 
Ie SCRS sert de fondement a toutes Ies 
activites de renseignement de securite 
menees Dar Ie Service et etablit Ies 
mecanis;nes de contr6le auxquels sont 
assujetties ces activites. 

Elle contribue ainsi a maintenir I' equilibre 
entre, d'une part, l'obligation faite a l'Etat 
de proteger Ia population et, d' autre part, 
celle de sauvegarder les droits et Ies 
libertes des citoyens. 

LE SERVICE CANADIEN DU RENSEIGNEMENT 
DE SECURITE 
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Attributions du seRS 
Les articles 2 et 12 de la Loi stir Ie SCRS precisent les 
principales fonctions du SCRS et enoncent les principes 
directeurs qui regissent ses operations et lui permettent 
d'evaluer son efficacite. Par-dessus tout, son mandat 
reflete I' equilibre global recherche: il est assez large 
pour lui permettre d'acquerir des renseignements 
pertinents sur les dangers qui menacent ou peuvent 
menacer la societe, tout en fixant les limites en ce qui a 
trait aux libertes et aux droits civils des citoyens 
canadiens. 

L'article 12 accorde au Service Ie pouvoir de recueillir, 
au moyen d'enquetes ou autrement, des informations 
et renseignements sur des groupes ou des personnes 
dont il existe des motifs raisonnables de soupr;onner 
que les activites constituent des menaces pour la 
securite du Canada. Ce mandat habilite Ie Service a 
mener des enquetes et des operations de securite 
strictement dans la mesure du necessaire, pour 
determiner la nature des menaces qui se presentent. 

L'article 2 definit quatre categories de «menaces envers 
la securite du Canada» notamment: 

a) Espionnage et sabotage 

Pour assurer la securite, il faut proteger les biens 
du gouvernement lies aux affaires politiques, 
economiques, scientifiques ou militaires du 
Canada. Quiconque tente d'obtenir sans autorisa
tion ces biens se livre peut-etre a des activites 
d'espionnage pour Ie compte d'une puissance 
etrangere. Quant aux actes de sabotage, ils 
comprennent les attentats commis en vue 
d' endommager ou de detruire du materiel ou des 
installations indispensables. Toute activite 
d'espionnage ou de sabotage vis ant Ie Canada ou 
prejudiciable a ses interets, ainsi que toute activite 
tendant a favoriser ce genre d' espionnage ou de 
sabotage, constitue une menace envers la securite 
du Canada. 

b) Activih~s influencees par l'etranger 

L' espionnage et Ie sabotage ne sont pas les seules 
formes d'ingerence etrangere dans les affaires 
internes du Canada qui portent atteinte a la 
securite nationale. Des gouvernements ou des 
organismes etrangers peuvent chercher, dans leur 
propre interet, a s'ingerer dans la vie politique 

canadienne ou a en influencer Ie cours d'une 
far;on clandestine ou trompeuse, ou menacer des 
individus. Cette menace peut etre Ie fait non 
seulement de gouvernements etrangers, mais 
aussi de groupes poHtiques etrangers et d'autres 
organisations qui ont les moyens d'intervenir 
dans les affaires canadiennes. 

Ainsi, des puissances etrangeres hostiles peuvent 
tenter d'infiltrer des ministeres ou d'exercer des 
pressions sur les representants du Gouvernement. 
Des agents etrangers peuvent intervenir dans les 
affaires des communautes ethniques du Canada, 
par exemple en menar;ant des Canadiens qui ont 
de la famille a l'etranger. Les tentatives d'inge
rence clandestines faisant appel a la tromperie ou 
a la menace directe, par exemple la coercition ou 
Ie chantage, constituent des menaces envers la 
securite du Canada. 

c) Violence a caractere politique et terrorisme 

L'usage de la violence a motivation politique ou 
la menace d'y recourir peut avoir pour but de 
dicter leur conduite aux gouvernements. 

Les prises d' otages, les enlevements, les alertes a 
la bombe ou les assassinats sont des exemples 
d'actions violentes susceptibles de mettre en 
danger la vie de Canadiens et auxquelles on a eu 
recours pour atteindre par la force des objectifs 
politiques. 

Les actes de terrorisme commis sur Ie territoi7e 
canadien peuvent viser Ia realisation d'un objectif 
politique au Canada, mais avoir aussi pour but 
d'influencer la vie politique d'un autre pays. Le 
Canada est signataire d'un certain nombre 
d' accords internationaux en vertu desquels il s' est 
engage a fournir des renseignements sur ces 
activites. Toute activite qui touche Ie Canada ou 
s'y deroule et vise a favoriser l'usage de la 
violence grave ou de menaces de violence c~ntre 
des personnes ou des biens dans Ie but d'attein
gre un objectif politique au Canada ou dans un 
Btat etranger, est consideree comme une menace 
a Ia securite du pays. 

d) «Subversion» 

Les activites qui, par des actions cachees et 
illicites visent a saper Ie regime de gouvernement 
constitutionnellement etabli au Canada ou dont Ie 
but immediat ou ultime est sa destruction ou son 
renversement par Ia violence, sont egalement 
mnsiderees com me des menaces a Ia securite du 
Canada. 

<V 



Tandis que les mItres types de menaces precises 
dans Ie mandat portent, d'une fa~on generale, sur 
les activites menees ou dirigees par des agents 
etrangers, la menace de subversion autorise Ie 
SCRS a faire enquete, dans les limites etablies par 
son mandat, sur des menaces issues d'activites de 
citoyens canadiens. 

Bien que Ie SCRS mene des enquetes sur des 
menaces de ce genre et autre, il reste que les 
Canadiens doivent avoir Ie droit fondamental de 
s' engager dans la dissidence politique et de 
chercher a modifier les politiques gouvernemen
tales et les instihltions sociales et politiques. 

C'est pourquoi la definition de menace a la 
securite enoncee dans la Loi Sill' Ie SCRS n'auto
rise pas Ie Service a mener enquete sur les 
activites licites de defense d'une cause, de protes
tation ou de manifestation d'un desaccord, a 
moins que ces activites ne soient reliees a des 
activites considerees comme une menace a la 
securite. On s'assure, par une serie de verifica
tions internes et d' examens independants, que Ie 
Service respecte rigoureusement ces droits. 

Filtrage de securite 

Les articles 13, 14 et 15 de la Loi conferent au Service, 
a titre d'attributions secondaires, Ie pouvoir de mener 
les enquetes qui sont necessaires en vue des evalua
tions de securite de certaines personnes. 

Tout fonctionnaire ou employe contractuel du 
gouvernement canadien qui, dans I' exercice de ses 
fonctions, doit avoir acces a des biens classifies dans 
l'interet national, doit faire l'objet d'une enquete de 
securite. 11 appartient au SCRS de mener ces enquetes 
en vue de fournir aux ministeres et organismes 
gouvernementaux (exception faite de la GRC et de la 
Defense nationale) des evaluations de securite. C'est 
toutefois Ie sous-ministre du ministere qui a demande 
l'evaluation qui est charge de decider en derniere 
analyse si une cote de securite sera accordee ou non a 
un employe. 

Pouvoirs du SCRS 
Les enquetes du SCRS vont de l'examen de 
l'information publique, a l'utilisation de techniques 

plus specialisees, dont des methodes d'enquete par 
intrusion comme la surveillance electronique. 
L'utilisation des methodes les plus simples est laissee a 
la discretion du Service, sous reserve des !ignes 
directrices enoncees par Ie Ministere ou la direction. Si 
l'enquete devient plus approfondie, des contrale:; plus 
rigoureux regissent Ie recours a des techniques plus 
poussees. 

Pour la premiere fois clans l'histoire de la lutte c~ntre 
les dangers qui menacent la securite du Canada, Ie 
recours a certaines de ces techniques est soumis a un 
contrale judiciaire. Le SCRS ne peut les utiliseI' sans 
disposer d'un mandat approuve par Ie Ministre et 
delivre par un juge de la Cour federale qui doit etre 
convaincu que l'enquete s'inscrit bien dans Ie champ 
du mandat et qu'il est indispensable, dans Ie contexte 
particulier de l'enquete, d'avoir recours a des 
methodes d' enquete par intrusion. 

Faits sai Ilants de 
1989-1990 

a) Operations 

Le monde, notamment l'Europe de l'Est et la 
Chine, a He Ie theatre de changements socio
politiques importants en 1989-1990. Le Service 
suit l'evolution de la situation de pres pour 
evaluer quels en seront les effets sur la securite 
du Canada. Sur la scene nationaIe, Ie SCRS a 
participe a plusieurs projets communs avec 
d'autres ministeres federaux pour les aider a faire 
face aux menaces terroristes. 

i) Dans Ie clomaine du contre-espionnage, Ie 
Service redistribue ses ressources pour 
s'adapter a cet ordre international nouveau. 
Le Comite de surveillance des activites de 
renseignement de securite a note dans son 
rapport de 1988-19~9 que plus de 24 pays 
sont soup~onnes de mener ou menent des 
activites prejudiciables aux interets du 
Canada. Au chapitre de la lutte c~ntre Ie 
terrorisme en 1989-1990, la conference «Ciels 
ouverts» s' est deroulee a Ottawa sans 
incident, ce qui est une indication de 
l'efficacite du Programme d'antiterrorisme. 



Par ailleurs, Ie Service s'emploie actuelle·· 
ment a ameliorer Ie Plan d'urgence de 
l'antiterrorisme et participe a l'elaboration 
du plan national de lutte contre Ie terrorisme 
(PNLCT) de concert avec les representants 
des trois niveaux de gouvernement et 
d'organismes d'application de la loi. 

ii) En ce qui concerne l'arriere des demandE:-s 
du Filtrage de securite, Ie Service a pris 
plusieurs mesures importantes pour en 
acceh~rer l'elimination. Il s'est entre autres 
dote d'un systeme automatise de traitement 
des donnees propres ~A ce secteur et a ratio
nalise Ie filtrage des demandes d'immigra
tion avec la collaboration des minis teres des 
Affaires exterieures et de l'Emploi et de 
l'Immigration ainsi que de la Gendarmerie 
royale du Canada. Le Service a egalement 
ameliore ses relations avec ses clients et mis 
sur pied un programme concis de formation 
a l'intention de ses employes. 

iii) Au cours de la periode visee, la Direction de 
I'analyse et de la production a recrute des 
specialistes a I' exterieur de ses rangs. Le 
Service a cree une section speciale d'analyse 
strategique, a embauche des analystes dans 
les milieux universitaires et les a charges de 
produire des rapports exhaustifs sur des 
questions liees au renseignement qui 
touchent ou menacent la securite du Canada. 

A la suite d'un sondage aupres des clients 
qui re<;:oivent les rapports du SCRS, ce 
dernier a enregistre une hausse de 20% de Ia 
demande canadienne pour ces documents et 
une augmentation de 100lk de la demande 
provenant de services de renseignements 
allies. 

b) Gestion 

En 1989-1990, plusieurs projets et programmes 
d' envergure ont progresse. 

i) Le Plan de gestion des ressources humaines 
est maintenant en vigueur et il met toujours 
l'accent sur la necessite d'en arriver a un 
contrat social approprie avec les employes. 
Des programmes sont elabores et mis en 
ceuvre dans les domaines de la progression 
professionnelle, de l'equite en matiere 
d'emploi, de Ia formation, des langues 
officielles et des relations de travail. 

Ii) On a note une meilleure comprehension de 
l' equite en matiere d' ernploi et du multi
cul\'uralisme dans tout Ie Service. Elle est 
due en partie a une plus grande 
senslbL'isation a la necessite de jeter des 
ponts interculturels entre les employes. La 
gestion d'un effectif diversifie a egalement 
ete mise en relief dans Ie cadre des cours de 
gestion. 

iii) Au coms de l'annee, Ie gouvernement a 
approuve Ja construction d'un immeuble Oll 

sera logee l' administra tion centrale. La phase 
I des travaux sera terminee en 1991 et la 
phase II, en 1995, si tout va bien. 

Ct)ntroles auxquels est 
soumis Ie SeRS 

Si I' on considere la nature delicate des menaces pour 
la securite definies dans Ie mandat et les pouvoirs 
extraordinaires qu'exige l'~\X{'cution de ce mandat, la 
mise en place d'un systeme de direction, de gestion et 
de contrale efficace revet une importance primordiale. 
Le mecanisme de direction et de contrale est forme de 
diverses composantes, imbriquees les unes dans les 
autres. 

a) La responsabilite minisherielle 

Le Solliciteur general est responsabie du SCRS 
devant Ie Parlement et il est egalement charge de 
la direction generale du Service et de I' etablis
sement de !ignes directrices sur ses methodes 
operationnelles de base. 

Le directeur du SCRS, Ie Sous-solliciteur general 
et l'Inspecteur general Ie tiennent au courant des 
operations de securite et des problemes. 

b) Le directeur 

Le directeur du SCRS a la responsabilite de 
diriger et de gerer Ie Service. II doit consulter Ie 
Sous-solliciteur general au sujet de la politique 
operationnelle du SCRS, de chaque demande de 
mandat et de toute autre question qui, de l'avis 
du Solliciteur generat doit faire I' objet de 



consultations. Le directeur doit en outre presenter 
au Solliciteur general des rapports periodiques 
sur les activites du SCRS. Enfin, Ie directeur 
preside plusieurs comites internes qui augmentent 
Ie respect de l'obligation de rendre compte du 
SCRS et Ie contrale des pouvoirs de l'organisme. 
Deux de ces organismes administratifs centraux 
ont des responsabilites et un pouvoir directs 
quant a l'utilisation de techniques d'enquete par 
Ie Service. 

c) Le Sous-solliciteur general 

Le Sous-solliciteur general est charge, en vertu de 
la Loi, de conseiller Ie Solliciteur general sur 
l'utilite et I' efficacite de ses directives generales 
au SCRS. II est informe des activites operation
nelles du Service avant leur execution du fait 
qu'il participe d'office au processus de deIivrance 
des mandats, car Ie directeur Ie consulte, et, apres 
coup, parce qu'il examine les certificats de 
l'Inspecteur general concernant les rapports 
annuels soumis par Ie directeur. 

d) Le controle judiciaire 

Si une enquete exige Ie recours a des techniques 
d'enquete par intrusion precises, une proposition 
est soumise au Comite d'examen des demandes 
de mandat du SCRS (dont fait partie un repre
s,'!ntant du ministere de la Justice et du bureau du 
Snus-solliciteur general) qui decide s'il convient 
ot.: non de delivrer un mandat Le Service doit 
alclrs s'adresser a un juge de la Cour federale 
pom obtenir Ie mandat requis. Le Comite de 
surveillance des activites du renseignement de 
securite (CSARS) a acces a to us les mandats et 
aux d.ocuments d'appui; Ie CSARS etudie les 
documents et Ie processus afin c\'evaluer la 
pertinence et l'application de ces techniques 
d' enquete speciales. 

~Vlecanisme de 
surveiUance independant 

du seRS 
Le dispositif de surveillance independant est forme de 
trois elements inberdependants: Ie Parlement, Ie Comite 

de surveillance des activites de renseignement de 
securite et l'Inspecteur general, qui interviennent dans 
l'ordre decrit ci-apres. 

a) L'Inspecteur general 

L'Inspecteur general releve du Sous-solliciteur 
general. II assure l'examen des activites operation
nelles du SCRS. II re~oit et examine les rapports 
annuels que Ie directeur fait tenir au Solliciteur 
general, puis ses conclusions et ses observations 
sur lesdits rapports et les certificats qu'il remet a 
leur sujet, de meme que les rapports eux-memes, 
sont transmis automatiquement par Ie Solliciteur 
general au CSARS. L'Inspecteur general peut, a la 
demande du Comite ou a la demande du 
Solliciteur general, effectuer des recherches et des 
enquetes supplementaires. 

b) Le Comite de surveillance 

Le CSARS est forme de cinq membres du Conseil 
prive qui ne siegent ni au Senat ni a la Chambre 
des communes et qui sont nommes par decret, 
apres que Ie premier ministre a consulte Ie chef 
de l'Opposition et Ie leader en Chambre de 
chaque parti ayant fait elire au moins 12 deputes. 
Ce comite a acces a tous les renseignements dont 
dispose Ie Service, surveille, d'une fa~on genera Ie, 
la fa~on dont il s'acquitte de ses responsabilites 
en se servant, comme point de depart, des 
rapports periodiques du directeur et des 
certificats afferents que produit l'Inspecteur 
general et que lui transmet Ie Solliciteur general. 
II examine les decisions relatives aux cotes 
securitaires, fait enquete sur les plaintes qu'il 
re~oit, etudie les directives generales que Ie 
Solliciteur general donne au Service et mene les 
enquetes qu'il juge appropriees (en ayant recours 
aux services de l'Inspecteur general, des membres 
du SCRS ou de son propre personnel). Enfin, Ie 
Comite fait regulierement rapport au Solliciteur 
general qui depose son rapport annuel au 
Parlement. 

c) Le Parlement 

En vertu des regles parlementaires en vigueur, Ie 
co mite parlementaire permanent competent etudie 
Ie rapport annuel du CSARS qui est presente au 
Parlement. Ce dernier a donc a la fois I' occasion 
et la responsabilite d' examiner Ie rapport et 
d' evaIuer les activites du SCRS. 




