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a living 
unit 

I'unite , 

reSidentielle 

Getting to know, understanding, Faire connaissance, se comprendre, 
coupled with interaction between interagir les uns sur les autres, tant 
individuals and groups, are everyday individuellement que collectivement, 
gestures in life, and embody the sont des choses qui arrivent tous les 
spirit of the Living Unit Program - jours et sur. lesquelles se fonde Ie 
a new concept in penology gradually' programme d'unites residentielles, 
being incorporated into the federal methode de readaptation nouvelle 
penal system throughout Canada. qu'on introduit graduellement dans Ie 
It's purpose - a redirected ap- systeme penitentiaire federal au 
proach in dealing with inmates Canada, Son but? Ameliorer les rela-
through better interpersonal relation- tions entre les employes et Ie 
ships between staff and inmate, detenu, et ainsi, fournir a ce dernier 
leading to the inmate acquiring so- I'occasion d'acquerir les aptitudes 
cial skills necessary in the commun- sociales que la societe exige nor-
ity outside a penal setting. malement de tout individu. 
Viewed from outside the penal sys- Abstraction faite que Ie programme 
tem, the program can be likened to se deroule en institution penale, il 
the give-and-take of life in a com- s'apparente aux echanges quoti-
munity; whether in the complex set- diens que commande la vie dans 
ting of a home, or the community une collectivite, que ce soit a la mai-
surrounding it. Viewed from inside a son ou dans Ie milieu environnant. 
penal institution it is similarly based; Dans un etablissement penitentiaire, 
a community where inmates and la situation est semblable car il s'agit 
staff interact formally and informally, d'une collectivite ou les detenus et Ie 
where communication is the key to personnel interagissent les uns sur 
understanding and helping. les aut res et ou Ie dialogue est la cle 
Explained this way the program de la comprehension et de I'entraide. 
would seem easy to introduce into Explique de cett~ fagon, il semblerait 
the daily pattern of Canada's penal facile d'introduire ce programme 
institutions, But, a new program in- dans I'activite quotidienne des 

. variably means change, old habits etablissements penitentiaires du Ca-
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face new experiences, not always 
easy to understand or accept; one 
reason why the Living Unit Program 
is' being eased into the rehabilitative 
system of the Canadian Penitentiary 
Service. As a rehabilitative measure 
it is considered a framework, within 
which experimentation, and allow
ance for the characteristics of each 
penal institution, can be brought 
into operation as the program 
progresses. 
Because there is still much to learn 
about the program and its outcome, 
a look at the newest innovation in 
Canadian correctio,ls might help to 
understand it. 

nada. Mais un nouveau programme 
amene invariablement des change
ments, et alors les vieilles habitudes 
doivent disparaTtre, ce qui n'est pas 
toujours facile. Voila la raison, 
d'ailleurs, de I'introduction graduelle 
du programme d'unites residentielles 
dans Ie systeme de reeducation du 
Service canadien des penitenciers. 
A titre de mesure de readaptation, il 
sert de cadre a I'interieur duquel 
chaque etablissement peut tenter de 
nouvelles experiences et faire certai
nes adaptations, au fur et a mesure 
de son deroulement. 
Puisque Ie programme est encore 
tout nouveau, voyons de quelle 
fac;on il fonctionne au Service cana
dien des penitenciers. 

answering 
questions 

Why was the Living Unit Program introduced 
into CPS is a question that leads to others: 
What is the program? What is a living unit? 
Who benefits from it? Who works in a living 
unit? Has the program incurred staffing 
change? Is it a success? 
Questions are many - let us examine a few. 

les questions 
sont nombreuses 

En cherchant a savoir pourquoi Ie SCP a 
adopts I'units rssidentielle. une foule d'autres 
questions surgissent du me me coup. En quoi 
consiste ce programme? Qu'est-ce que 
I'units rssidentielle? Qui en profile? Qui y par
ticipe? Le programme a-t-il entrains des 
changements au point de vue du personnel? 
Est-ce un succes? 
Ce ne sont la que quelques-unes des nom
breuses questions. 
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why introduced 
in CPS 

rIle anSWEJr to why In this question cannot be 
a0swerorj simply. There is always a need to 
InlrorJuCo trnatmenls III a penal rellabilitation 
program that might produce help-finding ac
lion Hnlp for the inmate to help himself IS the 
f}!Vot on wlliell the living Unit concept rotates. 
Introducing the concept into the Canadian 
PUr1Itontlary Service. then. is a means where
by 9rnater contact between Inmate and staff 
can bo encouraged- to the benefit of both. 
By brclflklng down the once thought impreg
nablo barrier between staff and inmate. so
cml mtoraclion takes place Within a less re
strictive rolalionship. The Inmate learns how 
to mallon IllS life-style. fake another look at 
hlmsolf. and acquire the social skills he 
noeds to better manage himself In the 
oulslde community. 

Ie pourquoi 
du programme 

La reponse n'es! pas simple. O'abord, il faut 
continuellement chercher de nouvelles 
methodes de redressement qui inciten! Ie 
detenu a coilaborer. Encourager Ie detenu a 
s'aider lui-meme, voila Ie pivot meme de 
I'unite residentielle. De cette nouvelle fac;:on 
de voir les choses, if devrait resulter de meil
leurs contacts entre Ie detenu e! Ie person
nel. et cela, dans !'interet mutuel. En suppri
mant cette pretendue infranchissable barriere 
dressee entre Ie personnel et Ie delenu, 
I'interaction sociale s'exerce dans un cadre 
moins rig ide. Le detenu peut apprendre a 
readap!er son mode de vie, reilechir un mo
ment et acquerir les aptitudes sociales qui lui 
permeltront de se mieux debrouiller une fois 
revenu dans la societe. 

where 
it started 

The program used by CPS is a modification 
of the self-help, therapeutic community pro
posed by Doctor Maxwell Jones in Britain 
during the 1940's, and advocated by 
penologists there today. 

With emphasis on democratic discussion, 
·Or. Jones saw the community setting as a 
social-learning approacl:l to the treatment of 
patients in a Scottish hospital. He started his 
treatment soon after World War II. It was a 
success. Since then his decision-making, 
group therapy has been applied to correc
tional treatment in Britain and the United 
States, and added to familiar psychiatric 
counselling. 

Groundwork for the CPS program began in 
1969 at Warkworth, a medium security institu
lion in Campbellford, Ontario. A committee of 
senior CPS staff studied the living unit con
cept, particularly results in the Californian 
penal system, and set up a pilot study at 
the institution. 

Application of the concept throughout the 
Canadian penal system was explored, espe
Cially its effect on institutional objectives and 
existing programs. The sweeping changes 
required to establish such a program were 
obvious; foremost tasks were staff reorgan
ization and training. 

By 1971 the living unit concept had been ac
cepted as a nece8c;ary change in Canada's 
penal rehabilitative program; and regarded 
as a possible answer to the punitive ap
proach, which had long proved negative in 
penal treatment. Doctor Jones' concept be
came the living Unit Program, a new rehabil
itative treatment in the Canadian Penitentiary 

origine 
du programme 

Le dr Maxwell Jones, de Grande-Bretagne, 
est a I'origine du programme de la commu
naute tMrapeutique (secours personnel), 
dont est deriv8e I'unite residentielle. Cela 
remonte aux annees 40. 

Misant sur I'importance du dialogue, Ie dr 
Jones envisageait Ie milieu communaulaire 
comme un instrument d'apprentissage social 
qui faciliterait Ie traitement des malades d'un 
hopital ecossais. L'application du traitement, 
peu de temps apres la Seconde guerre 
mondiale, fut un franc succes! Depuis, cette 
methode de therapie de grc,upe, repandue 
en Grande-Bretagne et aux Etats-Unis, vient 
parfaire la consultation psychiatrique 
traditionnelle. 

C'est en 1969 que Ie SCP (ommenc;:a a son
der Ie terrain a Warkworth, ~tablissement a 
securite moyenne de Cam~bellford, en On
tario. Des specialistes ayar I etudie Ie prin
cipe des unites residentieIIE's, surtout a /a 
lumiere des resultats obtentJs en Californie, 
I'experience alia it etre tente!} a Warkworth. 

On a ega/ement etudie la p6ssiblfite 
d'instaurer ce programme dans tous les 
etablissements penitentiaire{; du Canada, en 
tenant compte de ses effetslsur les objectifs 
et les programmes deja exis~ants. Evidem
ment, la mise au point d'un III I programme 
exigeait des changements ra(jicaux et il fal
lait avant tout recycler Ie personnel. 

En 1971, Ie programme des ur'ites residen
tielles semblait offrir la so/utionau probleme 
de la readaptation des detenus au Canada. 
On y voyait /e rem placement des methodes 
punitives qui, de puis long temps, s'etaient 
averees infructueuses. La methode du dr 
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Service. A move to introduce the program in 
most federal institutions was made. Starting 
with Warkworth. it also involved staffing and 
training at Springhill, Nova Scotia; Cowans
ville, Quebec; Drumheller, Alberta; and 
MatsqUi in British Columbia, all medium sec
urity. Three minimum institutions were added 
to the program later: Agassiz in B.C; and 
Beaver Creek and Landry Crossing in 
Ontario. 
All minimum and medium security institutions 
are expected to operate under the program 
by 1973. or early 1974. Maximum security 
institutions wili follow in 1975. 
Program development is the responsibility of 
a psychologist. assisted by specialists in the 
social sCiences Under their guidance the 
transition of change. from old habits to new 
experiences activated by the program, 
continues. 

Jones devint done Ie programme d'unites 
residentielies, nouveau mode de readap
tatior sociale du SCP, dont I'introduction al
iai! avoir lieu dans la plupart des 
etablissements federaux. Apres Warkworth, 
ce fut Springhilll (N.-E.) ou I'on embaucha et 
forma de nouveaux employes, puis Cowans
ville (Quebec), Drumheller (Alb.) et Matsqui 
(C.-B.), tous des etablissements a securite 
moyenne. Plus tard, vinrent s'ajouter trois 
etablissements a securite minimale: Agassiz, 
en Colombie-Britannique, Beaver Creek et 
Landry Crossing, en Ontario. 

On s'attend que tous les etablissements a 
securite moyenne et minimale auront ado pte 
ce nouveau systeme, en 1974. Les etablisse
ments a securite maximale suivront en 1975. 

Un psychologue, aide de sociologues, est 
charge de la mise au point de ce pro
gramme. So us leur direction, se poursuivent 
les changements necessaires et les vieilles 
habitudes font place aux nouvelles 
experiences. 

what is 
the program? 

In no way can lhe Living Unit Program be 
compared with the correctional system that 
dominated rehabilitation in Canada's penal 
institutions since 1890's. Where the old sys
tem enforced punitive controls, emphasizing 
external means, such as guns, walls, and 
towers, the new system bases treatment on 
greater communication between staff and 
inmate, with less authoritarianism. This does 
not mean less security vigilance on the part 
of living unit officers, but enables security to 
be strengthened and counselling to be 
specialized. 

By trying to solve problems, working out solu
tions in a group as encouraged through the 
Living Unit Program, an opportunity emerges 
to counteract the age-old image of staff who 
always say NO, who dare not show sympathy 
toward inmate needs. Wanting to help, know
ing how to help, staff can work with and for 
an inmate. Where the program is already 
operating, the new staff image has lessened 
inmate hostility toward authority, and a man
ageable relationship is apparent. The inmate 
learns to manage his relations to restrictions 
his sentence has imposed, and, because 
apprehension of staff decreases, he can 
talk out problems with staff in his living unit, 
knowing the officer will try to assist. He 
knows also the same officer will be on duty 
each week in his living unit, and where 
to find him. 

Conversely, the officer also has greater op
portunity to better know an inmate. The effect 
is an increased sense of involvement in the 
program by staff - there is active participa
tion. And, because staff are always in con
tact with inmates, they act as the most impor-

caracteristiques 
du programme 

II est impossible de com parer Ie programma 
d'unites residentielles au systeme correc
tionnel en vigueur, depuis 1890, dans les 
etablissements penitentiaires du Canada. 
Alors que I'ancien systeme mettait I'accent 
sur les methodes punitives et attachait une 
importance particuliere aux moyens externes 
comme les armes a feu, les murs et les 
tours, Ie nouveau systeme, pour sa part. vise 
une meilleure communication entre Ie per
sonnel et les detenus et preconise moins 
d'autoritarisme. La vigilance ne s'en trouve 
pas pour autant reduite: ce changement, en 
provoquant la separation des fonctions de 
securite et de consultation, a eu pour elfet 
de renforcer la premiere et d'approfondir 
la seconde. 

En essayant de resoudre les problemes, en 
cherchant ensemble des solutions comme Ie 
veut Ie programme d'unites residentielles, Ie 
detenu peut maintenant rejeter cette image 
qu'iI se faisait de puis toujours du gardien qui 
ne veut jamais et qui n'ose pas lui exprimer 
la moindre sympathie. Desireux d'aider et 
sachant comment aider, Ie personnel peut 
travailler avec et pour Ie detenu. Dans les 
etablissements ou Ie programme est deja en 
marche, la nouvelle impression que cree Ie 
personnel a reussi a calmer I'hostilite du 
detenu a regard de !'autorite et laisse entre
voir des rapports efficaces. Le detenu ap
prend a accepter les restrictions que lui im
pose sa peine et, comme iI craint moins Ie 
personnel, il consent a parler de sas proble
mes a I'agent de son unite residentielle, sa
chant tres bien que celui-ci essaiera de 
I'aider. II sait qu'il aura chaque semaine af
faire au mema.- agent et il sait ou Ie trouver. 



tant resocialization agents in the program. 
Restrictions for inmates in a penitentiary are 
many. How to adjust, how to accept restric
tions which must exist, and why, and that 
they were not invented by those in power, 
become problems to most inmates. Talking 
man-to-man, of family problems, of hopes 
when returning to society outside confine
ment, help the inmate to make decisions, 
and to resolve problems that undermine his 
altitude to behavior change. 
When transferred to less restrictive surround
ings, a minimum security institution or a 
community correction centre, it is hoped les
sons learned through the Living Unit Program 
will help the inmate adjust. 

Restrictions, a word he thought left behind in 
the institution, are also imposed by society -
they greet him immediately the prison door 
clangs behind him. Knowing how to manage 
his reactions to restrictions makes it easier to 
accept them. 
This, in essense is what the Living Unit Pro
gram is all about. Helping the inmate under
stand and accept his responsibility in and to 
the community to which he returns. 

L'agent a ainsi de meilleures chances de 
connaitre Ie detenu et se sent plus profon
dement engage dans Ie programme: il par
ticipe activement. A cause, justement, de ses 
contacts continus avec les detenus, Ie per
sonnel represente Ie plus important facteur 
de resocialisation du programme. 

Dans un penitencier, les detenus sont soumis 
a de nombreuses restrictions. Savoir s'adap
ler a ces restrictions, les accepter et com
prendre pourquoi elles sont imposees par les 
dirigeants, devient une source de problemes 
pour la plupart des detenus. S'il peut parler a 
quelqu'un de ses problemes familiaux, de ce 
qu'il fera un jour dans la societe, Ie detenu 
prendra plus facilement des decisions et 
sera mieux a meme de resoudre les proble
mes qui I'empechent de modifier son 
comportement. 
On espere que Ie programme d'unites resi
dentielles facilitera I'adaptation du detenu a 
un milieu plus libre comme I'est I'etablis
sement a securite minimale ou Ie Centre cor
rectionnel communautaire. 
Les restrictions qu'iI croit laisser derriere lui, 
au penitencier, sont egalement imposees par 
la societe; sitot sorti, il s'en apercevra: elles 
I'attendront au premier tournant ... S'iI sait s'y 
adapter, iI pourra mieux les accepter. 

Voila ce que se propose essentiellement Ie 
programme d'unites residentielles. Aider Ie 
detenu a comprendre et a accepter ses 
responsabilites envers la collectivite ou il 
reviendra. 

t 
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what is 
a living unit? 

Visualizing a home in a village is the simplest 
way to compare a living unit in a penal 
institution. 
The institution (village) is an area in which 
inmates are confined while serving their sen
tence. Within that area are living quarters 
(home) identified as living units; there are 
usually four. A unit is made up of six ranges, 
known also as cellblocks. Ea'ch range con
tains a number of cells. Most institutions 
operating as living units have renamed cells 
as rooms. Here the inmate sleeps, keeps the 
personal belongings allowed him, and some
times.takes his meals th'3re. 
Within each living unit is a commonroom, or 
TV room, where inmates gather. A canteen 
that stocks cigarets, gum, candy. pop, 
stationery, and other small items. A large hall 
for inmate-staff meetings, and offices for liv
ing unit and classification staff. 

Generally, then, the living unit is the area 
where staff are in constant contact with in
mates, individually and collectively. Because 
of this exposure it is the most sensitive to the 
new program; a living unit of inmates and 
staff. Although activity in the living unit pro
vides the greatest scope for the program, the 
entire institution is also affected. Education, 
whether vocational, academic, religious, or 
sports, is included in the program, as are the 
areas in which education takes place. 

qu' est-ce que 
I'unite residentielle? 

La lagon la plus simple de decrire I'unite 
residentielle dans un etablissement peni
tentiaire est de la com parer a une maison 
dans un village. 
L'etablissement penitentiaire (Ie village) est 
un secteur dans lequel se trouvent confines 
les detenus 'pour to ute la duree de leur pei
ne. Dans ce secteur, iI y a des quartiers 
domiciliaires (maisons) appeles unites 
residentielles, habituellement au nombre de 
quatre. Une unite comprend six rangees de 
cellules nommees quartiers cellulaires. Le 
detenu y dort, y garde ses effets personnels 
et y prend quelquefois ses repas. 

Chaque unite residentielle se compose d'une 
salle communautaire, ou salle de sejour, ou 
peuvent se reunir les detenus; d'un magasin 
ou I'on vend des cigarettes, de la gomme a 
macher. des friandises, des ooissons gazeu
ses, du papier et d'autres petits articles; 
d'une grande salle ou ont lieu les reunions 
entre detenus et personnel, et des bureaux 
des agents d'ullites residentielles et de 
classification. 

Regie generale, I'unite residentielle est donc 
Ie secteur au Ie personnel et les de-
tenus sont constamment en contact, tant 
individuellement qu'en groupe. Et, a cause 
justement de ces contacts, I'unite residen
tielle devient I'element Ie plus sensible du 
pr0gramme. Bien que la plus grande partie 
des activites se deroulent dans I'unite 
residentielle, I'etablissement penitentiaire en 
entier se trouve touche. Le programme com
prend, en outre, des cours, tant profession
nels que scolaires, des activites religieuses 
et sportives, etc 



who 
participates? 

Alllrimatos In feeJeral penal Institutions wl18re 
Ihe program operates are involved in the 
pr{Jqrarti And so are CPS staff and the 
cornrnurllty boyond prison walls, 

Directly Involved IS a team of living unit and 
c;1f.lsslfICHllon officers, and psychologists, 
Staff spoclally recrUited and trained to carry 
(lui \lll~ pro~)rarn and see it works, 

MOrt) than any other staff member, the living 
unit officer's work bnngs him in close, daily 
umtact Wittl Inmates, Although hiS duties in
v(}lve mrnal(l sup(~rvlslon and s8cunty of the 
IIVlrlq UflI\. general security of the InstitUtion is 
not I1I~j prime coneorn, EstabliShing an effee
IIV!) rl)latlonsillp will, Inmates to encourage 
snlf-Imrrovement. seif-understanding, and 
seif-rGspHctls hiS main responsibility. 

Within ttlP LIVing Unit Program Ihe classifica
tion officer's main duty is 10 act as adviser to 
illP liVing lHllt staff. Especially on how to 
flnllrlll' ~lrouP meetings, dealing with inmate 
protllf'IflS, anti preparing recommendations 
rclalml to mrnate programs HIS knowledge 
of Ihe SOCial sCIE.mces is an asset to the 
pr(~qram team 

Aid IS also given by the psychologist. AI
thOllQll not assloned to a particular living 
Uf1It. he acts as a consultant on programs 
ilfllj difficult cases requiring his expertise. All 
hVlng llfH! staff anti programs are supervised 
t)y 11 S(~nlor officer, who IS usually a graduate 
111 tlw ')oclal sCIt'lnces 

Thp t('am IS l1ac:ked by security officers, who 
arc l'quilily Important to maintenance of the 
pfllDfarn So that hfe wl(tlin the unit can be 
flexlt)lt', y(~t publiC safety ever-watched, graa
tl~r security IS necessary In the outer-regions 

qUI 
Y participe? 

Tous les detenus des etablissements peni
tentiaires federaux au ce programme e~t sur 
pied, Ie personnel du SCP et la commu
naute exterieure, 

Y participe directement, une equipe d'agents 
d'unite residentielle, d'agents de classifica
tion et de psychologues, Le personnel, 
specialement recrute a cette fin, reyoit une 
formation partlculiere et veille a ce que tout 
fonctionne bien, 

Plus que n'importe quel autre employe, 
I'agent d'unite residentielle travaille etroite
ment et entretient des contacts quotidiens 
avec les detenus, Bien qu'it soit. dans une 
certaine mesure, charge de la surveillance 
des detenus et de la securite de I'unite 
residentielie, la securite generale de 
I'etablissement ne fait pas partie de ses 
principales fonctions, 

On lui demande, avant tout, d'etablir de 
bonnes relations avec les detenus, de les 
encourager a s'ameliorer, a se com prendre 
et a se respecter eux-memes, 

Dans Ie cadre du programme d'unites 
residentielles, I'agent de classification est 
charge de conseiller Ie personnel de I'unite 
residentielle. II apprend aux employes a did
ger des reunions de groupe, a resoudre les 
problemes des detenus et a faire des recom
mandations au sujet des programmes des 
detenus, Sa connaissance des sciences 
sociales est un atout pour I'equipe, 

Le psychologue vient, lui aussi, preter main
forte. Bien qu'iI ne soit pas affecte a une 
unite residentielle particuliere, it donne des 
con seils sur les programmes et les cas diffi
ciles qui lui sont soumis. Un agent superieur, 

of the institution. Constant vigilance is the 
key support provided by these officers, Their 
contribution is essential. The living unit officer 
could not work well without the security pro
vided by the guard who carries a gun while 
patrolling the outside walls, fences, gates, 
and towers; and has other security duties 
that release the living unit officer to concen
trate on working directly with inmates in the 
living unit area, 

Involved also is the community-at-Iarge, The 
vast number of people, living separately yet 
together, in the world beyond prison walls, 

------_._- --- -.---- ---

habituellement diplome en sciences sociales, 
supervise Ie personnel et les programmes de 
toutes les unites residentielles. 

Cette equipe est appuyee par les agents de 
securite qui, eux aussi, jouent un role impor
tant dans la bonne marche du programme, 
Pour que les detenus puissent etre soumis a 
un mode de vie souple et que Ie public salt 
quand meme protege, il est necessaire de 
surveiller plus etroitement les secteurs 
eloignes de I'etablissement. Ces agents, 
grace a une vigilance soutenue, apportent 
une contribution essentielle au programme. 
L'agent d'unite residentielle ne pourrait 
jamais faire un travail efficace, s'il n'y avait 
pas de gardiens armes a I'exterieur des 
murs, aux clotures, aux barrieres et dans les 
tours, et pour remplir d'autres fonctions de 
securite lui permettant de se concentrer sur 
les detenus du secteur de son unite 
residentielle, 

Le public en general y participe lui aussi; 
taus ces gens vivant separement. mais 
ensemble, dans Ie monde qui evolue a 
I'exterieur .des murs de la prison, 



civic groups, 
agencies 

As tho LIving Unit Program IS adapted to life 
OUl<ildn pnson walls, It IS Important to expose 
InrnHtmj to ttw outside community. This IS 
elonn by bnnqlng commutllty groups, and Itl
cllvl(Juals, mto the Institution, preventing the 
profJrarn from bocomlng a group concen
trallng only on institultonal concerns, and by 
taking Inmates out to the commutllty, The 
proSOflGG of tile outSide community also 
nlV(~() mmates a glimpse of what life 
(.;ontlr1U(Jusly oxpects of them when they re
lurn to a fmo society; and allows for con
tlnlilty (If survetllance by after-care agencies 
ancj ttH! National Parole Service. Staff of 
1l1O~;n aqnnclHS are exposed to the program 
dctlVlty. and therefore have a better under
standlrK) of Inmates 

Tho r('sult" ProvISion of the 1<lnd of services 
Inrnalns l1111)d when released. Cllizen vol un
topr WOUl1s Imve also aided the program by 
;ltJ(}rlH>ntlnq the work of after-care agencies, 

groupes et 
agences civiques 

Comme Ie programme d'unites residentielles 
est adapte a la vie "libre", it convient de 
meltre les detenus en contact avec Ie public, 
A cet effet, on invite des groupes commu
nautaires et des particuliers a I'etablisse
men!, ce qui empeche d'ailleurs Ie groupe 
de n'etre preoccupe que par les problemes 
de I'etablissement. La presence de person
nes de I'exterieur donne egalement au 
detenu un aper9u de ce que la vie attendra 
de lui quand il reintegrera les rangs des 
gens libres et permet une surveillance soute
nue de la part des agences d'assistance 
postpenale et du Service national des 
liberations conditionnelles. Le personnel de 
ces organismes est au courant de l'activite 
du programme et comprend donc mieux les 
detenus. Qu'en resulte-t-il? Un service dont 
les detenus ont vraiment besoin au moment 
de leur mise en liberte. 

Les groupes de citoyens benevoles contri
buent eux aussi au programme en pretant 
main-forte aux agences d'assistance 
postpenale. 

career 
possibilities 

Recruiting for positions in a federal penal 
institution is the joint responsibility of 
Canada Manpower Centres, Public Service 
Canada, and regional offices of the Canadian 
Penitentiary Service. 

General duties of the living, 'nit officer are 
explained under who participates? There are 
two levels of duty, LU 1 and 2. The first level 
controls, supervises, and provides guidance 
to inmates. The officer also participates in 
group meetings, and is a member of the liv
ing unit team dealing with privilege awards, 
disciplinary action for minor offences, recom
mendations for temporary absences and 
paroles, and security of the living unit. The 
second level supervises the LU 1, coordi
nates and conducts the correctional treat
ment program in the living unit. and admin
isters security operations. Day and evening 
shifts are manned by LU's. Duties are 8 
hours, Officers work in the same living unit 
on alternating duty hours. 

Initial orientation for living unit officers is a 
two to eight week course at a Correctional 
Staff College. It covers the original concept 
through various inmate experiments, group 
dynamics, security, authority and leadership, 
to human relations. Additional training and re
fresher courses are given as the officer pro
gresses on the job. 

Minimum education: applicants are normally 
required to have the ability to complete sec
ondary school education, which may be de-

possibilites 
d'emploi 

C'est aux Centres de main-d'oeuvre du 
Canada, a la Fonction publique du Canada 
et aux bureaux regionaux du Service cana
dien des penitenciers qu'il appartient de re
cruter les employes des etablissements 
penitentiaires fMeraux, 

On explique les fonctions de I'agent d'unite 
residentielle au paragraphe intitule qui y par
ticipe? Ce poste comprend deux niveaux, Au 
premier niveau, I'agent contrale, supervise et 
oriente les detenus, II participe egalement a 
des reunions de groupe et fait partie de 
I'equipe de I'unite residentielle qui accorde 
des recompenses, propose des mesures 
disciplinaires pour les infractions iegeres, re
commande les conges provisoires et les 
liberations conditionnelles, et veille a la 
securite de I'unite residentielle. L'agent du 
second niveau supervise I'agent du niveau 1, 
coordonne et met en application !e pro
gramme de traitement correctionnel dans 
I'unite residentieile, et veille a la bonne 
marche des operations securitaires, Ce sont 
les agents d'unite residentielle qui compo
sent les equipes de jour et de nuit (postes 
de 8 heures chacun). Les memes agents 
sont affectes a la me me unite residentielle, 
mais leur horaire varie. 

Le nouvel agent d'unite residentielle doil 
suivre un cours de deux semaines dans un 
College du personnel de correction, On Ie 
met au courant des diverses experiences 
faites dans Ie domaine des corrections, on lui 
enseigne les principes de la dynamique de 



lfirrrurlfJrj tJy WfI!!rm f;Xrl.f(lInatlons set by Pub
/i(, ~)fHllU: Garlada 

Salary range: $9.92810 $11.618 

i'Jr classificalion officers dulles Include advls
ItI(] /til' IIVlrlq IHilt lomn 1)(1 prr;qrarns planned 
t,y IlIlfI',f'lf for IrllTia!Wi. asspss;nq Ittr, Inmate 
I III ililrrw,';IOIl. wflllnq CaSf} Ilistones, recom
iTll'llIjHltl trdlrllllCJ prorJfilfTlS for Inmates, 
UJlJfJ~,pl"flq qrnups mlel IneJlvlliuals, assisting 
Imllalp'; III plannlnr) for mlo,lS8, and proces
'.,!rlf) fl'qlJPsls fm If~i:iv(!. The C/O. with oHler 
f,tHff rrU·ffI!Jf,rti. al'io rJolt>rrnlnflS sUitability for 
fhHIJIr, (Sf:U a/'il) wtl(l parlierpates?) 

Minimum oducation: bar;tinlor denmn prpfnr
ably Ifl. !)fW of 1111' ~;()(;I:ll ~jClfH1CUS 

Salary rango: $7447 to $12.767 

Psychologists ,HI' rnqlJllf.'d anlClrln other 
dullW, II' il';:;!'S" IIHTliltr! I !:,jractnw;tICS. Illtpl
If'LIi J,j, :"\1·1. \,1\ ,h~'11 dplllll,j('S and Inlerests 
,I( 1.1'; ['I'.'qrd l ··' )Ilsullalil:;. ,1'l(j rpcornrnencj 
lilt' IllIndl,. tor dPpropndtl' lri~alll1i'rll (Son 
<II", , wll, J pdr/lt 'Ifldl, 's") 

MInimum oducation: lUlIV, 'rslty nraduatlfHl III 
p:,y, 'h, ,I, HlV ;II !tH' ma:;!('r:, Ipvul 

Salary range: $U,!,{j1 tu $ HlOfl1 

!\ltlllllH)tl ~;l'clHity IS IIlt~ n'spollslbility of all 
IIl!;lllulu ,/1 staff. ttlt' security officer onforces 
!II,' iJrPdte~;1 \'11l11rul HIS dutil'S am many and 
\<d1l('1I. SUl't1 ,'IS IThHlrllnD lowers and contral 
'\)I\lIlIl:;. p,1Ir(1111110 (1I1$I(J(,'. nutsJ(je, on foot or 
HI< 'Ion:,','!), ft'IlC" natl~ St'clJfllv, escorting 
IIlll1,ltl)~; 1m tr ,Hlsfnr. L~Ourt <lppedr JnCl~S, or to 
tl(l~,pltal ,','nduellnn !:It'arctms, arl(i Inspt'ct· 
Illq qd1t·~; ,HId II)l~ks AS'lrlstltutlon SE'GU-

groupe, de la secur/te, de I'autorite, du lead
ership ainsi que des relations humaines, Tout 
au long de son emploi, ragent sera soumis a 
une formatton supplementaire et a des cours 
de periectionnement. 

Niveau d'instruction: Bien qu'on n'exige pas 
de niveau parttculler d'instructton pour les 
postes de la categone U{R, Ie Service cana
dien des pentlenciers demande cependant 
aux candidats qUI n'ont pas une douzieme 
annee de se presenter a des examens ecrits 
prepares par la Fontlon publique du Canada. 
Echelle de traitement: $9,929 a $11,618 

Las agents de classification doivant, entre au
Ires. conseiller I'equipe de runite residentielle 
sur les programmes qu'elle a elabores a 
l'lntentlon des detenus, evaluer Ie cas du 
detenu a son arrlvee, etablir des dossiers, 
recommander des programmes de formation 
pour les detenus, conseiller des groupes et 
des particullers, alder Ie detenu a pre parer 
sa mise en liberte et etudier les demandes 
de conge. Avec les autres membres du per
sonnel, ragent de classification decide aussi 
Sl Ie detenu est pret a etre libere sous condi
tions. (VOIf qUi Y participe?) 

Niveau d'instruction: un baccalaureaL de 
preference. dans I'une des sciences 
sociales. 

Echelle de traitement: $7,447 a $12,767 

Les psychologues sont charges, entre autres, 
d'evaluer les particularites du detenu. son 
rllveau Intellectuel, ses aptitudes professlon
nelles el ses Interets, donner des conseils au 
sUJet des programmes at recommander un 
traltement approprie au detenu. (Voir egale
ment qui y partieipe?) 

Niveau d'instruction: Un dlplome universitaire 
en psychologle, au niveau de la ma1trise. 

Echel/e de traitement: $9,561 a $18,051 

Bien que la securite soit la responsabilite de 
tOllS les employes de I'etabltssement. c'est a 
ragent de securite que cette tache incombe 
surtout. Ses fonctions sont nombreuses et 
varrees II est poste dans les tours et dans 
les centres de controle, il patrouille, a pied 
ou en vehicule, I'lnteneur et I'exterieur de 
I'otablissement. II s'assure de la securite du 
mur, il accompagne les detenus qui sont 

rity facilities are constantly under review, 
changes and improvements are made giving 
more assistance to the security officer in his 
job of maintaining surveillance. (See also 
who participates?) 

Minimum education: although there is no 
formal educational requirement for the secu
rity officer position. the policy of the Cana
dian Penitentiary Service ensures that ap
plicants with less than grade 12 submit to, 
and be successful in, written examinations 
set by Public Service Canada. 

Salary range: $7,022 to $12,350 

transferes, appeles a comparaitre devant les 
tribunaux ou qui doivent aller a l'hOpital, il fait 
des fouilles et ins peete les grilles et les 
mecanismes de verrouillage. Comme I'ame
lioration des installations securitaires de I'eta
blissement est une preoccupation cons
tante, les changements apportes viennent 
aider I'agent de securite dans ses fonctions 
de surveillance. (Voir egalement qui y 
participe?) 

Oegre d'instruction: Bien qu'on n'exige pas 
de niveau particulier d'instruction pour Ie 
poste d'agent de securite, Ie Service cana
dien des penitenciers demande cependant 
aux candidats qui n'ont pas une douzieme 
annee de se presenter a des examens Bcrits 
prepares par la Fonction publique du 
Canada. 
Echelle de traitement: $7,022 a $12,350 



starting 
the program 

Prepar1nq an institution for the change-over 
to the new program takes up to a year. 
Established staffing procedures must be fol
iowe(j, admlnlstraUon policies worked out to 
fit eacl) inslitullon, and staff trained. 

What IS roqulred to Implement the program? 
• AcJHquate room to hold fairly large group 

rnnelings, where inmates and staff can get
togellwr, 

• Understanding and acceptance of the 
program at all personnel levels; 

• Aclnquate training of living unit officers; 
• Understanding by security officers of their 

(!xpaneJed security role; 
• San lor management ability to delegate 

authortty to liVing unit officers; 
• And acceptance by hVlng unit officers to 

cnrry out their new duties. 

~---- --_. __ ._- - .-. ---

mise en marche 
du programme 

La preparation d'un etablissement a ce 
nouveau programme peut demander jusqu'a 
un an. II faut observer des regles etablies en 
matiere de personnel. mettre au point des li
gnes de conduite administratives adaptees a 
chaque etablissement et former Ie personnel. 

Que demande la .mise en application du 
programme? 
• une piece assez grande ou peuvent se 

tenir des reunions de groupes importants, ou 
les detenus et Ie personnel peuvent se 
rassembler; 

• que tous les employes comprennent 
et acceptent Ie programme; 

• que les agents de securite comprennent 
leur nouveau r61e elargi; 

• que les cadres superieurs sachent de
leguer leur auto rite aux agents d'unite resi
dentielle; 

• que les agents d'unite residentielle accep
tent d'assumer leurs nouvelles fonctior,s. 

will it 
work? 

No real assessment of the program's suc
cess has been made to date. Because of its 
newness, and because change within the 
Service must be tempered with.time, measur
ing program results cannot happen over
night. Imperceptibly, though, change has 
taken place, A better understanding of 
human values on both sides of the traditional 
barrier, set up between inmate and staff, has 
occurred, 

The over-all effect? Greater, less rigid, inter
action between inmate and staff, and 
appreci;3.tion of each other as people, rather 
than stereotyped objects - exemplified in 
prison language as cons and bulls. 
Will the program work? It is! 

What should be asked is, "What is its value 
outside a penal institution? Especially as the 
public pays the cos!." 

And, "How can the program be perpetuated 
outside the institution?" 

Answers to these and other questions will be 
heard in time. They give reason to think -
more; to evaluate human concern for "those 
in that nasty ptace called a prison," and the 
ramifications penal change brings. 

Expecting the Living Unit Progr2:m to elimi
nate prison ~ultural values is unrealistic. As 
expecting complete integration of inmates 
and staff would be. But - transforming in
flexible attitudes into changed behavior pat
terns is not unrealistic, The Living Unit Pro
gram aims to prove this possible. 
Recognizing its responsibility to society, the 
Canadian Penitentiary Service has begun the 
most ambitious penal change in its history; 

l 
l - _. ____ . _. __ ...-1._----

Ie programme 
reussira-t-il? 

Jusqu'a maintenant, il n'y a eu aucune eva
luation veritable du succes du programme, 
Etant donne sa nouveaute, et parce que les 
changements dans Ie Service doivent etre en 
quelque sorte attenues par Ie temps, i1 n'est 
pas possible de mesurer, du jour au lende
main, les resultats du programme. Meme s'i1s 
sont imperceptibles, il y a eu des chan
gements, notamment une meilleure 
comprehension des valeurs humaines de 
part et d'autre de la barriere traditionnelle qui 
s'etait elevee entre les de tenus et Ie person
nel. Les effels d'ensemble? Une interaction 
plus grande, plus souple, entre Ie detenu et 
Ie personnel, I'aptitude a se considerer 
comme des elres humains plut6t que des ob
jets stereotypes, comme I'illustre si bien Ie 
language carceral. 

Ce programme reussira-t-il? II reussit! 

On devrait plut6t demander: "Quelle est sa 
valeur a l'exterieur de I'etablissement 
penitentiaire? Surtout si c'est Ie public qui en 
paie les frais," 

Et "comment peut-on perpetuer Ie pro
gramme a I'exterieur de l'etablissementT 

Nous aurons un jour des reponses aces 
questions et a d'autres questions. Elles don
nent a reflechir; elles permettent d'evaluer 
{'interet de la population pour ceux qui se 
trouvent derriere les barreaux, et d'evaluer 
egalement toutes les ramifications que les 
changements apportent dans ce domaine. 

II ne serait pas realiste de croire que Ie pro
gramme d'unites residentielles eliminera la 
mentalite qui prevaut dans les prisons. Pas 
plus qu'il ne Ie serait de s'attendre a une 



listening. tellIng, showing, and working out 
problems that effect inmate reclamation as 
acceptable cJtlzens _ 

·,. 

Integration complete des delenus e\ dt.; per
sonnel. Mais il n'est pas impossib,e de trans
former des attitudes rigides en de meilleurs 
modes de comportement. Voila ce que veut 
nous prouver Ie programme d'unites 
residentielles. 
Con scient de sa responsabifile envers la 
Societe, Ie Service canadien des penlten
ciers a entrepris Ie plus grand changemenl 
de toute son histoire. II veut ecouter, indiquer 
et resoudre les problemes que doivent sur
monter les detenus pour etre acceptes dans 
la societe, et il veut eliminer ce controle 
autoritaire qui commande au detenu 
f'obeissance la plus aveugle. _ 
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CA~lADII\N . PE~~ I T EtnIAf~Y SEI~VICE 

" " 

OTTAWA ONT, 
K 1;\ OP9 

rLlAsr ()tl0 Tr nu L"ttler: 1112 
I'lIIlLLr1 I.IUHIQIII/trl: 

Perhilps you alreildy hi1ve some knol'/ledge of t.ile 1 ivinu uni t pl'ogri)l11, 
introduced into fecleri1l penitentiuries during the lilst fOLlr yeurs . 
If so, the enclosed booklet, "A Key Lo Cili.\l1~e", \'/ill ~Iive you 
additional infornw.tion; if not, you I'/ill find the bookleL gives 
details on \'Ihy Lhe prO~Jl"Cllil \'1(15 introduced into Lhe Caniltii(1n Penitentiary 
Servi ce and staffinu requirements. 

"A Key to C!lange li is i1nother eX(1!1lple of infotlllation bcinU made 
a v u il a b 1 e to tile P 11 b 1 i con CPS pro U I' a 111 s . 0 the r boo k 1 c:L s are' be i 11 rJ 
planned for publication this year, and DISCUSSIOn, 11 crs quarterly 
magazine, is continuing. 

Please make use of the booklet uS iln inforlllutioll piece for yourself 
and as educational nWLel"icll for public kncMledgc. If you require 
add i t ion a 1 de t ail s con t (l ct tit e un del" 5 i 9 ned. 

Vo usc 0 n n a iss e z san s dOLI Lcd e j a un p e u 1 (l f 0 till L1l e des un i U! s 
residentielles que: les penitenciers f6der(lux ont mise SUI" pied (1U 
coul's des quatre derniercs unnees. Lil brochure ci-jointe, inLitulee 
IiLu cle du pro~Jresl', VOLIS perllleLLril de vous fill11iliariscr daviln Li1 ue 
ilvec cette forillule. Et si vous ne connaissie7. pas Cc:llr-ci, VOLlS 
lirez en detail poutC]lloi le: Service: canadien des pcniLr.ncicts lin ll1ise 
SUI" pied et ce que cela signi fie en llwtiere de clotation de personnel. 

liLa cle cJu ptogtCS" est un (lutre excl11ple de notre volonLe de rcnseigner 
1 e pub 1 i c SUI" 1 e s pro g I' a I11Ill C s d uSe r vic e c (l n a die n des p e II it. c 11 C i e rs . 
Nous publietons cetLc ClnlH~e d'nutl'cS bl'ochurcs cL nous r.:ontinucrons, 
il va sans dire, de publicI' DISCUSSION tous les trois ll1ois. 

NOllS esperons que 111 pr(!s(~nLe btocl1ure VOllS rensc'icJncl'CI el; sCl'virCi 
aLlssi II des fins d l6ciucnLion publique. Pout plus ample information, 
nlhesitez pilS d cOlllllluniquer ilvec 1110i. 

Le Chef de la Section des publications 

'-1(""- ~ c::~~~\c> Ceil") 
Mona CRicks . 
CIl i e F, Pub 1 i cat i 0 II sSe c t ion 
for the Commissioner 
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