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CAPITULO I 

NATURALEZA DE LA EVALUACION 

A. INTRODUCCION 

E1 Pregrama de Adiestramiente Cerreccienal de la Divisi6n de 

Cerrecci6n (actualmente Adrninistraci6n de Co.rrecci6n) respende a 

la necesidad que tiene esta agencia en centinuar desarrellande y 

capaci tande a su persenal en las nu evas tendenc ias y enfeques en el. 

tratamiente del cenfinade. Se censidera que el adiestramiente del 

persenal es un facter fundamental para garantizar la prestaci6n de 

servicies que satisfagan las necesidades de la clientela. Les cam

bies que se han eperade en la cempesici6n de esta clientela y la 

cemplejidad de les preblemas que estes presentan, requieren un per

senal mas preparade y mejer capacitade en tedes les aspectes del 

. al Es per elle, que al presente, les sistemas campo. cerrecc~en . 

de cerrecci6n mas pregresistas tienen eperande algun tipe de adies

tramiente cen el prep6site de legrar cambies en ferma planificada, 

1 
tanto. en el empleade ceme en la agencia misma. 

La Divisi6n de Cerrecci6n, censciente de esta'respensab'ilidad 

secial que se Ie ha encemendade, ha sent ado. las bases para un 

pregrama de adiestrarniente centinue y sistematico. para tede el 

2 
persenal. 

lprepuesta Pregrama de Adiestramiento cerr7ccienal~ eter
gada el dia 8 de junie de 1973, San Juan, Puerto. R~co., pag~na 1. 

2Ibid , p~ginas 1-2. 

-w.--------____________________ _ 

Este preyecte tiene el prop6sitc de censeguir 10.5 siguien-

1 tes ebjetivo.s especifices: 

. A. De cenec imien to. 

1. centinuar erientande al persenal en areas de diffcil 

maneje en e1 trabajo. de cases, tales ceme: relacie-

nes familiares, adicci6n a dregas y alcehelisme. 

2. Mantener a tedo el persenal,de custedia de nuevo. nem-

brarniente erientade en el nuevo. cencepte de la custe-

dia y etros aspectes ~1e sus funcienes. 

3. centinuar erientando. a tede el persenal en les dere-

chos ciViles y hurnanos. 

4. Orientar al personal oficinesco en la filesefia, erga-

nizaci6n, ebjetives y funciones de la agencia y sebre 

las relacienes humanas. 

5v Orientar a eficiales pagaderes, delegades cempraderes 

y tecnices de recerd en les precedimientes relacio.na-

des cen sus funcienes. 

Be De destrezas 

1. centinuar enfatizando el trabaje cen grupes ceme me-

tode de tratamiente. 

2. Centinuar fertaleciende al persenal directive en las 

~reas de supervisi6n y adrninistraci6n. 

1 Ibid, paginas 5-7G 
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3. Iniciar el desarrollo de: adiestradores en el cuerpo 

de la custodia para que colaboren en las actividades 

que se ofrecen a este personal. 

4. Continuar fortaleciendo al personal de tratamiento en 

el trabajo de casos. 

c. Dr1 actitudes 

1. Estimular el mayor uso de voluntarios en los progra-

mas de tratamiento. 

2. continuar ayudando al personal a lograr una mayor com-

prensi6n de la importancia de su rol profesional en 121, 

rehabilitaci6n del confinado. 

3. Estimu1ar al personal hacia el usc de diferentes al-

ternativas de tratamiento para que puedan ofrecerle 

una mejor ayuda al confinado. 

4. Motivar al personal a envolverse en forma mas signifi-

cativa en e1 proceso de resocializaci6n del confinado. 

5. Continuar estimulandOl al personal de trabajo en equipo. 

Para el logro de los objetivos antes mehcionados, la Uni-

dad se propuso realizar las siguientes actividades: 

1. Dos seminarios en Adicci6n a Drogas. 

2. Un seminario en el aspecto de evaluaci6n de personal. 

3. Un adiestramiento sobre analisis de casos. 

4. Un seminario en e1 area de relaciones farniliares. 

5. Un adiestramiento bas,ico en trabajo con grupos. 

6. , ' n el ~rea de tratamiento del alcoh6lico. Un seml.narl.O e c:I. 

7. Dos seminarios sobre tratamiento del adicto~ 

8. Cinco seminarios en relaciones inter-personales para 

e1 personal oficinesco. 

9. cinco adiestramientos basicos para personal de custo-

dia de nuevo nombramiento. 

10. Un adiestramiento para adiestradores. 

11. Un adiestramiento basico en trabajo con grupo. 

12., 

13. 

Un seminario en organizaci6n y planificaci6n del tra-

bajo. 

sobre c1asl.'fl.'caci6n en equipos (Team Un seminario 

classification). 

Un seminario sobre derechos humanos. 14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

Un seminario sobre e1 uso de voluntarios. 

Un seminario para oficia1es pagadores, recaudadores 

de recaudadores en aspectos fiscales. y auxiliares 

Un seminario en procedimientos de compra. 

Un seminario en procedimientos administrativos Y le-

gales de los Tribunales. 

4 



B. METODOLOGIA DE EVALUACION 

l~ Descripci6n General 

Esta evaluaci6n se dividi6 en cuatro areas principales: . 

1. Aspectos relacionados con la implementaci6n del pro ..... 

yecto. 

2. Opiniones de los participantes en terminos de la meto-

dologia de los adiestramientos. 

3. Opiniones de los supervisores inmediatos de los adies-

trados sobre el progreso alcanzado por estos despues 

de haber sido adiestrados p y 

4. Actitudes de los participantes en relaci6n con la po-

sibilidad de rehabilitaci6n de los confinados 0 libe-

rados en general. 

Para la medici6n de estas cuatro areas se emplearon cues-

tionarios pr~codificados. (Veanse cuestionarios EPAC 1, 2, 3, 

Y 4 en Apendice A). 

En la ultima area se utiliz6 un disefio sucesivo, 0 sea, se 

hizo una medici6n antes y desp~es de que los participantes fue-

ran sometidos al adiestramiento. La medici6n del componente 

"despues" se hizo al cabo de diez meses despues de que el su-

j eto habia side sometido al adiestramiento. El mismo c'uestio-

nario que se emple6 para la medici6n Ciel "antes\! se utiliz6 

para la medici6n del "despues". 

5 

El cuestionario que midi6 parte del area administrativa 

se confeccion6 para que 10 cumplimentara la Directora de la 

Unidad. El mismo pretendia recopilar informaci6n importante 

'sobre cada adiestramiento (objetivos, nUffiero de participantes, 

clasificaci6n de los puestos, limitaciones confrontadas, adies-

'tradores, material educativ~ y de adiestramiento utilizado, 

costas, etc.) para as! lograr tener un cuadra bastante amplio 

de las actividades llevadas a cabo par la Unidad. 

2. Muestra 

En el area de las opiniones de los participantes en ter-

mino de la metodologia de los adiestramientos, se tom6 e1 uni

verso para someterle e1 cuestionario despues de cada actividad. 

2 A , d'c o A) Sin embargo, de un (Vease cuestionario EPAC- en pen ~ ~ • 

total de 753 sujetos l que asistieron a los adiestramientos, se 

10gr6 que 494 (65.60%) contestaran dicho cuestionario. Las ra-

l ograra administrar el cuestionario a la zones para que no se 

totalidad fueron las siguientes: se negaron a contestar e1 

cuestionario 0 no 10 entregaron cumplimentado (125 6 el 16.60%)~ 

no se les entreg6 el cuestionario porque el personal que asis

ti6 'no era de la Divisi6n de Correcci6n 0 de la Junta de Liber

tad Baja Palabra (79 6 el lO.4~/o) i se cance16 la actividad por 

1 Esta cifra refleja un nlimero duplicado de pa:t~cipantes 
ya,que hubo algunos que asistieron a mas de una act~v~dad en 

el ano. 
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haber surgido una situaci6n de emergencia en una de las insti-

tuciones (20 6 el 2.66%) i la actividad no pudo ser cubierta 

por la evaluadora (16 6 el 2.12%); se eliminaron los cuestio-

narios porque no tenian suficiente informaci6n (10 6 el 1.33%); 

se hizo muy dificil reunir al personal por estar disperso en 

una actividad llevada a cabo en un hotel de la capital (9 6 el 

1.20%) .. 

En el ~rea de actitudes de los participantes en relaci6n 

con 1a posib1e rehabilitaci6n del confinado 0 liberado, se 

adrninistr6 e1 cuestionario, sin duplicaci6n, a los participantes 

que trabajaban directarnente en la rehabi1itaci6n del confi-

nado 0 liberado. (Vease cuestionario EPAC-l en Apendice A). 

Esto hizo un total de 146 sujetos (19.39%). Las razones para 

que no se le adrninistrara el cuestionario a la totalidad fue-

ron las siguientes: se negaron a contestar el cuestionario 0 

no 10 entregaron curnplimentado (247 6 el 32.80%)1; no trabaja

ban directarnente en la rehabilitaci6n del confinado 0 liberado 

(155 6 el 20.58%); se hizo muy dificil reunir al personal ~or 

estar disperso en actividades llevadas a cabo en hoteles de la 

capital (90 6 el 11.95%) i no se les .entreg6 el cuestionario 

porque el personal que asisti6 no era de la Divisi6n de Correc.-

ci6n 0 de la Junta de Libertad Bajo Palabra (79 6 el 10.49%); 

1 
En este grupo estan incluidos los emp1eados que ha-' 

b1an cump1il:nentado el cuestionario en actividades anteriores • 

. ' 
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se cance16 la actividad por haber surgido una situaci6n de 

emergencia en una de las instituciones (20 6 e12.66%) y la qC-

tividad no pudo ser cubierta por la evaluadora (16 6 el 2.1~1o). 

El mismo cuestionario se utiliz6 en el componente "des-

pues" de manera que se pldieran visualizar los carnbios en acti-

tudes, si hubo algunos. Este cuestionario se envi6 por correo 

1 1 d '1 '6 1 Y actua mente estarnos en a etapa e recop~ ac~ n • 

En el area de opini6n de los supE~rvisores en relaci6n al 

progreso alcanzado por sus supervisados luego de haber asis-

tido a los adiestrarnientos, se Ie envi6 por correo un cuestio-

nario a un total de 53 supervisores a traves de todas las ins-

tituciones penales y oficinas de la Junta de Libertad Bajo Pa-

labra en toda la isla. (Vease cuestionario EPAC-4 en Apendice 

A). De este total se recibieron 47 cuestionarios,de los cua-

1es hubo que eliminar cuatro ya que dos no eran supervisores, 

uno habia renunciado y otro manifest6 que la persona que el 

supervisaba "no fue al adiestramiento con fines de obtener 

nuevos conocimientos, sino para conocer las reacciones de sus 

supervisados al adiestramiento y el contenido de estos en 

cuanto a las necesidades del programa". De modo que se obtuvo 

informaci6n de un 81.13% del total de cuestionarios enviados. 

1 
Esta ~rea se analizar~ en un inforrne posterior al ac-

tual .. 



3. Lirnitaciones de la evaluaci6n: 

La evaluaci6n de este proyecto se confront6 con una serie 

de inconvenientes que, de una forma u otra, limitaron su im

plementaci6n. A continuaci6n se desglosan los mismos: 

1. Algunos de los objetivos del proyecto fueron esboza

dos sin definir 0 especificar ciertos terminos, 10 

que dificult6 el que los objetivos de la evaluaci6n 

se hicieran mas precisos. 

2. En las evaluaciones donde se utiliza un diseno suce

sivo se recomienda que se haga una medici6n en tres 

tiempos, esto es, antes, inmediatamente despues del 

adiestramiento y al cabo de un tiempo razonable des

pues de que los participantes hayan regresado a su 

trabajo habitual. En casi todas las evaluaciones an

teriores de este proyecto se utilizQ el metodo de an

tes e inmediatamente despues del adiestramiento. La 

mayoria de los sujetos siempre inform6 gran satisfac

ci6n con el adiestramiento pero no se hizo medici6n 

posterior al tiempo de haber regresado a las labores 

ordinarias. En esta ocasi6n nos decidimos a comple

tat' el cicIo recomendado por los especialistas ha

ciendo la segunda evaluaci6n diez meses d~,pues de 

los adiestrados haber regresado a su trabajo para asi 

poder determinar hasta que punto se manten!a, bajaba 

9 

o subia el nivel de satisfacci6n y el efeGto regis

trado en todas las mediciones anteriores. 

3. En dos ocasiones no se pudieron cubrir las activida

des programadas por las siguientes razones: 

4. 

a. La evaluadora se person6 al lug:ilr donde se iba a 

efectuar la actividad y habfa side cancelada pre

viamente porque no se pudo reunir el grupo ya que 

se afectaria el servicio por la falta de personal. 

b. La evaluadora no se person6 al lugar donde se iba 

a realizar la activiJad porque no tenia conoci-

miento de la misma. 

En las actividades llevadas a cabo en los hoteles 

dificult6 la administraci6n de los cuestionarios 

bide a que el personal se encontraba disperso y, 

ademas, no tenia tiempo para cumplimentarlo en el 

mismo lugar .. 

se 

de-

5. En algunos casos, los participantes se llevaron el 

cuestionario para enviarlo luego y no 10 devolvie

ron. 

C. MARCO TEORICO Y CRITERIOS EVALUATIVOS 

La tarea central de la administraci6n penal es efectuar 

cambios en e1 sistema de valores de los confinados y e'sto 

10 



requiere la reorganizaci6n de la estructura social formal e 

". 1 informal del sistema de pr~s~ones. 

E1 adiestramiento en servicio del personal deberia ser 

el mejor recurso para aumentar la proporci6n de empleados com

petentes durante la presente transici6n de la pr~ctica correc

cional. Este adiestramiento puede facilitar la comunicaci6n 

entre la administraci6n y el personal, entre los miembros del 

personal, y entre las agencias y expertos en campos afines. 

Los te6ricos y expertos de agencias exteriores pueden intro-

ducir nuevas ideas y ofrecer marcos de referencia para dar 

significado a los eventos de la practica correccional. Los 

empleados brindan realidad a las discusiones a traves de su 

preocupaci6n por aplicar concretamente las ideas abstrac.tas. 2 

E1 personal deberia estar orientado en la nueva estruc-

tura organ±zacional y las relaciones funcionales para esta

bilizar el sistema social en base a la nueva jerarquia y los 

nuevos roles. El choque del cambio puede ser reducido por 

beneficios resultantes de los trabajadores en' sf y la incor-

poraci6n de principios familiares con nuevas ideas. Los 

cambios en el sistema de status-rol de la agencia trastorna 

las relaciones tradicionales y crea ansiedad en los emp1eados 

1 Norman Johnston, ed., et. al., The Sociology of 
Punishment & correction, John Wiley and Sons, Inc., New 
York, 1962, p~g. 501. 

2 Elmer Huber Johnson, Crime, Correction and Society, 
The Dorsey Press, Homewood, Illinois, 1968, pago 535. 
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de mayor tiempo en servicio. La falta de informaci6n, una fuente 

frecuente de ansiedad, puede ser corregida. La falta de satis-

facci6n con las condiciones que deben ser corregidas son medios 

importantes para obtener apoyo de los trabajadores previamente 

impedidos para demostrar iniciativa e imaginaci6n. Para lograr 

e1 apoyo de los grupos informales e1 flujo de inforna ci6n deberia 

ser reconocido como medio importante de modificar Ia politica y 

d " . t 1 proce ~m~en os. 

Los administradores correccionales debe considerar la impor-

tancia de saber 10 que piensan los reclusos y como se sienten con 

respecto a cada aspecto de la instituci6n. Esto requiere un 

c1ima donde los confinados y el personal conjuntamente puedan 

expresar opiniones y sentimientos constructivos sin estar a la 

defensiva, llegar al ridiculo 0 tomar represalias. 'Numerosos' 

contactos informales podrian dar una mejor visi6n de la tonica 

2 general en la instituci6n que cualquier numero de informes formales. 

Un procedimiento esencial es el mantener informados a los 

prisioneros de sus status, derech0s y oportunidades para su 

autorealizaci6n~ Desde la orientaci6n preliminar, se les 

debe seguir informando en relaci6n con la politica y procedimien-

tos de la instituci6n para que asi se eviten preconcepciones 

2American Correctional Association, Causes, ~reventive 
Measures and Methods of Controlling Riots and Disturbances in 
Correctional Institutions, Washington, D. C., 1970, page 19. 

1: 



err6neas que puedan ser adquiridas de otros reclusos. Entre 

las muchas tendencias en nuestra sociedad, tan rapidamente 

cambiante, hay un aumento en la insistencia de que las perso

nas' tienen derecho a saber sobre las acciones que afeci;:an su 

bienestar y que tienen derecho a participar en cualquier pla

nificaci6n que afecte su vida diaria. Algunos argumentaran el 

hecho de que los confinados debieran recibir informaci6n of i

cial y confiable sobre los programas ~ politicas, particular

mente cuando se hagan cambios 0 se inst'ituyan nuevas normas. l 

El personal informado es aquel que se siente tratado 

como tal pensando que es parte del equipo correccional, no 

solamente porgue ha sido instruido en los detalles de los pro

gramas y .politicas sino tambien porque tiene oportunidad de 

discutir sus preguntas y recibe tanto contestaciones de la ad

ministraci6n como las razones para los cambios. El empleado 

mejor informado es aquel que se envuelve e.n el desarrollo de 

nuevos programas y sus opiniones se tienen en cuenta. Estos 

empleados estan preparados para impulsar programas operacio

nales y para dar informa~i6nconfiable y que reduzca la an

siedad a los reclusos sobre esos programas. 2 

Un empleado adiestrado respondera a situaciones urgen

tes rapidamente sin emocionalismos y con el minimo de movi

mientos malgastados. El adiestramiento combinad~ con la 

1---------------------------------------
Ibid, pag. 27. 

2 Ibid, pags. 27-28 y 31. 

l3 f1-----------------------------------------------

experiencia 10 capacita para reaccionar apropiadamente a la 

gama de situaciones a la cual se va a confrontar, esto es, a 

ser autoritario cuando sea necesario y a ser tolerante 0 me-

nos autoritario en el momento propicio. Para prevenir e inhi

bir las causas de disturbios, el personal necesita ser justo 

al bregar con los reclusos. ~l ser justo y efectivo en el ma

nejo de los confinados quiere decir que el empleado debe com-

prender las diferencias en los puntos de vista y motivaciones' 

que provienen de diferentes experiencias de la vida 0 de la 

membresia en grupos particulares tanto raciales como cultura

les. El empleado debe tener conocimiento del sistema in-

trinseco de valores al cual cada recluse esta expuesto al ser 

institucionalizado. Este sistema de valores envuelve b1an-

cos, negros, j6venes, viejos, primeros of ens ores, reinciden-. 

tes, todos ellos en grados y ramificaciones variadas. Los 

programas de adiestramiento deben incluir cursos de conducta 

humana, dinamica de grupos y los efectos de las diferencias 

culturales en la conducta. Pa q 1 d . ra ue un emp ea 0 sea Justo 

y objetivo debe tener un entendimiento completo de 10 si-

. t 1 
gu~en e: 

1. Causas de la conducta criminal 0 desviada - si los 

empleados comprendieran ias razones del por que 

las personas actuan de modo antisocial 0 desviado, 

1 Ibid, .pags. 27-28 y 31. 
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estarian mejor preparados para manejar a los prisio-

neros dificiles y ser m~s objetivos en sus acciones 

especialmente respecto aquellos crimines que muchas 

personas consi~eran repugnantes. 

2. Diferencias culturales, raciales 0 etnicas - hay 

que tener en cuenta que personas pertenecientes a 

diferentes subculturas pueden tener valores diferen-

'tes y pueden ver los eventos de una manera diferente 

de las que la adrninistraci6n institucional las vee 

3. Derechos legitimos de los reclus os - varias decisio-

nes y acciones de las cortes federales y estatales 

se refieren al area de los derechos constitucionales 

y la igual protecci6n ante la ley del delincuente. 

El personal propiamente adiestrado que considera los 

derechos hurnanas basicos de los' confinados (comida 

decente, etc.) esta. menos apto para crear tensiones. 

La autodisciplina es la meta u objetivo que debe dirigir 

todos los procedimientos disciplinarios, esto es, la habili-

dad del confinado para vivir y trabajar con otros reclusos y 

el personal por su propia autodisciplina. La disciplina esta 

basada en e1 respeto,y el individuo al que se disciplina,debe 

respetar la autoridad. Al mismo tiempo, el individuo en la 

posici6n de autoridad debe respetar al delincuente. El res-

peto por la ley, el orden y los derechos del individuo les 

conciernen mutuamente. Recompensas e incentivos por conducta 

constructiva debe ser el otro lade de la moneda del castigo. 

E1 objetivo final de los procedimientos disciplinarios son 

e1 ensefiar autocontrol y autodisciplina. Las reglas y su eje-

cusi6n deben ser constantes, estar al dla y ser revisadas 

cuando los cambios rnayores de po1itica ocurran.
1 

En base a 10 expuest.o anteriormente y dejandose llevar 

por los objetivos descritos en la introducci6n de este in-

forme, se esbozaron los siguientes objetivos de evaluaci6n: 2 

A. Objetivos generales: 

1. Conocimientos que tienen los adiestrados en relaci6n 

con los objetivos y funciones de la Agencia y el 10-

gro de esos objetivos. 

2. Logros obtenidos para mejorar la coordinaci6n entre 

los procesos correccionales. 

B. Objetivos especificos.: 

1. Conocimientos adquiridos por los adiestrados que les 

hayan facilitado el manejo de casos en terminos de: 

a. problemas de relaciones familiares 

b. adicci6n a ~~ogas 

1 
Ibid, pag. 31. 

2 El hecho de que algunos de los objetivos del proyecto 
hayan sido.esbozados sin definir 0 especificar ciertostermi
nos, dificult6 e1 que los objeti~os de la evaluaci6n se hi
c'ieran mas precisos. Favor. referirse a las recomendaciones 
de la evaluaci6n donde se abunda m~s sobre el tema (Infra 
page 76). 
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c. alcoholismo ,--
10. Opiniones del personal sobre su participaci6nan 

2. Cambios operados en el personal de custodia relacio-
el proceso de rehabilitaci6n del confinado compa-

nados con sus conocimientos antes y despues del 
rada con la que 'tenia an teriormen te • 

adiestramiento. 
11. Actitudes del personal hacia el trabajo en equipo 

3. Crecimiento del personal en terminos de respeto al 
como enfoque basico del tratamiento~ 

ser humane y sus derechos. 

4. Ayuda recibida para preparar a los adiestrados y/o 

fortalecer sus conocimientos para trabajar con gru-

pos. 

5. Adiestradores desarrollados en el cuerpo de custo-

dia y su participaci6n en las actividades que se 

ofrece a este personal. 

6. Ayuda.recibida por el personal de tratamiento que 

los capacite para trabajar con casos mas efectfva-

mente. 

7. Importancia que Ie esta dando el personal al uso 

de voluntarios en el programa de tratamiento. 

8. Que imagen ha percibido el personal en terminos 

de c6mo su rol profesional afecta la rehabilita-

ci6n del confinado. 

9. Actitudes del personal hacia las diferentes alter-

nativas de tratamiento que deben ofrecerse al con-

finado y c6mo las mismas pueden a¥udarle en su,pro-
", 

ceso rehabilitativo. 



CAPITULO II 

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO 

A. DURACION DEL PROYECTO Y PUESTOS VACANTES 

La Divisi6n de correcci6n del Departamento de Justicia ini-

ci6 su prograrna de adiestramiento correccional el dia 2 de 

febrero de 1970 mediante propuesta aprobada por la comisi6n para 

cornbatir el Crimen en noviembre de 1969. Sin embargo, esta 

evaluaci6n cUbre el periodo comprendido entre el lro. de junio 

de 1973 al 31 de marzo de 1974, extendido hasta el 30 de junio 

de 1974 (subvenci6n numero 72-E-272-7). En el dia 17 de septiem-

bre de 1973 comenzaron las actividades de adiestramiento formal-

mente. Esta demora de tres meses se debi6 a que gran parte del 

personal de la Unidad se encontraba disfrutando vacaciones regu

lares y 2L que hubo un retraso en la aprobaci6n de gastos a nivel 

estatal. En base a esto, se recomienda que se haga un acerca-

miento con las personas pertinentes en el que participen funcio-

narios de alto nivel tanto de la Administraci6n de correcci6n 

como del Nego\!iado del Presupuesto para que estos tramites se 

puedan ac::elel';:ar y asi el proyecto pueda operar con el minimo de 

'retrasoy al mismo tiempo en base ai calendario propuesto. 

La Unic;fad ha estado bajo la direcci6n de la senor carmen 

• Cuadrado de Diaz. Al momenta de comenzar la evaluaci6n, existian 

dos puestos vacantes: una trabajadora social V Y una secretaria 

III y al poco tiempo tambien result6 vacante uno de los dos 

puestos de tecnico de administraci6n IV quienes ejercen funciones 

de adiestradores. 

B .. LIMITACIONES EN L..:li IMPLEMENTACION DEL PROYECTO 

La demora en el rec1utamiento del per~onal se 1 ~ ~ pro ongo alre-

dedor de casi todo e1 ano debido a que 1 as quintas que llegaban 

de la Oficina de Personal resultaban d' 1 es~ertas, y en otros 

casos las personas no aceptaban las plazas. Ademas I los 'tramites 

internos del Departamento de Justicia habian resultado dilatorios 

para cubrir los puestos. E t h' 1 s 0 ~zo que a labor de la directora 

5e viera recargada y se atrasaran a1gunas actividades. En base 

a esto, se recomienda que se asigne a una persona 0 grupo de 

c..... men e con e1 rec1utamiento de personas para que bregue espe ~a1 t 

programas ederales debido a que la naturaleza personal para los f 

c1:lmp ~r comprom~sos ,previos en un periodo de los mismos les exige l' . 

de tiempo determinado a las personas que trabaJ'an en el proyectb. 

Ademas, surgieron ciE'~rtos prob,'lemas aJ' enos a l,a Unidad que 

afectaron la implementaci6n del proyect.'o " tale~ com~ ::, (-J.J., la 

revuelta de la Carce1 de Distrito d S '" .', e an' Juan~ (LaPrincesa) y de 

la P~nitenciaria Estatal y (2) la l'~ , conge ac~o~ de puestos, 10 que 

limit6 la disponibi1idad del pers,onal para .asi~tir' a los adies

tramientos ya que no q~ podia afectar ·e~·s~Evicio. Sin embargo, 

.,la labor desp1egada por el personal a cargo I hizo posible que se 

lLOS ca~didatos no ' compa.tecian a entrevista. 
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cubriera el program a de la propuesta como se demostrara mas 

adelante a 

c. ACTIVIDADES REALIZADAS 

La tabla nUm. 1 refleja una relaci6n de las actividades rea

lizadas por la Unidad de Adiestramiento correccional,durante el 

ano que cubre esta evaluaci6n. .!'racticament.e se cubrio todo el 

programa de actividades propuestas con excepcion de un caso en 

que no se ofreci6 la actividad y otras que ~ueron sustituidas. 

Los dos seminarios sobre Tratamiento del Adicto de dos dias 

de duraci6n cada uno para personal de la Junta de Libertad Bajo 

Palabra y de 1a Division d~ Correcci6n y el seminario sobre C1a

sificaci6n en Equipos (Team Classification) de tres dias de dura

ci6n para el personal de la Divisi6n de Correccion fueron susti

tuidos p~r los seminarios sobre Modificaci6n de Conducta, media~te 

autorizaci6n fechada el 29 de enero de 1974. En adici6n, se ofre

cieron una serie de actividades no propuestas: (1) III Conferencia 

Internacional sobre Alcoholismo y Adicci6n a Drogas, (2) Adiestra

miento para oficiales de custodia sobre medidas de seguridad, 

(3) Adiestramiento sobre programas correccionales para personal 

del Departamento de Servicios Contra la Adicci6n, y (4) Seminario 

sobre Programas de la Comunidad. 

En e1 caso de las cinco actividades propuestas para el Adies

trumiento Basico para personal de custodia de nuevo nombramiento, 

se ofrecieron tres actividades completas, una no se ofreci6 y otra 

21 
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se suspendi6 despues de haber comenzado debido a un problema sur

gido en una de las instituciones en el que se necesitaba el 

personal en servicio. 
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TABLA # 1 
ACTlVlDADES REALlZADAS FOR 

LA UNlOAD DE ADIESTRfu~lENTO CORRECCIONAL 
SAN J'Jt\.."I, PUERTO RICO 

1973 - 1974 

------------------------------------------~---------.~----~------------~----------------------------------
Nt,~!ERO PARTICIPA~rES 

• CO~!ES!O CO!\TI:S!O' ! 
TITULO LUGAR FECHA I PROPUESTO f ASISTENTES,'C"est !II ~I':/":!: • I~ 

1 .. Adies tre.::niento bt\sico parI!. personal oficinesco DivisiOn Correcc.iOn I Sept. 17-19/73 20 30 ./ 
28 I 

2. Ad!.es-trE'..:Uento ba.s!co para personal oficinesco DivisiOn CorrecciOn f Sept. 24-26/73 20 26 24 
I 

3. Adiesera=iento ba.sico para personal oficinesco DivisiOn CorrecciOn ,Oct. 1-3/73 20 . I 18 16 

4. AdiestrC!.!:l~ento b4s!co para personal oficinesco de Is. I 

'Junta Libet"tad Bajo Palo.bra. I 'DivisiOn Correcei6n IOct. 9-11/73 20 11 1~. 
s. Ac!iestra.::iento b4sico para personal o Heine 5 ero de Ie. I 

Junta Libertad Bajo Palabra. Divisi6n Correcci6n , Oct. 15-17/73 20 14 13 
6. Se::linario para oficiales pagadores, recaudo.dores, y •• auxiliares de recaudadores'en aspec.tos fiscales. 

, 
DivisiOn CorreceiOn 'Oct. 18/73 20 33 25 • 

*1. III Conferencia Internacional sobre Alcoholismo y 
Ac!icciOn a Droges. I Hotel San Jer6nimo • Nov. 9-12/73 14 13 5 . , 

'*S. A~iestraoiento para oficlales de custodia sobre Escuela Industrial ,Nov. 26 B. Die. 
cedidas ce seguridad. Vega Alta ,6/73 10 10 9 

9. Adiestr~iento b~9ico para oficiales de custodia de 'Nov. 26 a. Die. 
nuevo no=bra::.iento. I DivisiOn CorrecciOn '7/73 25' 20 20 20 

10. A~iestra=ien~o oficiales ,de la Junta Libertad Baja 
Palebra en Alcoholismo. Hosp. Psiquiatrla ,Nov. 26-28/73 20 17 12 14 

I 
, 

11. Se~nario en organizaciOn y planificaci6n del trabajo. Hosp. Psiquiatr1a ,Dic. 5-7/73 25 23 15 16 , 
l2. Ac!iestre.:::iento en trabajo con grupos. DivisiOn CorrecciOn 'Die. 

I 
,10-14/73 20 22 10 15 

*13. AdiestrC!.!:liento para oficiales de custodia sabre " 
'c:edices de eeguridad. I Penitenciar1a 'Die. 10-14/73 16 

' .. 
I\J 
w 



Nt'}!ERO PART!CIPA~TES 

, CmiTESTO CO:\!ESTO 
TITULO , , LUGAR FECllA , PROPUESTO,' ASlSTENTES'Cuest.iil 'Cuest. fl2 

14. Adiestr~iento b~sico para oficiales de custodia d~ , 'Die. 10/73 a 
ccevo nO"'~ra.=.1.ento. , DivisiOn Correcci6n I Encro 18/74 25 22 13 12 

, " 

15. Adiestra=iento en trabajo con grupos (J.L.B.P.) DivisiOn CorreceiOn ,Die. 18-21/73 20 19 4 7 

"16. Se:i~rio so~re modificaci6n de conducta DivisiOn CorrecciOn Enero 14-16/74 20 11 20 

17. Adiestr~iento bAsico para oficia1es de custodia de I ' Enero 14- Feb. 
nuevo no~r~ento. I DivisiOn CorrecciOn ' 15/74 25 20 ----

28 2 18 
18. Seoinario a personal supervisor sobre eVil lUll ciOn , 

de personal. DivisiOn' CorrecciOn I Enero 24-25/74 25 
• I 

23 ---.. 17 ""19. Seoinat'io sobre t:lodificaciOn de conducta (J.L.B.P.) , DivisiOn CorrecciOn ' Feb. 19-21/74 , 
20. Se:u.r.ario de Relaciones Yami1~ares ' DivisiOn CorrecciOn ' Feb. 28 a Marzo, 

11/74 30 23 17 
I 

***21. Adiestra::rlento para Adiestradores DivisiOn CorrecciOn ;Marzo 1 a Abril 
, 20/74 25 24 13 15 

*22. Adiestr~iento sobre prograT~9 correccionales para 
perso:.e.l del Departamento. de Servicios Contra. 1e. ' Marzo 18-20/74 
AdicciOn. , DivisiOn Correcci6n I 25" ., ..... 

I 

23. Se::1inario en Derechos Humano9 DivisiOn Correcci6n I Marzo 28-29/74 40 65 47 

'24. Se::U.nario en procedioiento~ administrativos y le- ' , 
gales. I DivisiOn Correcci6n ' Abril 3-5/74 20 17 

.f 
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. 'l'!TIJLO LUGAR 

25. Ad1estraoiento b~sico oficiales de custodia de pare. 
~uevo n~~r~iento, ' DivisiOn CorrecciOn 

25. Se~inerio en procedimientos de cOt:lpras para delega- , 
dos cot:r?radores , DivisiOn Correcci6n 

, 
27. .Se::.inario sobre .A.n.1lisis de Oasos , l'enitenciad.a 

*28. Seoinario sobre Progr~s de Comunidad ' . Hotel 

~29. Se=inario Interdisciplinario sobre programas 
correcc1onnles. ' Hotel , 

30. Se1:linario sobre Uso de voluntarios. I Hotel 

, 

* Aetivide.des e.dieionales no propuestas. 
** Sustituyeron el adiestramiento en Tratruoiento del 

adicto y "Teao classificc.tion" med.iante autorizaci6rl 
fechada et 29 de enero de 1974. 

*** Diez sesiones. 

El Convento 

Borinquen 

Borinquen 

FECHA 

, 
Abril 8-24/74 

I 

' Mayo 24/74 

, Mayo 28-30/74 

Junio 3-5/74 

' Junio 24-25/14 
I 

t. Junio 28/74 

• 

-------'------

~~ffiRO PARTICIP~~TES 

• CO~TESTO 
, PROPUESTO f ASISTENTES'Cuest. ifl 

25 28 22 

15 2.3 

20 18 1 

30 
f . 

60· 
I. 

•• 45 54 
.1 

Co~ns!o 
Cuest. !i2 

27 

11 

16 

28 

47 
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Tabla #2 
Adiest~dos por 1a Unidad de Adiestramiento Correcciona1 

por puestos q~e ocupaban a1 momento de ,1a entrevista 
Puerto Rico 

1973-74 

Puestos Total 
Guardia penal 
Oficial sociopena1 
Secretaria 
Oficia1 J.L.B.P. 
Oficinista 
Supervisor J.L.B.P. 
Superintendente 
Tecnico de Record 
Oficia1 Pagador 
Coordinador 
Director (a) 
Supervisor oficiales 

. sociopena1es 
Subdirector Inst. 
Trabajador Social 
Supervisor 
De1egado Comprador 
Oficinista Dact. II 
Recaudador Oficial 
Oficia1 Probatoria Adu1to 
Guardalmacen 
Auxi1iar Fiscal I 
Supervisor Oficina Records 
Director Programas Federa1es 
Encargado de Cuentas 
Tecnico Administraci6n III 
Director Interino Hogar 
Adaptaci6n Social 

Tecnico de Adiestramiento 
Auditor Interino 
Director Esco1ar 
Supervisor Probatoria Adu1tos 
Consultor 
Funcionario Ejecutivo V 
Ofic. Administrador J.L.E.P. 
Dietista III 
Especialista en,Adiestramiento 
Esp. en Servicios Prevenci6n 

del Delincuente Juvenil 
Director Interino 
No informaron 

NUmero 
'494 
105 

94 
52 
41 
30 
27 
25 
21 
10 

9 
9 

8 
7 
7 
5 
3 
3 
3 
3 
2 
2 
2 
2 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 

10 

Porciento 
100 

21.26 
19.03 
10.53 
8.30 
6.07 
5.47 
5.06 
4.25 
2.02 
1.82 
1.82 

1.62 
1.42' 
1.42 
1.01 

.61 

.61 

.61 

.61 

.40 

.40 

.40 

.40 

.20 

.20 

.20 

.20 

.20 

.20 

.20 

.20 

.20 

.20 

.20 

.20 

.20 

.20 
2.02 

----- -~-----

26 27 

En relaci6n con e1 numero de participantes a cada activi-

dad, de un total de 22 actividades propuestas ofrecidas, en 

nueve (41%) se logr6 11egar a, 0 sobrepasar e1 numero propuesto. 

Las razones para esto se expondran mas adelante. 

D. PERSONAL PARTICIPANTE 

En cuanto a1 personal que asistic a los adiestramientos a 

traves de todo e1 ano, la tabla nUm o 2 refleja que el mayor nu-

mero, a sea, poco mas de una quinta parte de los sujetos adies-

trados (105 6 el 21.26%) eran oficiales de custodia, 94 (19.03%) 

eran oficia1es sociopenales y 52 (10.53%) eran secretarias. Esto 

tiene una explicaci6n ya que las actividades en las que se propu-

sieron adiestrar mas personal estaban dirigidas a los oficiales 

de custodia, oficiales sociopenales y personal oficinesco. Ademas, 

dicha tabla demuestraque las personas adiestradas por la Unidad 

pertenecen a una gran variedad de puestos y nivelesa 



· . 1 Como se menc~onara anter~ormente_ enesta evaluaci6n se 

utiliz6 un cuestionario para que la Directora de la Unidad 10 

curnplimentara. (Vease Cuestionario EPAC-3 en Apendice A.) Entre 

la informaci6n requerida,se encontraba la siguiente: problemas 

que de una forma u otra limitaron la implementaci6n de las acti-

vidades ofrecidas, recursos utilizados, material educativo dis-

tribuido y tecnicas utilizadas. Dicha informaci6n fue brindada 

por la Sra o Carmen Lucrecia L6pez Torres, quie~ en el momento de 

someter los cuestionarios curnplimentados, estaba actuando como 

directora interina de la Unidad"ya que la directora en propiedad 

se encontraba de vacaciones o 

E. LIMITACIONES QUE AFECTARON LA 
IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES 

En la mayoria de las actividades ofrecidas hubo que confron-

tarse con la limitaci6n de la baja asistencia de los participantes 

a los adiestramientos, 0 sea, que asisti6 un nlirnero menor del pro-

gramado. Esta situaci6n se debi6, aparentemente, "a problemas de 

personal debido a motines surgidos en algunas instituciones, en 

algunos casos, y en otros, a que el personal estaba recargado con 

asignaciones de trabajo y no podia dejar sus puestos en esos mo-

mentos" 0 En la actividad que se ofreci6 por diez sesiones inte

rrumpidas (Adiestramiento 'para Adiestradores} 2 "hubo 

lSupra, pag. 6 

2Se ofreci6 una actividad semanal por espacio de diez 
semanas consecutivas. 

F 
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problemas de ausencias ya que cuando se necesitaban a los parti-

cipantes no asistian y, ademas, la selecci6n de algunos no fue 

la mas indicada". 

Un 36% de las actividades se vio afectado por la falta de 

servicio del ascensor, ya que los participantE~s desperdiciaban 

mucho tiempo al bajar por las escaleras cuando iban a tomar la 

rnerienda. 

Un 36% de las actividades se vio limitado debido a que "el 

tiernpo no fue suficiente para cUbrir todo el material ya que las 

necesidades del personal eran muchas y 1a exposici6n de 1a teor1a 

que sustenta la tecnica tome mas tiempo del que se esperaba." Estos 

datos comparan con las recomendaciones que hicieron los asistentes 

a los adiestramientos,quienes manifestaron que los mismos deber1an" 

ser mas extensos. 1 

Una cuarta parte de las actividades (2510) se vio afectada 

por problemas del personal participante en s1. Esto es, (1) los 

empleados de la isla tuvieron dificultad al moverse al area me

tropolitana por diferentes causas; (2) el personal con funciones 

de oficiales pagadores y recaudadores no tenian a la mana sus 

irnplementos de trabajo (Manuales de Normas y Procedimientos) ya 

que la agencia no Ie supli6 este material y (3) el grupo era muy 

heterogeneo ~por consiguiente, hubo dificultad para atender sus 

necesidades individuales. 

1Infra, pag. 49. 

2NO se informaron las causas especificas. 
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Par ultimo, un 11% de las activida.des se afect6 debido al 

recurso utilizado. En una ocasi6n no se pudo celebrar una se

gunda actividad debido a que el adiestrador estaba enfermo, en 

otr~ la actividad se retraso en la fecha correspondiente por 

dificu1tad para conseguir el recurso adecuado y en otra el re

curso se limit6 a 10 te6rico, no profundiz6 en el analisis de 

casas y ademas desconocla el escenario de trabajo (su experiencia 

en esta area era can otro tipo de casas). 

F. RECURSOS UTILIZADOS 

En el mayor mlmero de actividades ofrecidas (43%) se utiliz6 

una cornbinaci6n de adiestradores que pertenecian: (1) a.la Divi

si6n de correcci6ri, (2) a agencias externas a la Divisi6n de 

Correcci6n y (3) a 1a Unidad de Adiestramiento. En e1 36% de 

las actividades se utilizaron recursos contratados por la unidad 

de Adiestramiento. En el lSO/o de las actividades se utiliz6 

personal contratado, personal de la Divisi6n de Correcci6n y de 

la Unidad de Adiestramiento. S6lo en un 4% se utilizaron recursos 

exclusivamente de agencias fuera de la Divisi6n de Correcci6n sin 

contratar. 

G. MATERIAL EDUCATIVO Y TECNICAS UTILIZADAS 

En tres cuartas partes de las actividades (75%) se distri

buy6 material educativoescrito relacionado con el-tema tratado 

(leyes, informes, estudios, etc.). Ot.ras tecnicas utilizadas 

en los adiestramientos fueron las siguientes: proyecci6n de . 

30 

pe11culas, esquemas presentados y desarrollados por el grupo 

utilizando la pizarra, ejercicios de subgrupos, socio-dramas, 

observaci6n de grupos de alcoh6licos, circuito cerrado de 

television y dramatizaci6n ("role playing"). 
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· CAPITULO III 

OPINIONES DE LOS PARTICIPANTES EN 
RELACION A LOS ADIESTRAMIENTOS 

Una de las metas generales del proyecto de Adiestramiento 

Correcciona1 era continuar desarrol1ando un programa de adies

tramiento formal para el personal de la Divisioq de Correcci6n 

d Ll'bertad BaJ'o palabra a fin de que este en una y de 1a Junta e 

mejor posici6n para e1 desempeno de sus funciones en la rehabi

litaci6n del confinado.
l 

Con e1 proposito de determinar si 

esto se log~o, se les hizo una serie de preguntas al respecto a 

los participantes en dichos adiestramientos por medio de un cues-

tionario pre-codificado. (Veasecuestionario EPAC-2 en Apendice 

La mayoria de los participantes (465 6 el 94.13%) contesto A. ) 

que consideraba que necesitaba el adiestramiento para el mejor 

desempeno de sus funciones, mientras que solo 24 (4.86%) contes-

Las taron que no y cinco (1.01%) no contestaron la pregunta. 

razones que ofrecio e1 numero mayor de ellos (142 0 el 28.74%) 

fue que necesitaban adquirir mayores conocimientos sobre esas 

materias 0 aprender nuevos enfoques, necesitaban tener debida 

orientaci6n en !elaci6n con aspectos importantes en el t~abajo 

(786 e1 15.79%) y necesitaban mejorar las relaciones interper

sonales con las dem~s personas para asi conocerlas mejor y poder-

las"ayudar en e1 caso necesario (61 6 e1 12.35%). (V~ase tabla 

Ipropuesta, Ope cito, p~g. 4. 

num. 3.) En cuanto a los que contestaron negativamente, 1a ma-

yoria (12 6 el 2.43%) consider6 que ~1 adiestramiento fue muy 

elemental 0 que ya tenia suficientes conocimientos. (Vease ta-

bl ~ 4) Adem~s, m~s de tres cuartas partes de los particianum. • 

(449 6 e1 90. 89°~) considero que el adiestramiento Ie habia pantes /Q 

ayudado en el desempeno de s~s funciones, 24 (4.86%) no 10 con

sideraron asi, 19 (3.85%) no informaron y dos (.4~~) consideraron 

que en parte los hahian ayudado. 

En cuanto a 10 que opinaron los adiestrados en relacion con 

los conocimientos adquiridos, mas de la mitad (342 0 el 69.23%) 

manifesto que hubo un balance entre 10 general y 10 especifico 

para que llenara mejor sus necesidades. M~s de una cuarta parte 

(128 6 el 25.91%) conte?t6 que habian side muy generales; 15 

(3.04%) no contestaron 1a pregunta y e1 numero restante (9 6 e1 

1.82%) brindo una variedad de opiniones que van desde "que Ie 

han ayudado mucho" hasta "que los cbnocimientos adquiridos 

fueron minimos." 

En base a los datos presentados anteriormente, se puede 

conc1uir que los adiestrados percibieron que e1 adiestramiento 

era necesario para el mejor desempeno de sus funciones y que 

los conocimientos adquiridos prepararon a1 personal de nuevo 

nombramiento para comenzar a trabajar con mayores conocimientos 

y, a los que ya estaban trabajando, les sirvi6 para mejorar 

cier.tas ~reas que necesitaban reforzar. 
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Tabla Nlim. 3 
Adiestrados por la Unidad de Adiestramiento 
Correccional por razones por las que creian 

necesitaban el adiestramiento para el 
mejor desempefio de sus funciones 

Puerto Rico 
1973-74 

Razones 

Necesitaba ac1quirir mayores conoci
mientos sobre esas materias 0 
aprender nuevos enfoques 

Necesitaba tener deb ida orientaci6n 
en relaci6n a aspectos' importantes 
en el trabajo (derechos del con
finado, reglamentos en materias 
de compra, programas, organizaci6n 
y planificaci6n del trabajo, eva
luaci6n de personal, objetivos 
de la agencia, analisis de casos, 
impresiones diagn6sticas) 

Necesitaba mejorar las relaciones 
interpersonales con las demas 
personas para asi conocerlas 
mejor y poderlas ayudar en el 
caso necesario 

Necesitaba aclarar dudas 0 con
ceptos y repasar datos impor
tantes que se olvidan 

Necesitaba adquirir mas experiencia 
No aplica 
No informaci6n 

~. 

Numero 
494 

142 

78 

61 

53 
2 

24 
134 

.' 

Por ciento 
100 

28.74 

15.79 

12.35 

10873 
.40 

4.86 
27.13 
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Tabla Niim. 4 
Adiestrados por la Unidad de Adiestrarniento 
Correccional por razones por las que creian 

no necesitaban el, adiestramiento para 
el mejor desempefio de sus funciones 

Puerto Rico 
1973-74 

Niimero Por ciento 
~,_0~n~e=s _____________________________________ 4~9~4~ ________ -=1~0~0 __ ___ 

El adiestramiento fue muy elemental 
o ya tenia suficientes conocimientos 

El adiestrarniento no se relacion6 
adecuadamente con mi trabajo 

Bacia falta la presencia del personal 
supervisor 

No informaron 

No aplica 

12 2.43 

5 1.01 

1 .20 

11 2.23 

465 94.13 

Al explorar con los participantes si los objetivos del adies-

tramiento estuvieron a tono con sus necesidades, mas de tres 

cuartas partes (433 6 el 87.65%) opin6 que estuvieron a tone con 

sus necesidades; 29 (5.8~1o) opinaron que los objetivos estuvieron 

muy por debajo de sus necesidades, 23 (4.66%) manifestaron que 

estuvieron muy por encima de sus necesidades, echo (1.6~1o) no 

contestaron y uno (.2~1o) dijo que trataron de llenar sus necesi-

dades. Esto sugiere que tanto los adiestradores como los adies-

trados tenian un alto grado de acuerdo en sus percepciones. Sin 
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embargo, en terrninos del logro de los objetivos, la rnitad de los 

participantes (247 0 5~/o) opino que se lograron parcialmente, 

225 (45.55%) opinaron que se lograron en su totalidad, 13 (2.63%) 

opinaron que no se lograron y nueve (1.8~/o) no contestaron la 

pregunta. 

El hecho de que un nfrmero tan grande de sujetos haya opi

nado que los objetivos se lograron parcialrnente, sugiere que 

existen ciertas ~reas en el adiestrarniento que necesitan refo~

zarse para prepararlos rnejor. 

El clirna que irnpero en e1 adiestrarniento y la participacion 

de los adi0strados en el grupo fueron factores rnuy irnportantes 

en relacion'con el aprendizaje de dichos participantes. Al 

examinar estas dos areas, casi la totalidad de los sujetos (455 

6 e1 92.11%) opino que en el adiestramiento impero un clima de

seable para el desarrollo del mismo y que su participacion en el 

grupo les ayudo en el proceso de aprendizaje. Treinta y cuatro 

sujetos (6.88%) opinaron que el clima que impero en el adiestra

miento no era deseablej cuatro (.81%) no contestaron y uno (.2~/o) 

opino que habia side regular. En cuanto a su participacion en el 

grupo, 28 (5.67%) opinaron que no les habia ayudado en el proceso 

de aprendizaje, 10 (2.0~1o) no contestaron y uno (.2~1o) opin~ que 

Ie ayud6 regularmente. 

Las razone,s mas comunes brindadas al contestar que en el 

adiestramiento habia imperado un clima deseable son las si.guientes: 
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se les dio oportunidad de participar (103 0 e1 22.2~1o) i existi6 

buen cOIL.pafierismo (40 6 el 8 .l~/o) i los recursos ernpleados fueron 

excelentes (atentos, competentesl cooperadores, hablaron en forma 

senci11a) (39 0 7.89%); todos estuvieron afines y llevaron buenas 

ideas (32 6 e1 6.48%). Un por ciento bastante alto no contest6 

esta pregunta, 0 sea, 92 sujetos 0 e1 19.83%). 

nfun. 5.) 

(Vease tabla 

De los 34 sujetos que contestaron que en el adiestramiento 

no habia imperado un clima deseable, casi una cuarta parte (7 0 

e1 20.59%) manifest6 que aparentemente no hubo planificaci6n 

adecuada y existi6 desorganizaci6n, cuatro (11.76%) dijeron que 

en la actividad que se llev6 a cabo en e1 Hospital de Psiquiatria 

los adiestradores fueron poco atentos. La mitad de los sujetos 

(17 6 el 5~1o) no contestaron la pregunta. (Vease en tabla num. 6, 

donde aparecen los por cientos computados a base del total de la 

muestra. ) 

La oportunidad que se les provey6 a los participantes en-el 

adiestramiento para traer a discusi6n asuntos de interes relacio

nados cpn el mismo fue un area que se explor6 y, apa.rentement e, 

los participantes estuvieron satisfechos con dicha oportunidad 

ya que e1 por ciento mayor (429 6 el 86.84%) manifest6 que se Ie 

habia brindado mucha oportunidad. cuarenta y ocho sujetos (9.7~b) 

opinaron que tuvieron poca oportunidad, cinco (1.01%) que no 

tuvieron ninguna oportunidad, cuatro (.81%) que tuvieron 

oportunidad moderada y uno (.20%) que tuvo alguna oportunidad. 
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siete sujetos (1.4~1o) no contestaron la pregunta. 

Los recurs os utilizados para el desarrollo del adiestramiento 

se consideraron un elemento irnportante para' el exi to del rnism'o en 

terminos de los beneficios que iban a recibir los participantes. 

En base a esto, se trat6 de rnedir el impacto de dichos recurs os 

sobre los participantes en ciertas ~reas especificas tales como: 

comunicaci6n, direcci6n y control del g~upo, dominio de la rnate-

ria del adiestramiento y tecnicas utilizadas. 
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Tabla #5 
Adiestrados por la Unidad de Adicstrarniento 
Correccional por razoncs por las que creian 

irnper6 un clima deseable para 
e1 desarrollo del adiestramiento 

puerto Rico 
1973-74 

Razones 

Se nos dio oportunidad de participar 

Existi6 buen companerismo 

Los recurs os empleados fueron excelentes 
(atentos, competentes, cooperadores, 
hablaron en forma sencilla) 

Todos estuvirnos afines y llevarnos nuevas 
ideas' 

Todos los miembros del grupo demostraron 
interes en aprender nuevas ideas que 
de hecho va a ayudar en la labor 

Se 10gr6 motivar a los participantes 

Bubo oportunidad de clarificar dudas 

Nos conocimos mejor y logr6 que com
prendieramos a los demas 

Los recurs os y conferencias estuvieron 
a tono con las necesidad~s del personal 

Nos movia a todos el mismo interes 

Hubo una exposici6n clara del material, 
ademas de buen companerismo 

Las facilidades eran favorables 

Hubo oportunidad d~ expresi6n en el 
grupo y los recurs os manejaron bien 
la situaci6n 

Todo estuvo debidamente planificado 
y organizado 

Se notaba un sentido de superaci6n 

Me senti muy bien 

Se notaba la pt'eocupaci6n del grupo 
por establccer y dcfinir situaciones 

No informaron 

No ap1ica 

Numero 
494 

103 

40 

39 

32 

29 

27 

21 

18 

17 

13 

7 

6 

6 

4 

3 

2 

1 

92 

34 

por ciento 
100 

22.20 

8.10 

7.89 

6.48 

5.87 

5.47 

4.25 

3.64 

3.44 

2.63 

1.42 

1.21. 

1.21 . 

.81 

.61 

.40 

.20 

19.83 

6.88 
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Tabl<l'#6 
Adiestrados por Ia Unidad de Adiestramiento 
Correccional par razoncs par las que creian 

no imper6 un clima deseable para el 
desarrollo del adicstramiento 

puerto Rico 
1973-74 

Razones 

Aparentemente no hubo planificaci6n 
adecuada y existi6 desorganizaci6n 

En la actividad que se 11ev6 a cabo en 
el Hospital de Psiquiatria, lugar que 
no creo sea conveniente, los adies
tradores fueron poco atentos 

Algunos se abstuvieron de participar 
por ser la primera vez que asistian 
a una actividad de esta indole 

Se uti1izaron interpretaciones 
innecesarias 

Imper6 un clima de persona1ismo y de 
hostilidades entre e1 grup. De igual 
forma se percibi6 en los miembros 
resitencia hacia los nuevos enfoques 
y procedimientos penales 

Hubo acusaciones directas al discutir 
los p1anteamientos y hubo companeros 
que trataron de imponerse 

En una ocasi6n no se respet6 la opini6n 
de una persona 

Muchas veces se desvi6 e1 tema y los 
participantes discutian temas perso
nales e individuales 

Las facilidades fisicas eran inade
cuadas 

No hubo sentido de grupo 

El recurso no estuvo a tono con 
nuestras nccesidades: conocia 
muy poco sabre 1a prob1ematica 
de los ex-convictos 

Algunas personas estuvieron a la 
defensiva porque creyeron que 
estaban perdiendo sus podercs con 
cl surgimicnto del Centro de 
diagn6stico y clasificaci6n 

. No informaron 

No aplica 

Numcro 
494 

.7 

4 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

17 

456 

Par ciento 
100 

1.42 

.81 

.20 

.20 

.20 

~20 

.20 

.20 

.20 

.20 

.20 

.20 

3.44 

. 92.31 

40 
-, 

En relaci6n con los criterios anteriormente expuestos, las 

categorias modales demostraron una opini6n positiva de los adies-

trados hacia los adiestradores ya que la mayoria (397 6 e1 80.36%) 

manifesto que los recursos utilizados transmitieron los conoci-

mientos sin dificultad (Vease tabla num. 7) i que pudieron dirigir 

y controlar e1 grupo en forma efectiva (426 6 e1 86.23%) (Vease 

tabla nUffi. 8) y que demostraron dominic de la materia (449 6 e1 

90.89%) (vease tabla nUro. 9). 

Tabla NUro. 7 
Adiestrados por la Unidad de Adiestramiento 
correcciona1 por opiniones en cuanto a c6mo 

se desempefiaron los adiestradores 
en re1aci6n con 1a comunicaci6n 

Puerto Rico 
1973-74 

.opiniones 

Transmitieron los conocimientos sin 
dificu1tad 

Tuvieron un poco de dificu1tad para 
comunicar los conocimientos 

Tuvieron mucha dificultad para 
transmitir los conocimientos 

Normal 

Solo uno tuvo mucha dificu1tad para 
transmitir los co.nocimientos 

Informaci6n limitada 

No informaron 

NUffiero 
494 

397 

55 

26 

2 

1 

1 

12 

por ciento 
100 

80.36 

11.13 

5.26 

.40 

.20 

.20 

2.43 
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Tabla #8 
Adiestrados por la Unidad de Adiestramiento 
correccional por opiniones en cuanto a c6mo, 

se desempefiaron los adiestradores en relac~6n 
con la direcci6n y control del grupo 

Puerto Rico 
1973-74 

Opiniones 
N11mero 

494 
Por ciento 

100 

Pudieron dirig ir y controlar el grupo . 
en forma efectiva 

Tuvieron alguna dificultad en dirigir 
y controlar el grupo 

No pudieron dirigir y controlar el 
grupo 

Pudieron dirigir y controlar el 
grupo en forma efectiva, excepto 
en la actividad del Edificio G, 
Hospital de psiquiatria 

No informaci6n 

426 

56 

4 

1 

7 

86.23 

11.34 

.81 

.20 

1.42 
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Tabla #9 
Adiestrados por la Unidad de Adiestramiento 
Correccional por opiniones en cuanto a c6mo 
se desempefiaron los adiestradores en relaci6n 

con el dominio de la materia tratada 
Puerto Rico 

1973-74 

Opinion,!=s 

Demostraron dominio de la materia 
del adiestramiento 

Demostraron tener poco dominio de 
la materia 

Demostraron no tener ningun dominio 
de la materia 

S610 uno no demostr6 dominio de la 
materia 

Sobre promedio 
No informaron 

N1lrnero 
494 

449 

29 

2 

2 
1 

11 

Por ciento 
100 

90.89 

5.87 

.40 

.40 

.20 
2.23 

En cuanto a las tecnicas utilizadas, la mayoria (444 6 el 

89.88%) opino que les ayudaron a lograr una comprensi6n del tema 

tratadoj 23 (4.66%) opinaron que no les a~ldaron; uno (.2~1o) 

opin6 que s1 Ie hab1an ayudado, excepto en la actividad llevada 

a cabo en el Hospital de Psiquiatria y 26 (5.26%) no contestaron 

la pregunta. Casi la ~itad de los partic~pantes (242 6 el 48.9~1o) 

n,o dieron las razones de por que las tecnicas les ayudaron a 10-

grar una mejor comprensi6n de los conocimientos transmitidos 

sobre el tema tratado. De los que contestaron la pregunta, 63 

(12.75%) opinaron que las tecnicas les ayudaron a captar mejor 
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y aclarar muchas dudas, 50 (lO.l~lo) dijeron que todo se explic6 

clara y sencillamente. (Vease tabla nUrn. 10.) Del total de 

sujetos (23) que contestaron negativamente esta pregunta, s6lo 

14 dieron sus razones, estando la categoria modal en la que 

establece que en el adiestramiento no se utilizaron tecnicas 

(3 6 el • 61%) • (Vease tabla nUrn. 11.) 

..... 

Tabla #10 
Adiestradores por la Unjdad de Adiestramiento 
Correccional por razones por las que ere ian 

que las tecnicas utilizadas Ie ayudaron a 
lograr una mejor comprensi6n del tema tratado 

puerto Rico 
1973-74 

Razones 

Ayudaron a captar mejor y ac1arar 
muchas dudas en la labor diaria 

Todo se explic6 clara y sencillarnente 

Ayudaron mucho en la cornunicaci6n 

Ayudaron a arnp1iar los conocirnientos 

Se practic6 en vez de teorizar 

Desarro1laron motivaci6n en los 
adiestrados 

Permiti6 la participaci6n directa 
activarnente 

La presentaci6n de casos y el uso 
de situaciones reales resu1taron 
efectivas 

Hicieron ver muchos errores que 
cometernos a diario 

Se utilizaron en e1 momento oportuno 
y de forma adecuada 

Hubo coordinaci6n entre la parte 
te6rica y la practica 

Se puede planificar a base de 
estas tecnicas para asi hacer 
una evaluaci6n objetiva 

No informaron 

No aplica 

Numero 
494 

63 

50 

28 

23 

19 

14 

12 

11 

3 

3 

2 

1 

242 

23 

Por ciento 
100 

12.75 

10.12 

5.67 

4.66 

3.85 

2.83 

2.43 

2.23 

.61 

.61 

.40 

.20 

48.99 

4.66 
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Tabla ill 
Adiestrados por la Unidad de Adiestramiento 

Correccional por razones por las que creian que 
las tecnicas utilizadas no Ie ayudaron a lograr 

una mejor comprensi6n del tema tratado 
puerto Rico 

1973-74 

Razones 
Numero 

494 
Por ciento 

100 

No se utilizaron tecnicas 

No se proporcion6 material apropiado 

Las conferencias no son un buen medio 
de transmitir conocimientos 

Hubo fa1ta de orientaci6n 

El tiempo fue muy limitado 

No se utilizaron terminos de enten
dimiento universal a1 grupo 

Estos metodos no son nuevos para mi 
en e1 proceso de aprendizaje 

Habia mucha gente y los conocimientos 
no se pudieron tra.nsmitir efectivamente 

Los periodos de discusi6n no fueron 
especificos ni se aplicaron a situa
ciones instituciona1es 

La experiencia es superior a las 
tecnicas tratadas 

No se ajust6 mucho para e1 trabajo 
que desempefiamos 

Sigo igua1 que cuando llegue 

No ap1ica 

No informaron 

3 .61 

1 .20 

1 .20 

1 .20 

1 .20 

1 .20 

1 .20 

1 .20 

1 .20 

1 .20 

1 .20 

1 .20 

445 90.08 

35 7.09 

-- ~------
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En cuanto a1 uso del tiempo, m~s de tres cuartas partes de 

los participantes (385 6 e1 77.94%) opin6 que se dividi6 en forma 

efectiva p~r ~reas de trabajo, 44 (8.91%) opinaron que se debi6 

uti1izar mas efectivarnente en ciertas areas de trabajo (m~s ade-

lantes se enumeraran estas areas), 18 (3.64%) creyeron que en 

general estuvo mal dividido, 17 (3.44%) que no habia t.iempo sufi-

ciente, uno (.2~fo) manifest6 que se habia dividido en forma 

efectiva excepto en la actividad del Hospital de psiquiatria y 

29 (5.87%) no contestaron la pregunta. En la tabla num. 12 

aparece una re1aci6n de las ar~as donde los participantes cre-

yeron que se debi6 utilizar el tiempo mas efectivamente. Entre 

estas se encuentran las siguientes: relaciones humanas, parti-

cipaci6n individual y de subgrupos, comunicaci6n de radio-tele-

fono, reglamento para procedimientos disciplinarios de los con-

finados, uso del recurso discutiendo nuevas tecnicas, trabajo 

practico sobre tecnicas de entrevistas, discusi6n y an~lisis de 

casos reales. Estos datos comparan con los obtenidos en la pre-

gunta donde se trata de examinar la opini6n de los participantes 

en cuanto a eliminar algunas de las actividades realizadas en 

futuros adiestramientos. La mayoria (424 6 el 85.83%) opin6 que 

no se deberia eliminar ninguna actividad, 36 (7.29%) opinaron 

que 51 Y 34 (6.8~fo) no contestaron la pregunta. Entre las ~reas 

que e1los opinaron que deberian eliminarse est~n las siguientes: 

productos de belleza, planta fisica, alimentaci6n, algunas 



-.. ------~----------------... .. 

funciones de la agencia, relaciones humanas, sociodramas. 
(vease 

tabla nUm. 13.) Aglunas de las razones brindadas fueron: 
ese 

tiempo se deberia uti1izar "para otro tema de mayor importancia
ll

, 

"para economizar tiempo e invertirlo en discutir nuestros casos 

,Y no los de la agencia". (Vease tabla num. 14.) 

Los logros del adiestramiento en cuanto a actitudes desa-

rroi1adas, destrezas Y conocimientos adquiridos fueron medidos, 

al igua1 que las otras ~reas, a base de las opiniones de los 

participantes. Estos opinaron que el adiestramiento "habia 

despertado interes en e1 tema discutido", lIa adquirir mayor 

seguridad en la realizaci6n de mis funciones", "aclarar dudas 

que tenia sobre e1 tema discutido", Ita conocer mejor a mis com-

paneros de trabajo" Y a "conocer mejor mis potencia1idades y 

limitaciones en el trabajo". (Vease tabla nUm. 15.) Esto 

podria considerarse un logro de gran importancia ya que para 

trabajar con confinados Y liberados es sumamente importante el 

conocerse a s1 mismo, comprendera los demas y conocer sus po-

tencialidades y limitaciones para que asi la clientela reciba 

los mejores beneficios. 

48 

casi 1a tota1idad de los sujetos estudiados (478 6 e1 96.76%) 

opin6 que los adiestramientos se deberian seguir ofreciendo. 

S610 cuatro (.81%) opinaron 10 contrario y 12 (2.43%) no contes-

taron la pregunta. De los cuatro que opinaron que los adiestra-

mient05 no se deberian seguir ofreciendo 5610 uno dio la raz6n 

.. 

.' 

para pensar asi: "con excepci6n de unos pocos, han sido una per

dida de tiempo: ante to do tenernos rnuchas presiones en el trabaje". 

Estes datos demuestran que los adiestrados estan conformes y ven 

el adiestramiento en forma positiva c t orno un agen e de ayuda para 

e1 mejor desempeno de sus funciones en el trabajo. 

La tabla nUm. 16 contiene una serie de recomendaciones brin

dadas por los asistentes a los adiestramientos en re1aci6n con 

los misrnos. Observese que la recomendaci6n que obtuvo e1 por 

ciento mas alto (133 6 el 26.9~1o) fue la que establecia que los 

adiestramientos se deberian seguir ofreciendo. Esto dernuestra 

que un gran nUmero de participantes aparentemente se sentia sa

tisfecho can los adiestramientos. Por 10 tant~, se recomienda 

que los rnismos se sigan brindando para asi seguir capacitando a1 

personal. Ademas, apare1:1temente existe preocupaci6n entre los 

participantes en relaci6n con la duraci6n de las actividades. 

Este dato se puede canparar con los problemas confrontados por 

e1 personal de la Unidad, ya que tambien mencionaron la falta de 

tiempo como una limitaci6n en la implernentaci6n de las activi-
1 

dades. En base a estos datos se recornienda que, en la plan i-

ficaci6n de futuros adiestramientos, se tenga en cuenta este 

factor y se anadan mas dias a las actividades 0 se limite e1 

material a cubrirse. 

,----~~~~------------------~--
lsupra" pflg. 29. 

49 



.. 
. . 

Tabla #' 12 
Adiestrados por la Unidad de Adiestramicnto 
correccional por ~reas en las cuales se . 
debi6 utilizar el tiempo mds efectivamcnte 

Areas 

Re1aciones humanas 

Puerto Rico 
1973-74 

Participaci6n individual Y de 
sub-grupos 

Comunicaci6n de radio~te1efono 

Reg1amento para procedimientos disci
plinarios de los confinados 

Usa del recurso discutiendo nuevas 
tecnicas 

Trabajo pr~ctico sobre tecnicas de 
entrevistas 

Discusi6n y an~lisis de casos reales 

Personal 

Derechos civiles 

participaci\'Sn de los deponentes para 
clarificar mejor sus opiniones 

Talleres 

Defensa personal 

Ejemplos especificos 

Lect'uras 

Discusi6n de situaciones concretas 

c6mo bregar con,las familias de los 
liberados 

Tribunales 

presentaci6n del estudio 

No informaron 

No aplica 

Numero 

* 
8 

6 

3 

2 

2 

2 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

9 

450 

por ciento 

1.62 

1.21 

.61 

.40 

.40 

.40 

.40 

.20 

.20 

.20 

.20 

.20 

.20 

.20 

.20 

.20 

.20 

.20 

1.82 

91.09 

*Cuenta duplicada - los por cicntos fueron computados 
individualmente a pase del total de sujetos estudiados (494). 

so 

Tabla #13 
Adiestrados por la Unidad de Adiestramiento 
correccional p~r actividades realizadas que 

deberian eliminarse en un futuro adiestramiento 
Puerto Rico 

1973-74 

Numero Por ciento 
Actividades 

Lo de productos de be11eza 

P1anta fisica, alimentaci6n, etc. 

A1gunas funciones de la agencia 

Relaciones humanas, 0 si no, poner 
personas mas capacitadas para ese 
tema 

Sociodramas 

Asuntos relacinados con nuestro 
trabajo 

Ta11eres 

Las 1ecturas 

Todas 

Presentaci6n del funcionamiento de 
los Centros 

Las presentaciones del personal de 
los programas existentes aqui 

Las entrevistas 

El traer problemas de otras partes 
que no se relacionan con nuetro 
trabajo ya'que esto confunde 

No ~nfo.rma ron 

No ap1ica 

494 100 

4 .81 

2 .40 

2 .40 

2 

2 .40 

1 .20 

1 .20 

1 .20 

1 .20 

1 .20 

1 .20 

1 .20 

1 .20 

50 10 .. 12 

424 85.83 
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Tabla #14 
Adiestrados por la Unidad de Adiestramiento 
Correccional por razones por las que creian 

se deberian eliminar algunas de las 
actividades en un futuro adiestramiento 

puerto Rico 
1973-74 

Razones 

Ese tiernpo se debe utilizar para otro 
tema de mayor importancia 

Para econornizar tiempo e invertirlo 
en la discusi6n 

seria bnneficioso discutir nuestros 
casos y no los de 1a otra agencia 

No Ie damos uso como secretaria 

Las personas que brindaron la con
ferencia no supieron demostrar 
esas relaciones humanas 

Porque nos perjudicaria 

Todos conocemos las funciones de 
la agencia 

Contando con un recurso que nos pudo 
haber saturado de conocimientos 10 
hubiese u::5ado rna!:. tiernpo 

Es 10 mismo en todos los adiestra
mientos 

Al tratar de resolver otros problemas 
se nos complican mas los IIQestros 

No aplica 

No informaron 

Numero 
494 

3 

2 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

424 

56 

Por ciento 
100 

.61 

.40 

.40 

.20 

.20 

.20 

.20 

.. 20 

.20 

.20 

85.83 

11.34 
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Tabla # 15 
Adiestrados por la Unidad de Adiestramiento 
Correccional por logros del Adiestrarniento 

puerto Rico 
1973-74 

Legros 

Despertar interes en el tema discutido 

Adquirir mayor seguridad en la rea-
1izaci6n de mis funciones 

Aclarar dudas que tenia sobre el 
tema discutido 

Conocer mejor a mis compafieros de 
trabajo 

Conocer mejor mis potencialidades 
y limitaciones en mi trabajo 

Resolver propios problemas fuera 
del area de trabajo 

Ampliar los conocimientos adquiridos 
sobre la materia y reafirmarlos 

Conocerme mejor a mi mismo 

Familiarizarme con las experien
cias del Departamento 0 Centros 
de Tratamiento 

Confirme la efectividad de'los pro
cedimientos que se venian 
uti1izando 

No informaren 

Numero 

* 
335 

327 

299 

261 

246 

3 

2 

1 

1 

1 

4 

Por ciento 

67.81 

66.19 

60.53 

52.83 

49.80 

.61 

.40 

.20 

.20 

.20 

.81 

*Cuenta duplicada .:. los por cientos fueron computados indepen
dientemente a base del total de sujetos estudiados - 494. 
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Tabla NUm. 16 
Adiestrados per la Unidad de Adiestramiento 
COrreccional por recomendaciones ofrecidas 

Puerto Rico 
1973-74 

Recomendaciones 

Los adiestramientos se deb en , 
seguir ofreciendo 

En relaci6n con 1a duraci6n del 
adiestramiento (hagan otros 

'*Total 

pronto y mas largos: deben ofre
cerse semana1mente; deben ofre
cerse miercoles, jueves y viernes; 
terminarse a las 4:00 PM: ofre-

ccerse dos sesiones de clase 
semanales; mas tiempor ofrecerse 
dos veces al ano) 

Se 1es debe ofrecer a todos los 
empleados del sistema sin dis
tinci6n (Ej. supervisores, per
sonal nuevo, auxiliares fiscales 
y delegados compradares. oficiales 
de custodia, oficiales sociopenales) 

Se deben enfatizar 0 incluir ciertas 
~reas (Ej. relaciones humanas; 
deberes. funciones y camportamiento; 
visita a instituciones penales; can
fecci6n de un manual de normas y 
procedimientos; mejor preparacion 'del 
personal: oportunidad de observar 
terapias grupales: karate; drogas; , 
armas de fuego; practica del tema; 
discusi6n de la propuesta de conse
jerla grupali uso del cigarrillo 
y "thinner" 1 presentar mas de un 
-role playing"; se lleven los grupos 
a mas lugareSi leyes) 

En relaci6n con las faci1idades fisi
cas- (D~ben ser en un sitio especifico; 
no volver al gGsp~tal.de psiquiatria; 
instalar aire aC'6ndicionado y micr6-
fonos; salas c6modasi escritorioSi 
hospedajei sitio accesible a restau
rantes; cafeterias, etc.: proveer 
merienda en e1 1ugar de 1a 
actividad; deben ser en ~reas cercanas) 

En relacl6n. con los recursos (Deben 
estar preparados; acelerar su recluta
mient01 sen como los de ahara: deben 
orientarse sabre las necesidades de 
la agencia: deben seleccionarse mejor: 
81 se habla en ingles debe conseguirse 
un interprete: utilizar palabras que 
Be entiendan: utilizar personas que 
bayan vivido e1 problema) 

NUmero 

133 

79 

76 

37 

37 

18 

Continda 

Por ciento 

26.92 

15.99 

15.38 

7.49 

7.49 

3.64 

Cont. tabla ItWn. 16 

Recomendaciones '*Total 

En re1aci6n con la organizaci6n de la 
actividad. (Establecer un sistema de 
turno de los deponentes; los grupos 
deben ser de m~s personas: proveer 
tiempo para discusiones y aclaraci6n 
de dudas: no deben ofrecerse en 
Navidad: lectura deben ser en espanol: 
p1anearse a tone con las necesidades' 
de los adiestrados: ofrecer ejemplos 
concretos). 

Se deben ofrecer por zonas, niveles 0 

tip6 de trabajo 
Se debe ofrecer orientaci6n y luego 

seguimiento al adiestramiento 
Con re1aci6n al material. (Distribuir 
las ponencias: se necesita m~s 
material) • 

En relaci6n con e1 tema tratado. (Se 
desarro1le uno a la vez: se rela
cione con el c1iente especlfico; 
debi6 ser m~s especlfico)~ 

Se d~be notificar con tiempo 
suficiente 

otT-os. (Poner en pr~ctica las suge
rencias: expedir certificados; que 
~tras actividades no interrumpan 
e1 ~diestramiento) 

En relaci6~ co~ los adiestrados. 
(Los adiestramientos deben ofrecerse 
antes de que comiencen a trabajar: 
asistentes no deben ser los mismos 
siempre) • 

Se deben omitir 0 eliminar ciertas 
Areas. (Ej. planteamientos de 
abogados postulantes: brindar menos 
estadlsticas y causas). 

Las t~cnicas utilizadas deben ser mas 
adecuadas 

No iniormaron. 

NUmero 

15 

13 

11 

10 

10 

6 

4 

3 

2 

2 
'157 

Por ciento 

3.04 

2.63 

2.23 

2.02 

2.02 

1.21 

.81 

.61 

.40 

.40 
31.78 

'*Cuenta duplicada. Por cientos computados a base de 494 sujetos. 
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CAPITULO IV 

OPINIONES DE LOS SUPERVISORES INMEDIATOS DE LOS 
PARTICIPANTES EN RELACION CON EL PROGRESO ALCANZADO 

POR ESTOS DESPUES DE HABER SIDO ADIESTRADOS 

Con el prop6sito de auscultar carnbios en la manera en que 

los adiestrados manejaron las situaciones en su trabajo despues 

de haber asistido a los adiestramientos, se les hizo una serie 

de preguntas a sus supervisores inmediatos, a quienes se les 

consideran las personas mas aptas para detectar carnbios (tanto 

positivos como negativos), si hubo algunos. Esta informaci6n 

se recopi16 a ~raves de un cuestionario pre-codificado. (Vease 

cuestionario EPAC-4 en Apendice A.) 

En primer termino, se les hizo una pregunta dirigida a saber 

cuantos de los supervisores y supervisados habian sido adiestra-

dos por la Unidad can el prop6sito de tener una visi6n general 

de la proporci6n de empleados que se adiestran en la Unidad com-

parada con la totalidad del personal ya que una de las metas del 

proyecto est a encaminada a brindarle adiestramiento continuo y 

1 
sistematico a todo el personal. Las respuestas obtenidas al 

respecto son las siguientes: la totalidad (lO~~) de los super-

visores inmediatos de los adiestrados manifest6 que habian asis-

tido a algun adiestramiento ofrecido por la Unidad. Asimismo 

1 
Propuesta, Op. cit o , pags. 1-2. 

un por ciento considerable (18 6 el 41.86%) expres6 que todos 

sus supervisados habian side adiestrados, ocho (18.6~~) mani

festaron que mas de tres cuartas partes de sus supervisados 

hab1an sido adiestrados, cuatro (9.3~~) expresaron que un poco 

mas de la mitad hab1an sido adiestrados y el mismo numero 

(4 6 el 9.3~~) observ6 que menos de la mitad de sus supervisados 

habian sido adiestrados. N ev . t (20 ~) U e sUJe os • 93'}o no contestaron 

la pregunta. (Vease tabla n~~ero 17). Estos datos demuestran 

que, aunque existe un gran nlimero de empleados que ha sido adies

trado, la Unidad de Adiestramiento Correccional todavia no ha 

cUbierto el nUmero maximo de empleados que se propusieron adies

trar, de manera que se cumple parcialmente la meta antes mencio-

nada la cual esta encaminada a brindarle adiestramiento continuo 

y sistematico a todo el personal. l 
Por 10 tanto, se recomienda 

que se estudien las razones por las cual t • c' '" es es as personas no han 

sido adiestradas de manera que se Ie brinde la oportunidad de 

serlo. 
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Tabla NUm. 17 
Supervisores inmediatos de los adiestrados por 

e1 porcentaje de emp1eados adiestrados por 
la Unidad de Adiestramiento correcciona1 

puerto Rico 
1973-74 

NUmero 

Por cien to emp1eados adiestrados 43 

100fo - 19% 1 

200fo - 29% 1 

300fo - 39% 1 

400fo - 49% 1 

500fo - 59% 

600fo - 69% 4 

700fo - 79% 

80% - 89% 7 

900fo - 99% 1 

1000fo 18 

No informaron 9 

Por ciento 
100 

2.33 

2.33 

2.33 

2.33 

9.30 

16.28 

2.33 

41.86 

20.93 

Con e1 prop6sito de obtener informacion de los' supervisores 

re1acionada con posib1es cambios en actitudes y comportamiento 

en los emp1eados en re1aci6n a su trabajo despues de someterse 

a1 adiestramiento, 1a gran mayoria de los supervisores (37 6 e1 

86.05%) expres6 que se. habia observa,do cambios favorables en sus 

supervisados. s610 seis sujetos (13.95%) manifestaron que adem~s 

58 
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de observar cambios favorab1es en algunos de sus supervisados, 

en otros no habian notado ningun caffibio e Estos datos sugieren 

que aparentemente los adiestramientos est~n cumpliendo sus 

cometido, ya que se han observado cambios positivos en una de 

las ~reas mas importantes que es 1a ap1icaci6n de 10 aprendido 

en su trabajo. 

Con motivo de examinar 1a incidencia de quejas de parte de 

los confinados, 1iberados 0 compafieros de trabajo acerca de los 

supervisados antes y despues de los adiestramient0s, se Ie pre-

gunt6 a los supervisores a1 respecto respondiendo 1a mayoria 

de e110s (25 6 e1 58.14%) que habian recibido menos quejas que 

antes, 14 (32.56%) expresaron que no habian habido quejas ni 

antes ni despues, tres (6.9~1o) dijeron que no habian habido quejas 

despues y uno (2.33%) manifest6 que habian habido mas quejas que 

antes en algunos casos. Estos datos demuestran que los emp1eados 

rnejoraron sus re1aciones con sus compafieros y con las personas 

a quienes 1es brindaron servicios despues de haberse sometido a1 

adiestramiento o 

Una de las preguntas que se desarro11aron en e1 cuestionario 

perrniti6 auscu1tar si los ernp1eados que asistieron a los adies-

tramientos habian sugerido metodos nuevos 0 mejoras a imp1ernen-

tarse en su trabajo despues de asistir a dicho adiestramiento. 

M~s de tres cuartas partes de los supervisores (37 6 e1 86.05%) 



expresaron que sus supervisados hab1an sugerido cambios despues 

del adiestramiento y seis (13.95%) dijeron que no hab1an suge-

ride cambios. Algunos de los cambios sugeridos son los siguientes: 

aumentar el personal para mejorar la supervisi6n y organizaci6n 

del trabajo (6 6 el 13.95%) ; la forma de lidiar con los casos 

dif1ciles y con los confinados (3 6 el 6.98%); mejorar las tec-

nicas de entrevista y la redacci6n de informes (2 6 e1 4.65%) ; 

m~s companerismo (2 a el 4.65%); comunicaci6n constante entre 

supervisores y supervisados (2 6 e1 4.65%); mejorar las medidas 

de seguridad (2 6 el 4.65%); darle mas participaci6n a los re-

clusos en las actividades en y fuera de la institucion (2 6 el 

4.65%) i mayor participacion del personal en otras fases de su 

trabajo (2 6 e1 4.65%). (Vease tabla numero 18.) 

Tabla Ntlm. 18 
Supervisores inmediatos de los 

cambios sugeridos despu~s de los 
puerto Rico 

1973-74 

adiestrados por 
adiestramientos 

carnbios sugeridos 

Aumentar el personal para mejorar la 
8upervisi6n y organizaci6n de trabajo 
En la forma de lidiar con los casos 
diftciles y con los confinados 
Las tl!cnicas de entrevista y la 
redacci6n de informes . . 
M~s compa~erismo 
Comunicaci6n constante entre 
supervisores y supervisados 
Mejorar'medidas de seguridad 
Darle m~s participaci6n a los reclu
sos en las actividades en y fuera 
de la instituci6n 
Mayor participaci6n del personal 
en otras fases de su trabajo 
En la manera de llevar a cabo su 
trabajo y en la integraci6n co~ 
los otros compafieros 
Que saquen a los oficiales de cus
todia de las ga~eras y que los 
adiestramientos lleguen a un mayor 
nWmero de oficiales 
Carobio& en el proceso de referimiento 
a otras agencias 
organizaci6n de un comite par~ cana
lizar las quejas de empleados y ~tro 
para confinados, y celebrar reun~ones 
del personal m~s frecuentemente 
Es indispensable dar academias a los 
oficiales m~s frecuentes tarnbien un 
instructor que ensene defensa perso
nal como la policia pana evitar 
encuentros personales entre confinados 
y oficiales 
Se ha implementado nuevo metodo de 
visita y de recreaci6n a los 
confinados 
Ban surgido y aport ado ideas para 

"terminar con el hacinamiento en las 
instituciones, mejor alimentaci6n, 
terminar con la ociosidad en los 
penales, etc. 
Cambio de horario para la guardia, 
redistribuci6n de algunos oficiales 
de custodia 
Reorganizaci6n 0 aceleraci6n de casos 
en oficina sociopenal 
M~s cooperaci6n 
Reuniones m~s frecuentes 
MAs transportaci6n 
En las t~cnicas 4e supervisi6n 
Dividir la fase de'supervis~6n de la de 
investigaci6n y/o disminuir el "case
load" y el nCunero de investigaciones 
referidas 
Enfatizar m~s la calidad del servicio 
y no darle tanta importancia a la 
cantidad 
Ofrecer orientaci6n a la comunidad 
No informaron 
No aplica 

NCunero 
43 

6 

3 

2 
2 

2 
2 

2 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 

1 
1 

14 
6 

Por ciento 
100 

13.95 

6.98 

4.65 
4.65 

4.65 
4.65 

4.65 

4.65 

2.33 

2.33 

2.33 

2.33 

2.33 

2.33 

2.33 

2.33 

2.33 
2.33 
2.33 
2.33 

.: 2.33 

2.33 

2.33 
2.33 

32.56 
13.95 
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La gran mayoria de los supervisores (40 6 el 93.0~1o) opin6 

que sus supervisado& en alguna u otra forma, han mostrado interes 

en superarse con relaci6n al trabajo despues de finalizar el 

adiestramiento, uno (2.33%) dijo que sus supervisados siempre 

habian mostrado interes en superarse tanto antes como despues 

del adiestramiento, otro rnanifest6 que sus supervisados habian 

rnostrado poco interes y e1 rnismo nUrnero.no contest6 la pregunta. 

Una de las preguntas del cuestionario iba dirigida a examinar 

las opiniones de los supervisores en cuanto a si ellos ere ian 0 

no conveniente que los adiestrarnientos se continuaran ofreciendo. 

La gran rnayoria (39 6 el 90.70'10) contest6 que 10 creia rnuy con

veniente y cuatro (9.30'10) 10 creian bastante conveniente. Esto 

dernuestra que los supervisores estan d~ acuerdo con 1a continua

ci6n de los adiestramientos ya que, comparando estas contesta

ciones con las demas que han ofrecido, se puede conc1uir que 

aparentemente e110s estan satisfechos con el logro que han te

nido dichos adiestrarnientos en sus supervisados y como conse

cuencia en la calidad del trabajo que e110s desempenan. 

De la lectura de la propuesta no se desprende que la Unidad 

de Adiestramiento CQrreccional hiciera 0 actualizara algun estu

dio de necesidades para orientar sus actividades en base a estas 

necesidades, de manera q~e se trat6 de examinar esta area a traves 

de los supervisores. En la tabla nUrnero 19 aparece una relaci6n 

de las areas de trabajo donde los supervisores creyeron que sus 

62 

supervisados necesitaban ~rzase mas a traves de los adiestra

rnientos. Estas areas se clasificaron como siguen: (1) area 

administrativa, (2) area de relaciones interpersona1es, (3) area 

de evaluaci6n, diagn6stico y tratarniento del confinado 0 1ibe

rado, (4) area de custodia, (5) area de materias academicas, 

(6) area de servicios generales y (7) area de relaciones con la 

comunidad. El area administrativa fue la categoria modal con 

un total de 23 supervisores (53.49%) opinando que sus supervisa

dos necesitaban reforzar aspectos administrativos tales como 

deberes y derechos del personal, planificacion, supervision, 

investigaciones y liderato. Asirnisrno, casi la rnitad de los 

supervisores rnencion6 areas tan irnportantes como: relaciones 

interpersona1es incluyendo relaciones con el confinado 0 liberado 

y derechos civiles y hurnanos (20 0 el 46.51%) y evaluaci6n, diag

nostico y tratamiento del confinado 0 liberado (20 6 el 46.51%). 

En base a estos hallazgos es conveniente recomendar que, para 

futuros adiestramientos, se tomen en consideracion estas areas 

ya que gran parte de los sujetos entrevistados estimaron que 

eran las de mayor necesidad del personal. 
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Tabla Num. 19 
Supervisores inmediatos de los adiestrados 
por ~reas de trabajo donde creen necesitan 

m~s adiestramiento sus supervisados 
Puerto Rico 

1973-74 

Are3.s 

Area administrativa (incluyendo 
deberes y derechos del personal, 
planificaci6n, supervision, inves
t~gaciones, liderato) 

Area de relaciones interpersonales 
(incluyendo relaciones con el con
finado 0 liberado, derechos 
civiles y humanos) 

Area de evaluacion, diagnostico y 
tratamiento del confinado 0 

1iberado 

Area de custodia (incluyendo manejo 
de armas, autoridad y disciplina, 
defensa personal) 

Area de materias academicas (inclu
yendo nuevo Codigo Panal, psicolo
gia, tecnologia correccional, 
criminologia y penologia) 

Area de servicios generales 
(alimentos, ropa, etc.) 

Area de relaciones con la 
comunidad. 

No informaci6n 

NUmero 
*Total 

23 

20 

20 

12 

10 

3 

1 

4 

Por ciento 

53.49" 

46.51 

46.51 

27.91 

23.26 

6.98 

2.33 

9.30 

*Cuenta duplicada. Por cientos computados a base de 494 sujetos 
entrevistados. 
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Se ha estado mencionando que los adiestramientos a nivel 

local en las mismas instituciones son m~s efectivos que a nivel 

central donde los empleadostienen que trasladarse fuera de las 

mismas. Se ausculto la opini6n de los supervisores al respecto 

y casi la mitad (21 6 el 48.83%) expreso que consideraba mas 

efectivos los adiestramientos a nivel local en las instituciones. 

En cambio un por ciento similar (Ie 6 el 41.86%) opino que pre fe-

rian los adiestramientos a nivel central fuera de las institu-

ciones. Un sujeto (2.33%) opin6 10 siguiente: "todo depende 

de 1a c1ase de adiestramiento que sean; otro (2033%) preferia 

el adiestramiento a nivel local, pero fuera de las instituciones' 

y otro (2.33%) estaba de acuerdo con ambas alternativas. s6lo 

uno (2.33%) de los sujetos entrevistados no contest6 la 

pregunta. 

De los sujetos que contestaron que preferian los adiestra-

mientos a nivel local en las instituciones, el numero mayor (10) 

10 crey6 asi porque Irel empleado se siente mas a gusto y aprove-

cha 0 asimila mejor e1 adiestramiento,r. De los que prefer ian 

los adiestramientos a nivel central fuera de la instituci6n, e1 

mayor numero (8) crey6 que asi se les brinda la oportunidad a 

los empleados de compartir experiencias con compafieros de otras 

agencias 0 instituciones y asi se aprende m~so (Vease tabla 

num. 20). En vista de que las opiniones estCin divididas, las" 

personas encargadas de la planificaci6n de actividades en la 
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Unidad de Adiestramiento deber1an experimentar con ambas modali-

dades, controlando y observando, de suerte que puedan llegar a 
i 

conclusiones definitivas en cuanto a las condi.ciones bajo las 
.. : 

cuales ser1a' preferible una u otra al terna'tiva. :.~" ".0 . .'-

" 

Tabla Nfun. 20 
Supervisores inmediatos de los adiestrados por 

razones por las cuales creen se deben ofrecer los 
adiestramientos a nivel local 0 a nivel central 

Puerto Rico 
1973-74 

Razones Total 
Nfunero 

43 
Por ciento 

100 

A- A nivel local en las 
instituciones (21) 

El empleado se siente m~s a gusto 
y aprovecha 0 asimila mejor el 
adiestramiento 
Las instituciones tienen el perso
nal muy limitado y asi se evita 
el inconveniente de trasladarlo a 
otro sitio 
Evita viajes prolongados y adem~s 
no pagan dietas 
Se envuelve a todo el personal m~s 
f~cilmente 

El nfunero de participantes es m~s 
reducido y el aprendizaje es m~s 
provechoso 
No hay facilidades de alojamiento 
Se adiestra al personal en su 
verdadero campo de acci6n 

B- A nivel central fuera de la 
instituci6n (18) 

Brinda la oportunidad de compar
tir experiencias con companeros 
de otras agencias e instituciones 
y as1 se aprende m~s 
Se evitan interrupciones continuas 
que distraen al personal 
Se facilita el reclutamiento de 
recursos superiores y el material 
estfl m~s a mana 
Los conocimientos que se adquie
ren son vast1simos y superiores 

c- A nivel local. pero fuera de 
la instituci6n {I} 

Sa evitan interrupciones cont1-
nuas que dist.r;aen a~ persona~ 

No informac16n 

10 

2 

2 

1 

1 
1 

1 

8 

5 

4 

1 

1 

6 

23.26 

4.65 

4.65 

2.33 

2.33 
2.33 

2.33 

18.60 

11.63 

9.30 

2.33 

2.33 

13.95 
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Actualmente en la planificaci6n de adiestramientos se han 

venido utilizando dos enfoques principa_es: (1 ) agrupar a lo~ 

empleados de una clase de puestos para adiestrarlcs en aspectos 

especificos de su trabajo y (2) agrupar a los empleados de dife-

"rentes clases de puestos y niveles existentes en la instituci6n 

o agencia par?t adiestrarlos como equipo. En base a esto, se les 

pidi6 la opini6n a los supervisores y l~ mayoria (30 6 el 69.77%) 

contest6 que los adiestramientos deberian ofrecerse con la parti-

cipaci6n de diferentes clases de puestos y niveles. Del nlimero 

restante, ocho (.18.600/0) opinaron que deberian ofrecerse por clase 

de puestos, tres (6.9~/o) creian en ambas alternativas y dos 

(4.65%) no contestaron la pregunta. 

Mas" de la mitad (22) de los sujetos que ere ian en la part i-

cipaci6n de diferentes clases de puestos y niveles en lo,s adie s-

tramientos ofreci6 la siguiente raz6n: "el conjunto de distintos 

niveles mejoraria la funci6n de la organizaci6n y la labor en 

equipo". Por otra parte, los que creian en la participaci6n por 

clase de puestos opinaron que se reciben m~s conocimientos en las 

materias relacioriadas con su trabajo (3) y que facilita el 

obtener mayor conocimientos en la tarea a realizar (2).0 (Vease 

tabla nlim. 21.) 
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Tabla NUm. 21 
Supervisores inrnediatos de los adiestrados por 
razones por las cuales se deben ofrecer les 

adiestramientos con la participaci6n de difer<;!ntes 
e1ases de puestos y niveles opor clase de puestos 

Puerto Rico 
o 1973-74 

Razones Total 
NUmero 

43 
Por ciento 

100 

A. participaci6n de diferentes 
e1ases de puestos y niveles (30) 

E1 conjunto de ideas y experien
eias de distintos niveles mejo
rar1a la funci6n de la organiza
ei6n y la labor en equipo 
Se despierta mayor conciencia de 
1a labor que hace cada cu al 
Se clarificarian dud~s entre 
supervisores y supervisados 
Lograria cooreraci6n y mejores 
relaciones interpersonales 

B. participaci6n por clase de 
puestos (8) 

Se reciben mas conocimientos en 
las materias relacionadas con 
su trabajo 
Facilita el obtener m~yores 
conocimientos en la tarea a 
realizar 
Cuando las materias tecnicas 
sean inherentes al puesto 
En muchas ocasiones los inte
reses y la preparaci6n acade
mica son las mismas 

c. Ambos enfoques son efectivos (3) 

Cuando se necesita adiestrar un 
grupo en materias especificas se 
debe ofrecer por clase de puestos. 
En cambio cuando son datos gene
rales pueden participar diferen
tes clases y niveles 
En ambos casos se lograrla el 
aumento de las tecnicas que debe 
utilizar el personal en el cum
p1imiento de sus obligaciones 
No informaci6n ' 

22 

2 

l. 

1 

3 

2 

1 

1 

1 

1 
8 

51.16 

4.65 

2.33 

2.33 

6.98 

4 .. 65 

2.33 

2.33 

2.33 

2.33 
18.60 
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De un total de 43 supervisores entrevistados, diez (23.26%) 

no hicieron comentarios adicionales a 10 contestado en el cues-

tionario. En cambio, la mayoria del numero restante.mencion6 

diferentes aspectos que cubren areas tales como: planificaci6n 

de los adiestramientos (20), efectividad de los adiestramientos 

(13), y duraci6n de los adiestramientos (7). (Vease tabla num. 

22.) La primera ~rea inc1uye los siguientes 'aspectos: Ins 

adiestramientos se deben seguir ofreciendo; se debe adiestrar 

todo el personal en generaL En l.a segunda ~rea opinaron que los 

adiestramientos estaban resultando efectivos y de gran utilidad 

al personal/ se debe evaluar al personal adiestrado para ver si 

ha interpret ado 0 asimilado dicho adiestramiento y en la tercera 

area se tocan puntos como los sigui.entes: los adiestramientos 

deben ser mas continuos y tener mayor duraci6n. 

f 
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Tabla N11m. 22 
Supervisores inmediatos de los adiestrados 
por &reas mencionadas en los comentarios 

puerto Rico 
1973-74 

Areas 

Planificaci6n de los adiestra
mientos 

Efectividad de los adiestra
mientos 

Duraci6n de los adiestramientos 

*Tota1 

Materias recomendadas para inc1uir
las en futuros adiestramientos 

Recursos a utilizarse 

Problemas confrontados en los 
adiestramientos 

No informaron 

Nfunero 

20 

13 

7 

6 

2 

10 

Por ciento 

46.51 

30.23 

16.28 

13.95 

4.65 

23.26 

*Cuenta duplicada. Por cientos computados a base de 43 sujetos. 
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CAPITULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

A. Conclusiones 

utilizando como base los hallazgos de esta evaluaci6n 

se concluye 10 siguiente: 

1. Tomando como base los hallazgos que se enmneran 

a continuacion, se concluye que el adiestramiento 

era necesario para el mejor desempeno de las fun

ciones de los empleados y que los conocimientos 

adquiridos prepararon al personal de nuevo nomb~a

miento para comenzar a trahajar con mayores cono

cimientos y a los que estaban trabajando les 

sirvi6 para mejorar ciertas areas que precisaban 

reforzar: 

(a) La mayoria de los adiestrados considero 

que necesitaba el adiestramiento para el 

mejor desempeno de sus funciones. 

(b) La mayoria de los participantes manifesto 

que el adiestramiento Ie habia ayudado 

en el desempefio de sus funciones. 

(c) En relaci6n con los conocimientos adqui

rido & los adiestrados consideraron que 

hubo un balance entre 10 general y 10 

especifico para que llenara mejor sus 

necesidades. 

(d) Casi la totalidad de los sujetos inte

rrogados opino y recomend6 que los 

adiestramientos se deberian seguir 

ofr,ec iendo. 

(e) Los supervisores inmediatos de los adies

trados han observado cambios positivos 

en la manera en que los empleados han 

aplicado 10 aprendido en los adiestra

mientos en su trabajo diario. 

2. Con relaci6n a la preferencia de ofrecer los adies

tramientos a nivel central fuera de las institucio-' 

nes 0 a nivel local en las instituciones, las 

opiniones de los entrevist~dos al respecto estu

viero n divididas. 

3. Algunos de los objetivos del proyecto se esbozaron 

sin definir 0 especificar ciertos terminos; 10 

que hizo dificil el que los objetivos de la evalua

ci6n se hicieran mas precisos. 

4. Hubo demora en el reclutamiento de personal debido 

a que llegaban quinta~ d~siertas, personas que no 

aceptaban los plazas, ademas de que los tramites 

lLos objetivos del proyecto aparecen en]as paginas 2 y 3. 
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internos del Departamento de Justicia habian resul-

tado dilatorios. 

5. Las actividades de adiestramiento se demoraron unos 

meses debido a que hubo retraso en la aprobacion de 

gastos por parte del Negociado del Presupuesto a 

1 
nivel estatal. 

6. Rub 0 problemas con el reclutamiento de los parti-

cipantes a los adiestramientos. La mayor parte de 

las ocasiones fueron problemas ajenos a la unidad.
2 

7. La falta de tiempo para cubrir el material fue una 

de las limitaciones mayores en la implementaci6n 

~e las actividades de adiestramiento. 
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8. En base a los hallazgos que se mencionan a continuaci6n 

se concluye que la Unidad de Adiestramiento precisa 

hacer un estudio de necesidades para asi auscultar 

las areas donde. los empleados necesitan mas 

adiestramiento: 

(a) De la lectura de la propuesta no se des-

prende que la Unidad hiciera 0 actualizara 

algun estudio de necesidades para orientar 

sus actividades en base a estas necesidades. 

lAparentemente esta situaci6n ha prevalecido este ano 
taffibien, 10 que ha provocado demora en la implementaci6n de las 
actividades. 

2Supra, pag. 28. 

(b) Un por ciento grande de adiestrados opin6 

que los objetivos del adiestramiento se 

10graron parcialmente. 

(c) Los supervisores citaron algunas areas 

que elIas creyeron que sus supervisados 

precisaban reforzar mas a traves de 

adiestramientos. 

9. Existe un gran nUmero de empleados que ha sido 

adiestrado por 1a Unidad de Adiestram~~nto Correc

cional, sin embargo, todavia no se ha cubierto e1 

nUmero maximo de empleados que se propusieron 

adiestrar. 

B. Recom~ndaciones 

La ponderaci6n y analisis de los hallazgos de esta eva-

1uaci6n sirvi6 como base para el desarrollo de las siguientes 

recomendaciones: 

1. Los adiestramientos se deben seguir ofreciendo ya 

que, aparentemente, les han side de provecho a los 

empleados en el desempeno de sus funciones. 

2. En relaci6n con las alternativas de ofrecer los 

adiestramientos a nivel central fuera de las ins-

tituciones.o a nivel local en las instituciones, 

se recomienda que las personas encargadas de la 

planificaci6n de actividades en la Unidad de 
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Adiestrarniehto Correccional deberian experimentar 

con a~Qas ~odalidades, controlando y observando de 

suerte que puedan llegar a conclusiones definitiv~B 

en cuanto a las condiciones bajo las cuales seria 

preferible una u otra alternativa. 

3. Para futuras propuestas se recomienda que sa deta-

lIen las ~reas especificas dentro de un mis~)'i:,;' tema, 

que se cuhririan en el adiestramiento. Las areas 

que necesitan especificarse son las siguientes: 

(a) Derechos civiles y humanos 

(b) Procedirnientos relacionados con las fun-

ciones de los oficiales pagadores, dele-

gados compradores y tecnicos de record. 

(c) Trabajo con grupos como metodos de 

tratamiento 

(d) Areas de supervisi6n y administraci6n 

(e) Trabajo de casos 

(f) Alternativas de tratamiento 

(g) Proceso de resoclalizaci6n del confinado 

(h) Trabajo en equipo. 

4. Se recomienda que se asigne a una persona 0 grupo 

de personas para que breguen especialmente con el 

reclutamient.o de personal para los programas federa-

les debido a que la naturaleza de los rnismos les 
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exige cumplir con compromisos previos en un periodo 

1 
de tiempo determinado. 

5. 5e recomienda que se haga un acercamiento con las 

personas pertinentes en e1 que participen funciona-

rios de alto nivel tanto de la Administraci6n de 

Correcci6n como del Negociado del Presupuesto para 

que estos tr~ites se ~uedan acelerar y asi el 

proyecto pueda operar con el minimo de retraso y 

al rnismo tiernpo en base al calendario propuesto. 

6. Se recomienda que se coordinen los adiestramientos 

de tal forma que no todas las personas de la misma 

secci6n 0 instituci6n tengan que ser removidas de 

sus puestos a la misma vez de manera que asi no 

se afecte el servicio. 

lEn reuni6n sostenida el dia 20 de febrero de 1975 con el 
senor Rafael Caballero, Director de la Unidad de Correcci6n de 
esta Comisi6n y especialista a cargo de este proyecto, s~ esta
bleci6 que esta situaci6n se ha ido corrigiendo en la propuesta 
vigente .este ano debido a que actualrnente la Administraci6n de 
Correcci6n, antes Divisi6n de Correcci6n, tiene su propio perso
nal que brega con estos asuntos, los cuales anteriorrnente. tenian 
que pasar por los tr~mites rutinarios de la Divisi6n de Personal 
del Departamento de Justicia. Sin embargo, el senor Caballero 
sena16 la existencia de un problema que ha hecho dificil el pro
ceso de reclutamie~to de personal con el cual no se confront6 
en e1 periodo que cubre esta evaluaci6n. Dicho problema se 
refiere a la lentitud en e1 reclutamiento de personal de la 
Oficiha de Personal del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. 
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7. 56 recomienda que en la planificacion de futuros 

adiestramieritos, se tenga muy en cuenta el factor 

tiempo y se anadan mas dias a las actividades a 

se limite el material a cubrirse para que asi se 

cuente can m~s tiempo y el aprovecharniento sea 

mayor. 

8. Las personas encargadas de la planificaci6n de las 

actividades en la Unidad d.ebGrian desarrollar'o 

actualizar algun estudio que perrnita orientar sus 

actividades en base a las necesidades del personal. 

9. 5e recom:. enda que se estudien las razones por Jas 
APENDICES 

cuales existen empleados que aun no han sido 

adiestrados por la Unidad de manera que se Ie 

brinde la oportunidad de serlo. 

10. 5e recomienda que para propuestas suhsiguientes, la 

Unidad disefie un plan de evaluaci6n basado en los 

disefios de evalu.aciones anteriores que incorpore 

los mecanismos part:;. medir los efectos del adiestra.-

miento en terminos de antes y despues. Especlfica-

mente se recomienda que se desarrollen medidas de 

base para la ejecuci6n del personal antes de venir 

a adiest~amiento y lueg~ despu~s del mismo a corto 
.... ". 

y largo plazo. 



Estado Libra Asociado de Puerto Rico 
COMISION PARA COMBATIR EL CRn-1EN 

Unidad de Evaluacion 
Apartado GPO 1256 

San Juan, Puerto Rico 00936 

EPAC ' .. 1 
1973 

Evaluaoi6n Prograrna de Aniestramiento Correccional de la 
Divisi6n de Correcci6n 

1.0 Sexc 

1. Femenino 
2. Masculino 

2.0 lCuantos afios usted tiene? 

- 1. Entre 18 y 20 anos 
2. Entre 21 y 23 arios 
3. Entre 24 y 26 aHos 

_4. E:;.t!'e 27 y '9 af'ios 
.............. 5. Entre 30 y 32 anos 
_ 6. Entre 33 y 35 aiios 

7. Entre 36 y 38 arios 
_ 8. Entre 39 y 41 afios 
_9. Entre 42 y 4.4 anos 
_10. Entre 45 y 47 aiios 
_11. Entre 48 y 50 afios 
_12. EntrE: 51 y 53 afios 
__ 1,3. Entre 54 y 56 aftos 
-":"'14. Entre 57 y 59 aflos 

IS - . Ent:ce 60 y 62 af'ios ____ x. otrOS l especifique 

F.echa 
N6mero de Tarjeta ,(1) 
Nftmero de Planilla (2) 

(3) 

(4) 

-~ 
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..... 

3.0 lCu~l es el grado escolar m~s alto comp13tado 
por uste··W 

1. lro a 3er grado Escuela Elemental 
2. /o,to a 6to grado Escue1a Elemental 
3. 7mo a 9no grado Escuela Intermedia 
4. lOmo Grado Escuela Superior 
5. l1mo grado Escuela Superior 
6. 12mo grado EBcue1a Superior 
7. Primer ano de Universidad 
8. Segundo Ano de Universidad 
9. 'rercer A no de Uni vers idad 

_10. Cuarto Ario ·je universidad (nachillerato) 
___ 11. Maestr1a en ____ --__________________ -----
___ 12. Doctorado 

O. Ninguno 
X. otros

q 
especifique _____________________ __ 

4.0 lQue puesto usted ocupa actualmente? 

1. Oficial Sociopenal 
2. Guardia Penal 
3. Superintendente 
4. Trabaja10r Social 
5. Oficial J L B P 
6. SupeJ:'Visor J L B P x.. Otros

v 
-especifi.que ___________ -

5.0 lCutlnto tiempo lleva usted trabajando en e1 
empleo actual? 

1. Menos de un' ano 
2. D~ 1 a 2 anos 
3. De 3 a 4 afios 
4. De 5 a 6 af'ios 
5. De 7 a 8 anos 
6. De 9 a 10 af10s 
7. De 11 a 12 afios 
8. De 13 a lLl, anos 
9. De 15 a 16 afios 
x. Otros, especifique .... .. 
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6.0 lEn ~6nde usted trabaja actualmente? (S) 

7.0 

s.o 

1. penitenciar1a Estatal 
2. Escuela Industrial para r.lujeres 
3. Instituai6n para J6venes Adu1tos 
4. campamento zarzal 
5. 
6. 

8. 
9. 

_.10. 
11. - 12. - 13. -_14. 
15. 
16. - 17. - 18. 

" 
" 

,sabana Hoyos 
El Lim6n 

" Guavata 
" La pica 
" purlta Lima 

cAreel de nistrito de san Juan 
cArcel de nistrito de Araciho 
c~rcel de nistrito de Aguadil1a 
CArcel ~e Distrito de Ponce 
cAreel ,le Distrito de Humacao 
cAreel de nistrito de Guayama 
Hogar de Adaptaci6n Social de ____________ __ 
Junta da Libertad Bajo palabra de ____ _ 

Divisi6n de correcci6n 
X. otrosq esp,=cifique 

lHa asistiuo usted a otros adiestramientos ne 
la Divisi6n --1e correcei6n en aflos anteriores( 

1. S1 
2. No 

7.1 Si en 1a afirmativa# la cuA1es? 

segun sus.experiancias Y obscrvacioneslJ lC!ua.l 
cree usted es 1a actitud del mayor numero de 
personas en Puerto Rico hacia e1 confina~o? 

(9) -

(10) __ 

(11) __ 
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9.0 lQuA opini6n tiene usted dar confina~o? 

10.0 Algunas instituciones uti1izan voluntarios de 
la comunidad para ayudar en el programalJ lque 
piensa uste~ de e1los? 

1. Son muy utiles 
2. Son un poco uti1es 
3. No hacen ninguna diferencia real al 

Prograina 
4. Algunas veccs nos crean problemas a 

nosotros 
X. otros q especifique 

10.1 loLa instituci6n donc1e usted trabaja 
utiliza dichos voluntarios? 

1. fii 
2. No 
z. No s~ 

(12) 

(13) _ 

(14) -

10.2 lQue tip:) de tra lajos 0 servicios usted (15) 
cree podrian 11evar a cabo los voluntarios? 

11.0 Las aseveraciones que a conti.nuaci6n aparecen 
ref1ejan una serie de situaciones que pueden 
ocurrir1e a usten en cualquier momenta. Favor 
escoger 1a respuesta que m~s se acerque a 1a 
manera en que usted actuar1a en una situaci6n 
igual 0 parecida. 
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11.1 Uno de los confinados pe1ea con otro y 
Ie hace un moret6n en e1 ojo. E1 que 
empez6 la pe1ea nunca habia tenido pro
blemas en 1a instituci6n o paro el otro 
habia astado molesttl.nd010. "Que actitud 
asumiria usted e.'. este caso? 

1. Trataria de ayudar a ambos a poner 
fin a1 asunto D pero e1 pe1ear no se 
puede permitir y a1 confinado debe 
saber10. Se les deben descontinuar 
sus privilegios. 

2. Las peleas deben prevenirse y 
trasladaria al confinado a 
otro lugar. 

3. Trabajaria con aw)os confina~os. 
Trataria de dejarles ver que su 
conducta estuvo malo pero no cas
tigaria al confinado que empez6 la 
pelea. 

x. otros g especifique 

(16) __ 

11.2 Uno de los confinar10s esttl. hab1ando < 17) 
alto mientras juaga. Varias veces 
anteriormante usted haJJia 
hablac10 con 81 sohre al asunto. 
En algunas ocasiones e1 confinado 
bajaba la voz y en otras volvia a 
ha~lar duro otra vez. "Que actitud 
aswniria usted en este caso? 

1. Lo abofetearia la pr6;dma vez (jue 
hablara alto 

2. El hah1ar alto tiande a e}ccita.;;.; a 
los tlem~s y por tanto 10 reportaria 
al Supervisor y 10 pena1izaria 

3. Lo regaftaria porque e1 rui~o no 
esttl parmitido~ 

,1·. Avariguaria C61il0 se sienten los 
demtls hacia el. Si ¥lO los molest,a 
demasia<JO D hahlaria co~ e1 sohre el 
asunto D pero no haria un problema 
del caso. 

x. otros g especifique ________ _ 
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l~.O "Cree usted qua ~:iste coordinaci6n entre los 
diferentes lnie~)ros del personal para bregar 
con el confinado 0 Ii ·arado ctentro del Pro
grama para a1 que usted trabaja? 

1. S1 
2. No 

14.1 8i en In afirro.::ltiva 0 "c6mo usted descri')e 

(21) __ 

esa coordinaci6n? (22) ---

14.2 lCree usted que esa coordinaci6n se esttl 
llevando a ca~o efectivamente? 

1. S1 
?. No 

14.2.1 Si en ~~ negntiva, lPor qu~? 

15.0 -lQtl.§ opina usted sohre e1 trauajo en equipo como 

(23) __ 

(2iJ} __ _ 

.enfoque J)tlsico .del tratamiento? (25) __ _ 
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Uno le los confinados 1evanta una q~e
re1la dehido al trato qua esta la r 7cl.
biendo en la instituci6n. En Ocasl.ones 
anteriores e1 mismo confinarlo habia dado 

(18) __ 
11.3 

12.0 

13.0 

t ·qu~ actitud qUcjas sobre e1 asun Oq ~ ~ 
asumiria ust~d en este acaso. 

1. Lo abofetearia 
2. Llamaria al supervisor y 10 

penalizaria D ya que insultar10 
no esttl parmitido 

3. La ~iria qua si insistia en la 
querellao Ie .l~ria trabajo '3xtra. 

4. Lo oiria c trataria de calmarlo 
una vez mtls y hablaria con ~l 
so' ·,re 81 asunto. 

x. ot~oso eApecifique 

.Cutll 0 cutl1es son los prop6sitos del programa 
~ J .? Favor enumerar10s para e1 que usted tra)a]a. 
en forma exp1icita. 

.CuAl 0 cutlles son sus funciones en relaci6n al 
~onfinado 0 1iberado-l~nt.Fo del programa para 

el que ustea tral)aja? 

(19) __ 

(20) 

l6.Q lCuAles son las diferentes a1ternativas ~e tra
tamiento que se Ie ofrecen a1 confinado 0 

lihera~o en la instituci6n qu~ usts~ trabaja? (26) __ 

17.0 

16.1 lQue opina usted sobre dichas a1ternativas 
de tratamiento? (27) 

16.2 lC6mo dichas a1ternativas de tratamiento 
pueden ayudar a1 confinado 0 liberado en 

• 

.. .. 

su proceso rehabilitativo? (28) 

-

----

----

c.En qUG formas 0 mancras ust·3d participa en e1 (29) 
proceso 'le rehabilitaci6n del confinado 0 liberailo? -ow_·-
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17.1 lQu~ opina ust8d ·'le esa participaci6n? (30) __ 

18.0 Segl1n su opini6no lc6mo su rol proiesiona1 afecta 
1a reha'Ji1itaci6n dal confinado? (31) __ _ 

19.0 ,Las situaciones que se presen'tan a continuaci6n 
corresponilen a1 trahajo de casos. Favor hacer 
una marca de cotejo bajo 1a contestaci6n que 
usted cree es 1a rn~s correcta en re1aci6n con 
las premisas presentailas a 1a izquierda. 

19.1 Los favoritismos y 
prejuicios pueden 
impulsar a 1a perso
na que trabaja con 
casos individuales. 
a imponer estereo
tipossobre los 
confinados. 

19.2 En el tra,lajo indivi
dual con casos se 
debe ir controlando 
la conversaci6n del 
confinado y no per
mitirle que cuente 
su caso a su mancra 
ni expres~ sus pro
pios sentimientos. 

_2. Falso 

(32) __ 

, (33) __ 
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19.3 Para ser l1til a una per
sona que necesita ayuda 
hay que brindarle 
confianza 

19.4 E1 ambiente f1sico donde 
se va a llevar a caho 
las entrevistas no es 
de importancia 

19.5 En e1 trabajo indivi
dual de casos no es 
necesar:Lo comprencl=r 
e1 significado de los 
~entimientos en rela
ci6n con el confinado 
y sus prohlemas 

19.6 Cuando el confinac1o 
ruanifiesta sentimien
tos 0 actituaes neaa-

• J 

t~vas respecto a s1 
mismo, hacia perso
nas que conoce 0 

hacia la persona que 
est~ trabaj anClo con 
el caso: 3sta no debe 
anmitir favora])lemente 
e~tas expresi!Ones y 
se del,e sentir 
ofenrJido 

19.7 Al ayudar al confinado 
as imP9rtante: compren
der sus fracasos y 
debilirJac1es y a la 
vez juzgarlos 

19.8 Cuando existen distin
tas'alternativas en 
los recursos disponi
b1es J se ayuda al con
finado a escoger la 
m~s apropiada para el 

1 .• ~ C:u"nr10 ~H confi."~:l(~O :::Oilll'.nic' 
un secreco a la persona que 
bra3Q con su caco. eS~R 
til":ima debe conservarlo 
inviolado 
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L Cierto 2. Fa1so 

(3 L!,) __ _ 

(35) __ 

(36) ___ _ 

(3i') __ 

(39) __ 

(40) __ 





20.0 .!. com:inuaci6n se ~resenta una serie d~ aaeveraciones '"Javo'c de indicar si usted es t:A de acuerdo 
o en desacuerdo con elIas haciendo una marca de eotejo debajo de la que erea conveniem:e" 

20.1 Nosotros poderoos tratar de com
prender la conducta del delin
cuente, ~ero es muy diffeil 

20.2 La com~rensi6n del delincuente 
podr1a ser im?orcante en el pro
ceso de ayuda, pero 10 que 
realmente se necesita es rigor 
y firmeza 

20.3 La mayorla de lad deliueuentes 
no est~n en condiciones de 
haeer decisiones incluso las 
relacionaaas con los problemas 
de su diario vivir 

~. 0.4 A menos que se tomen precau
ciones. un delincuente nos 
puede atacar 

20,,5 Las probabilidades de que un 
de1incuente se rehabilice son 
muy remotes 

20.6 La mayoria de los delincuen:::es 
son personas rechazadas que 
necesitan ayuda 

-; 0.7 Los delincuentes tienen que ser 
castigados ?art que aprendan a 
clJ1I1portarse correctamente 

20.8 i.a ecmpL'ensi6n sincere es 1a 
Have para ayudar a los. 
delincueni;es 

Com,le.:a
mente 

de Acuerdo . --'" ....... ---

," -----

• 

En 
.D~_s.a.c~.e_J;!19 . 

Completa
meni:.e en 
desacuerdo ._-_ .. _-

(4.1)_ 

(47L. __ _ 

(42) '_"_.' 

" 

1.0 
o 



20.9 A la mayor1a de los de1in~uen
tes no se les ~uede creer 

20.10 La mayor1a de los delincuentes 
res?onden a 1a amistad 
genu ina 

20.11 Una de las casas que necesite 
un delincuente es la o1?ortu
nidad rara ex~resar sus senti
mientos sin que se les casti3ue 

20.12 La :i:irmeza ayuderA a los delin·' 
cuentes e aprender 10 bueno y 
10 I!lelo 

20.13 La insci~uci6n deber1e. ~rescar 
m~s atenci6n a las condiciones 
de trabajo de sus empleados y 
preocuparse menos por los con-
finados 0 liberados 

20.14 ~l programa. que actualmente • 
tenemos es tan bueno como e1 
que mAs y par tento no nece
sitamos ,nAs ~r03ramas de 
trFtamiento 

20.1~ A pesCI.r de las reglas exis(:en
tes, cada miembro del personal 

tiende a user su pro?io criterio 
a1 bre3ar con los confinados 
o liberados 

20.1(. Todos los confinados deben 
recibir el mismo tra~o cuando 
vio1an una regIa 

Comple';:a
mence 

-J?~~~~a~c:-_~_e!..d_o_ De acuerdo 

....... --

En 
l?esa~u,eF..d.<?. 

Comple.~<'.·· 

mente en 
.De.sac~erd.Q. 

(51) __ ... 

~53) . 

(55) ... 
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Ertala Li\re p~ocia'o de Puerto Rico 
cm'lIf'ION Pl'Rl COltil31'TIR EL CR!KEN 

UNlDAD DE EVALUACION 
San Juan. pu~rto Rico 

Evaluaci6n pro':.,t"oma .. J.; .hdL~~:trc.miC::lnto corruccional d'3 la 
Divisi6n 1e correcci6n 

Opiniones ·Je las parti.cipantes ·~n t~rminos 
de la Metodolog ia d~l Adies.t.rami~nto 

Fecha ~ __ ~~ __ ---
N1lmsrO c1a 'I'~ (i> __ _ 
N!lrnero rJe. ~l.DJl.il.la (2 ... 1. __ ..,. .. 

Titulo ·~el adiestrarnianto 
(3) ___ _ 

-

--
-
-

1. 
2. 

3. 
4. 
5. 
6. 

7. 

8, 
9. 

10. -_11. 

13. -
14. - 15. -

5~minario en a"licci6n a !~roSas 
Seminario a personal supervisor de La 
Junta de Li)ertad Bajo palabra Y la 
Divisi6n '~e correcci6n en e1 aspecto 
de 3valuaci6n del persena1 
~n~lisis de casos 
seminario dc re1acionas familiares 
Adi~stramiento en tra ~jo con grupos 
seminario en ~l ~rea de tratamiento 
I"le alcah61ico" 
Seminario en e1 ~rea .. 1e tratami~nto 
.:lel adicto 
Seminario So·.lre re1aciones interpersonales 

Adicstramiento l~sico para e1 pernonal 
de custodia .. le nuevo nom~lramiento 

Ajiestramiento para a~iestradores 
Adiestramiento :)tisico en tra .Iajo con grupo 
para personal sociopenal Y de custodia 
seminario ~n organizaci6n Y planificaci 6n 
ne1 tra1ajo 
'.;eminario so1)re c1asificaci6n en equipos 
(team classification) 
~eminario so )re flerechos humanos 
seminario So~)re e1 usc 1~ voluntarios 
en programas corr~ccionales 

(continOa ) 
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2.0 

~.(; 

4.0 

16. :Se!.n.irl~l::;.(J ''"lnrC! ofic'al~ .. !'I 4 ~- _8 parya00reB 
r<~cCluda,;orf"C ., -""l' ~ . _ • :t --
.. , .. . -~.:- c ....... .l.l. .... rcz de r:~C'au:ja-
Ik.li;$ ~r, i!!:p~::ci;or; 1';"'c~"l3C" . ~ .. ., .. ;.t_. '" 
S~'~~.n3:C '.0 ~r. proc"', U"oi'-'>nr:.-::...· .. C" • - • • I ... ..., ::~ comprc:.s 
•. ' .:''!!l!.nario .~11 t:,11''''}r "','11.' r1' ; '" t .!l_ • • ' ••• ~~." _' •. ~ • ~. _ .!!_ . .;!n .os ;l(.11,,~n:u:;tl:'a-
~1~v~ y le9~lo~ Je 10& ~r4 un~J. i.;)o _ _ .J "" es 

_x. (,troz.. ecpe.ci:f:iqtH~ • 

1. ., ... 
3 •. 
4~ 

5. 
c. ...... 

~'.f" .... 1· a -1 <" • v ... ", ' .• ,OCl.c."p.-::nul 
G·n~~:r1j.;t ?:!l.'a:t 
~!lp.:=.r'int~n ·'(')·nt:;o 
O~:iC'in.'::.r::t~ 

SUU€:l:'visor JT ... m.: 
Of:icial ..11,n1: 
Sacr:?tcu: io 

{1,1 ) _ .... -._ .. -... -.. 

8. afieia! pagador 
__ 9 ~ Delegadc eoroprador 

10 T!i.. • ___ .. ~cn~co ~0 r~cord 

_:6.. Otros 11 eSPGc if iqu I'; 

GCon~j. '3E!r~ ust:::·} qu~ ne<.!t'!'sita'la 

para ~l mOJor t=':~c.:~~r.ip(.:fi·') n'3 :;\1$ 

es~e adie~trarni~nto 

fUl.1ciones'? (5) _ ... ----
1. ('!"~ ..... 
2 .. 

3.1 Si ( ~, . ---
_______ ._. ____ • ___ ._. __ - --,,_ .... to ..... 

----....~"--.-.----------------------
." . 

...... _- ... _..-_ .. _.-. -----------------------
(7)_. __ _ 

..-.--...... --.._--._--_ ... - .... -_. -----. 
-------.. __ ._-----

___________ . ____ --------w-------

. _ 1.. t1 
2,. No 

(f,j _.--
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5.0 (.t1u~ opina ust:;!,~ '1e lo~ conocimientos atjquiri-:3.os? 

1. Han sido nlUY generales 
2. Ha ha .• ir'lo un : .• alance 3ntre 10 general 

y 10 especifico para que 11~nara major 
nuestras necesidades 

X. otros D especifique _____________ _ 

94 

6.0 lnu~ opina u.sted de los o~.jetivos (~e1 a1iastrarniantol 
(10)_ 

1. Estuvieron a tone con' nuestras necesidades 
2. Estuvieron muy por encima de nuestras 

necesi1ades 
3. Esi:uvi~ron muy por r:h )aj 0 de nu·estras 

nece!'>i·iarles 
X. 0tros D especifique 

7.0 En ttarrninos del 10gro./le los o]:-,jetivof3 D lqu~ 

usted opina? 

1. Se lograron en su totalitla:] 
2. ~e lograron parcialmente 
3. No se lograron 
X. Otros.;r especifique ______________ _ 

f..0 lCree usted que en e1 adiestramianto irnper6 un 
c1ima desea ,le para el desarrollo .le1 mish1o? 

1. S1 
2. No 

0.1 si en la afirmativa~, lpor qu~? 

". 

(11) __ 

(1'-) __ _ 

(13) __ 

" 

C.? Si en la negativa~lPor qu~? (/v-

--------------------,.--------

9.0 SU participaci6n en 81 ~rupoc lIz ayu36 en 31 
proceso ~~ aprendizaj0? 

1. 81 
2. No 

:3.1 ~~i '.:m la afirmativa u "por que? 

B.~ 8i en la negativa o ipor qu~? 

10.0 La participaci6n del grupo fue: 

--
1. 
2. 
3. 

x. 

Efectiva para el proceso 13 aprendizaje 
Poco efectiva para 01 prOCGSO de aprendizaje 
No ayud6 a lacilitar el proceso de 
aprendizaje 
otros g espscifique 

11.0 Consid0ra uster! que en 181 a·-Uestramicnto se Ie 
provey6 la oportunidar:l ::le tra;~r a discusi6n 
asuntos Je int~r~e relaciona~os con al 
a1iastrarniento? 

1. i"lucha oportunV\ad 
2. Poca oporturii-Ja,l 
3. D!inguna oportuni,1a f) 

X. otros Q especifiqu2 

95 

(li) -

(18) oa ...... 

(19) __ 



12.0 En t~rminos 93l12!ral·.;s ~ lc6mo cons idcra tlste(l se 
~esempeHaron los a~iestra~oreD en ralaci6n a los 
siguient~s asp2ctoS? 

12.1 Comunicaci6n 

1. 

3. 

Tuvieron mucha dificultacl para 
trans!11itir los conocimientos 
Tuvicron un poco de ·lificulta~ 
para comunicar los conocimientos 
Transr,~itieron 105 conocimL~ntos 
s:in Jificulta.l 
otros .. ~spec.i.fiqua __________ -

12.'- Direcci6n Y control "1e1 grnpo 

1. 

2. 

'" J~ • 

pu,ieron uirigir y contro1ar el 
grupo en forma ef~ctiva 
Tuviaron alguna ~ificultad en 
~irigir y controlar e1 grupo 
No pu'liaron dirigir y controlar 
-31 grupo 
otros~ espccifiquG 

12.3 Dominio de la materia (1el adiestrami8nto 

1. D~mostraron ~ominio ~e la materia 
?. Demostraron tener poco dominio 'le 

la materia 
3. Demo~trc:iron no taner ningun rlominio 

·le 1a materia 

(20' __ 

(21' __ _ 

( 22) --

otroso cspecii:ique _________ --

96 

13.0 l/}ut3 opina usted so' Ir'~ 81 uso del tiempo? 
(23) __ 

1. Se ,Hvidi6 .;n forma cfectiva por C'ireas .3e 
tra .ajo 

2. ~.~ .)e ',i6 utilizar mas efectivamente en las 
siguientcs areas de tra'lajo ______ ----

• 

• 

3. En genaral cstuvo mal diviJido 
x. otros, csp.:;cifiqu.3 ______________ _ 

14.0 lConsijera ustai qU3 las tAcnicaa utiliza1as le 
ayu·laron a 10grar una m.3jor compransi6n dc= los' 
cOl1o(dmientos transmitidos sobre el tC=!G<l tratado? 

1. t;1 
2. 1,10 

14.1 Si c=n la afirmativa q lPor qu~? 

lL!·.2 Si an la n~9ativaq GPo~ qu~? 

97 

(24)_ 

(25) ___ _ 

(26) ___ _ 

15.0 lCree ust3 r ) que el a·liestrallli'2mto L:l l1a provisto tos 
conoeimientos J<1sicos para hacer su tra ,ajo efectiva ... 
mante en la instituci6n dond~ O:1:rece r'us servic:ios? (27) -

1. S1 - 2. £~o 

15.1 Si ~n la ne~;ativa4 l.q\.l~ 1.3 faltar1a? ( '-G ) ____ ..--

..• 



----------------------------

16,0 Marque con una X las categorias que usted consinera (':2'1)-
fueron logros del a~iestramiento: \~ _II 

1. Despartar int8r~s en 81 tema discutido 
2. Adquirir mayor sesuridad en la realiza

ciOn de mis funciones 
3. Aclarar Judas qua t'3nia so} Ire e1 tema 

discutido 
4. ConOC8r major Mis potencialidades y 

limitacionGs en mi tra.,'/ajo 
5. Conocer mejor a mis companeros de 

trahajo 
};. otros ~ especifiqu3 

17.0 lCree uste·1 que a1guna (le las actividac1es rea1izadas 
debia aliminarse en un futuro a0iestramiento? (30) 

- 1. S1 
2, No 

17.1 5i en 1a afirmativa c c:.cua.1? 

. .. 
17.2 loJ?or qu~? 

- -
•• • 

-
p 

18.0 loCree uste i q\l~ estos a'1iestramientos se de!Jen seguir 

---

ofreciendo? (33) ____ -

- 1. s1 
2. No 

98 
99 

18.1 Si en la negativa~ explique por qu~ (34) ___ _ 

... 

-. 
19.0 Recomendaciones (35) ...... __ 

• 

-
• 

.. = _ . 

20.0 Observaciones (36) -----. . ', 

- • . ... 
• 

• 

'. -
- -
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Estano Li',re Asociado de Puerto Rico 
COH.ISION PARA COMBATIR EL CRII1EN 

Unidaa de Evaluaci6n 
San Juan g PUGrto Rico 

Eva1uaci6n programa d'~ JHiestramiento Correcciont'll -:113 la 
Divisi6n ~e Correcci6n 

ACTIVIDADES 

Fecha 

EPAC-3 
1973 

----,----
NUffiero de tarjeta (1) --N~mero de planilla (2) __ __ 

1.0 Titulo -------------------------------------------------
(3) __ 

2.0 Per1odo de realizaci6n (4) -----------------------------. ---
3'.0 Obj eti vos (S) __ 

4.0 N~mero de participantes ,- (6). __ 

5.0 C1asificaci6n de los puestos de los participantes (7) --
----------------:-------------.... r~,_, -,.---

Ii 
I 

100: 

., 

6.0 Limitaciones confrontadas en el desarrollo 
de la actividad 

101 

(8) __ 

7.0 Adiestra~ores (Favor indicar si pertenecen a no a la 
Divisi6n de Cerrecci6n) (9) __ 

8.0 Material educative y de adiestrarniento utilizado (lO)_~ ..-_ 

9. costas del adiestramiento (11) __ 

10.0 Cornentarios 
(12) __ 



INTRUCCIONES 

Favor de escoger una sola contestaci6n en cada preg~nta, 

con excepci6n de las nUffieros 400; 5.0~ 6 0 0 Y 7.0, en las 

cuales se puede escoger m~s de una alternativa. 

Es importante que se contesten todas las preguntas, de 

manera que se pueda tener uh cuadro completo de sus opiniones. 

Gracias. 
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Estado Libra Ar.ociado de Puerto Rico 
COMISION PAM CQMBA'rIR EL CRIMEN 

Unidall de Evaluaci6n 
Apartado GPO 1256 

San Juan, Puerto Rico 00936 

EPAC - ,., 
1973 

E~L~CION DEL PROYECTO UNlDAD DE ADIESTFAMIENTQ CORRECCIONAL 
DE 11\ DIVISION DE CORRECCION DEL DEPARTAMENTO DE JUSTI·CIA 

Fecha -------------------------------
Numero de Tarjeta 
NUffiero de Planilla 

1.0 lQu~ puesto ocupa usted actualmente? 

1. 
2. - 3. 
4. 

Supervisor oficiales sociopenales 
Supervisor oficiales JL~P 
Supervisor oficiales de custo~ia 
Superintendente 

(1) __ 
(2) __ 

(3) __ 

x - . otros, ~spe<:!ifique _____________ _ 

2.0 iRa asistido usted a algtln adiestramiento ofrecido 
POl"." 1a Unidad de Adiestramiento COrreocional de 
la Divi~i6n de Correcoi6n? (4) 

1. S1 
2. No 

3.0 l~ cu~ntas personas usted supervisa direetamente? (5) 

3.1 lEn algan momento estas personas han sido 
adiestradas p~r la Unidad de Adiestramiento 
Correccional de la DivisiOn de Correcci6n? (6) 

1. S1 
2. No 

3.1.1 lCuAntas 1e estas personas han sido 
adiestradas? Favor divioirlas por 
puestos. (7) 

• 
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4.0 Luego. de finalizado el adia~tramianto" lha observado 
uRted a1gun cambia an actitudes y compor't,amiento en 
estos ernplaados en relaci6n a su tra1,ajo? (8) 

En la mayor1~ En alqunos 

- 1. He nota10 cam ,io 
rnuy favorable 

2. He notac1o carn.'bio 
bastante favorable 

3. He nota~o un poco 
de cambio favorable 

4 .. He notado cambio q 

pero des favorable 

5. No he notado cam'l.)io 

J 

5.0 ,Han habido quejas ~e parte de los confinados 
liberados a eempafieros de trabajo acerca ·.ie 
algunos de estos emp1eados despu~s de haber 
terminado e1 adiestramiento? 

En la msyoria En 

l. Han ha;,ido m~~ quejas 

2. Han habido menos que-
jas que antes 

_ 1. Han habido quejas 
isual que antes 

4. No han habido quejas - ni antes ni despu~s 

_5. Uo :lan ha. lido qtIajaa • • deapu6s 

d 

algunos 

(9) 
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6.0 Despu~s de haber asistirlo al acliestrarniento, 
,estos ernplea~os han sugGrido m~toc1os nuevos 0 

mejoras a implernentarse en su trabajo? 

7.0 

La mayor1a Algunos 

1. Han sugeri/lo muchos 
cambios 

2. Han sugarirJo algunos 
cambios 

3. Han sugerido pacos 
cambios 

4. No han sug'3rido cal!J)ios 

6.1 Si en la afirmativa q lque cam.bios han 
sugerido? Favor oe explicar10s brevernente~ 

Despu~s de finalizar el adiestramiento" lor~e usted 
que los empleados han mostrado inter~s en superarse 

(10)_ 

(11) _ 

con relaci6n a1 trabajo? (12) _. 

La mayoria Algunos 

1. Han mostrado mucho 
inter~s 

2. Han mostrado algun 
'inter~s 

3. Han mostrarlo poco 
inter~s 

_4. No han mostrarlo inter~s 

105 
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6.0 lCre~ usted convemiante que todos. los emp1eados 
de las institucicmes y d,~ la JLDP asistan a estos 
adiestramientos? 

1. Lo creo muy cor.veniente 
2. Lo crao bastante conveniante 
3. Lo creo poco conveniente 
4. No 10 cree convaniente 
5. Es in·:Hfarente .-

8.1 Si no 10 cre~ convanienta, ,por qu~? 

9.0 lEn qu~ ~reas ne trabajo cree usted que sus super-

(14)_ 

visados necesitan mAs adiestramiento? (15) --

10.0 Sa ha dicho que los adi~stramientos a nive1 local 
en las mismas institucionesron mAs efectivos que a 
nivel central donde los empleados tienen que 
trasladarse fuera de las mismas. En su opini6n" 
lcuAl oe astas dos alternativas as mAs efectiva? 

1. Adiestramiento a nivel local en las 
instituciones 

2. Ar1iastramiento a nivel central fuera de 
las instituciones 

10.1 lPor qu€!? (17) __ 
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11.0 Se han venido utilizando don enfoquesen los adies
tramientos de personal: Ira. agrupar empleado~ de 
una sola class de puestos para adiestrarlos en 
aspectos espec1ficos de su tra1ajo y 2~0. agrupar 
empleados de rUfarentes c1ases de puestos y 
niveles ~:istentes en la instituci6n u organiza
ci6n para a·liestrarlos como aquipo. lcutll (1e .las 
dos alternativas cxee usted ser1a de mayor utilida.J 
para las nece~idades ~e la instituci6n u organiza
ci6n en la que us ted trabaja? 

1. Deban ofrecerse por clase de puestos 
2. Deben afrecerse con 1a participaci6n de 

diferentes clases de puestos y niveles 

11.1 lPor qu~? 

12.0 Comentarios 
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(18) 

( 20) 
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